Projekt

USTAWA

o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng.

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

Art. 1.
Ustawa okres$la zasady:
1) $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
2) wylaczenia odpowiedzialnosci z tytutu §wiadczenia niektorych ustug droga elektroniczna,

3) ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z ustug $wiadczonych droga

elektroniczna.

Art. 2.
Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

1) system teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego, w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz.
1800 1 1802 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253),

2) $wiadczenie ushugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére nastgpuje przez

wysytanie 1 odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na



3)

4)

5)

indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnos$ci stron, przy czym dane te
sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 21

lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne,

srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoOlpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych

migdzy systemami teleinformatycznymi, w szczegdlnosci poczta elektroniczna,

ustugodawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie

posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktoéra prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢

zarobkowa lub zawodowa $wiadczy ustugi droga elektroniczna,

ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna,

6) informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezpo$rednio lub posrednio do

promowania towaréw, ustug lub wizerunku, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie si¢ za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej z okre$lona osoba
oraz informacji o towarach i ustlugach nie stuzacej osiagnigciu efektu pozadanego przez
podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnienie, w szczeg6lnosci bez wynagrodzenia lub

innych korzysci od producentow, sprzedawcow i1 Swiadczacych ustugi.

Art. 3.

Przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do:

1)

2)

rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radiowych lub programow
telewizyjnych 1 zwiazanych z nimi przekazow tekstowych, w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2001 Nr 101, poz. 1114
oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253),

uzywania poczty elektronicznej lub innego réwnorzednego $rodka komunikacji
elektronicznej migdzy osobami fizycznymi, w celach osobistych nie zwigzanych
z prowadzona przez te osoby, chociazby ubocznie, dzialalnoscia zarobkowa lub

wykonywanym przez nie zawodem,



3) $wiadczenia lub udostgpniania ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 21

lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne,

4) przeprowadzania rozrachunkow migdzybankowych za pomoca elektronicznych no$nikow

informacji,

5) wydawania 1 wykorzystywania kart platniczych oraz pieniadza -elektronicznego
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. Nr 140, poz.
939, z 1998 r. Nr 160, poz. 1063, Nr 162, poz. 1118, z 1999 r. Nr 11, poz. 95 i Nr 40,
poz. 399, z 2000 r. Nr 93, poz. 1027, Nr 94, poz. 1037, Nr 114, poz. 1191, Nr 116, poz.
1216, Nr 119, poz. 1252 i Nr 122, poz. 1316 oraz z 2001 r. Nr 8, poz. 64, Nr 100, poz.
1084, Nr 111, poz. 1195 i Nr 130, poz. 1450 1 1452).

2. Przepiséw art. 10-21 nie stosuje si¢ do czynnosci bankowych innych, niz wymienione w

ust. 1 pkt 41 5, wykonywanych za pomoca elektronicznych no$nikow informac;ji.

Rozdziat 2
Obowiazki ustugodawcy zwiazane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczna
Art. 4.

1. Uslugodawca jest obowiazany podawaé, w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezpos$rednio
dostepny poprzez system teleinformatyczny, ktérym postuguje si¢ ustugobiorca,

informacje podstawowe okre§lone w ust. 2 - 5.
2. Uslugodawca jest obowiazany podawac:

1) oznaczenia systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie si¢ z nim za
pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej

(adresy elektroniczne),
2) imig, nazwisko, miejsce zamieszkania 1 adres albo nazwe oraz siedzibg 1 adres.

3. Jezeli uslugodawca jest przedsigbiorca, obowigzany jest on podawac¢ rowniez  informacje
dotyczace wlasciwego zezwolenia i organu zezwalajacego, w razie gdy $wiadczenie ushugi

wymaga, na podstawie odrebnych przepisow, odpowiedniego zezwolenia.



4. Przepis ust. 3 nie narusza obowiazku okreslonego w art. 12 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 19
listopada 1999 r. Prawo dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178, z 2000 r. Nr
86, poz. 958 1 Nr 114, poz. 1193, z 2001 r. Nr 49, poz. 509, Nr 67, poz. 679, Nr 102, poz.
11151 Nr 147, poz. 1643 oraz z 2002 r. Nr 1, poz. 2).

5. Jezeli ustugodawca jest osoba fizyczna wykonujaca zawod, ktdorego wykonywanie jest
uzaleznione od spelnienia wymagan kwalifikacyjnych 1 warunkéw okreslonych w
odrebnych ustawach albo jest osoba fizyczna, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spelnienia wymagan okre§lonych w odrgbnych ustawach, jest on

obowiazany podawac rowniez:

1) w przypadku ustanowienia pelnomocnika, jego imig, nazwisko, miejsce zamieszkania

1 adres albo jego nazwe oraz siedzibg i adres,
2) samorzad zawodowy, do ktorego nalezy,
3) tytul zawodowy, ktérego uzywa oraz panstwo, w ktdrym zostat on przyznany,

4) numer w rejestrze publicznym, do ktorego jest wpisany wraz ze wskazaniem nazwy

rejestru 1 organu prowadzacego rejestr,

5) dane dotyczace wtasciwych dla danego zawodu zasad etyki zawodowej oraz

procedure umozliwiajaca zapoznanie si¢ z tymi zasadami.
Art. 5.

Ustugodawca jest obowiazany zapewni¢ dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie
postuguje, w sposéb umozliwiajacy nieodptatne dokonanie przez uslugobiorce nastgpujacych

czynno§ci:
1) wrazie, gdy wymaga tego wtasciwos¢ ustugi:

a) korzystanie przez ustugobiorce z ustugi swiadczonej droga elektroniczna bez dostepu
0sOb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego si¢ na te ustuge, w
szczegllnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla

wlasciwos$ci $wiadczonej ustugi,



b) jednoznaczna identyfikacj¢ stron ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia i tresci oswiadczen woli, niezbednych do zawarcia droga
elektroniczna umowy o $wiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001

o podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr 130, poz. 1450),

2) zakonczenie w kazdej chwili korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna.

Art. 6.
1. Ustlugodawca jest obowiazany do:
1) okreslenia regulaminu $§wiadczenia $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

2) nieodptatnego udostepnienia ustugobiorcy regulaminu $wiadczenia ustlug droga
elektroniczna przed zawarciem umowy o $wiadczenie takich ustug, a takze - na jego
zadanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci

regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sig

ustugobiorca.

2. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu $wiadczenia ustug droga

elektroniczna, ktore nie zostalty mu udostgpnione w sposob, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.
3. Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng powinien okre§la¢ w szczegolnosci:
1) rodzaje 1 zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna,

2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:

a) wymagania techniczne, jakim odpowiada system teleinformatyczny, ktérym

postuguje si¢ ustugodawca, oraz niezbgdne do wspotpracy z tym systemem,
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym,
3) warunki zawierania i rozwiazywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

4) tryb postgpowania reklamacyjnego.



4. Ustugodawca jest obowigzany §wiadczy¢ wustugi droga elektroniczna zgodnie

z regulaminem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.

Art. 7.

1. Informacja handlowa powinna by¢ wyraznie wyodrgbniona i oznaczona w sposob nie

budzacy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.
2. Informacja handlowa powinna zawierac:

1) oznaczenie podmiotu, na ktorego zlecenie informacja handlowa jest

rozpowszechniana,

2) wyrazny opis form dziatalno$ci promocyjnej, w szczegdlnosci obnizek cen,
nieodptatnych §wiadczen pieni¢znych lub rzeczowych i innych korzys$ci zwiazanych z
promowanym towarem, usluga lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne okreslenie
warunkéw niezbgdnych do skorzystania z tych korzysci, o ile sa one skladnikiem

oferty,

3) wszelkie istotne informacje, ktore moga mie¢ wplyw na okreslenie zakresu

odpowiedzialno$ci stron, w szczegolnos$ci ostrzezenia i zastrzezenia.

3. Zasady ksztaltowania cen oraz sposoby informowania o charakterystyce jako$ciowej i
cenach towarow lub ustug, ktore obejmuje informacja handlowa okres$laja przepisy ustawy

dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050).

4. Przepisy ust. 1 1 2 nie naruszaja przepisoOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211, z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr
88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 oraz z 2000 r. Nr 29, poz. 356 i Nr 93, poz. 1027)
oraz ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach losowych, zakladach wzajemnych 1 grach na
automatach (Dz. U. z 1998 r. Nr 102, poz. 650, Nr 145, poz. 946, Nr 155, poz. 1014 1 Nr
160, poz. 1061, z 2000 r. Nr 9, poz. 117, Nr 70, poz. 816 1 Nr 116, poz. 1216, z 2001 r. Nr
84, poz. 908 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253).

Art. 8.



1. Zakazane jest przesylanie niezamowionych informacji handlowych skierowanych do
oznaczonego odbiorcy za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci

poczty elektroniczne;.

2. Informacj¢ handlowa uwaza si¢ za zamoOwiona, jezeli odbiorca wyrazil zgodg na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostgpnit w tym celu identyfikujacy go

adres elektroniczny.

3. Dzialanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Art. 9.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, w szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej,

stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Rozdziat 3

Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu §wiadczenia niektorych ustug droga elektroniczna

Art. 10.
1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane dane ten, kto transmitujac dane:
1) nie jest inicjatorem transmisji,
2) nie wybiera odbiorcy informacji oraz

3) nie usuwa albo nie modyfikuje informacji bedacych przedmiotem transmisji.



2. Wylaczenie odpowiedzialno$ci, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje takze automatyczne i
krétkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dzialanie to ma
wylacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sa przechowywane dtuzej, niz

jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.
Art. 11.

1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto transmitujac dane oraz
zapewniajac automatyczne i krotkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w celu

przyspieszenia ponownego dostgpu do nich na zadanie innego podmiotu:
1) nie usuwa albo nie modyfikuje danych,

2) postuguje si¢ uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okreslajacymi parametry techniczne dostgpu do danych 1 ich

aktualizowania oraz

3) nie zakldca poslugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi
zwykle w tego rodzaju dzialalno$ci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze

zgromadzonych danych.

2. Nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane dane ten, kto, przy zachowaniu
warunkoéw o ktorych mowa w ust. 1, niezwlocznie usunie dane albo uniemozliwi dostgp
do przechowywanych danych, gdy uzyska wiadomo$¢, ze dane zostaly usunigte z
poczatkowego zrodta transmisji lub dostep do nich zostal uniemozliwiony, albo gdy sad

lub inny wlasciwy organ nakazal usunigcie danych lub uniemozliwienie do nich dostgpu.
Art. 12.

1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostgpniajac zasoby
systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce, nie wie
o bezprawnym charakterze danych lub zwiazanej z nimi dziatalno$ci, a w razie otrzymania
urzegdowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dzialalno$ci niezwlocznie uniemozliwi dostgp do

tych danych.



2. Ushlugodawca, ktory otrzymal urzgdowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez ustugobiorcg i uniemozliwil dostep do
tych danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkodg powstata w wyniku

uniemozliwienia dostepu do tych danych.

3. Ustugodawca, ktory uzyskal wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez ustugobiorcg i uniemozliwil dostep do
tych danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkodg powstata w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomit ustugobiorcg o

zamiarze uniemozliwienia do nich dostgpu.

4. Przepisow ust. 1 - 3 nie stosuje sig, jezeli ustugodawca przejat kontrole nad ustugobiorca w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow (Dz. U. Nr 122, poz. 1319).
Art. 13.

Podmiot, ktory §wiadczy ustugi okreslone w art. 10 - 12, nie jest obowiazany do sprawdzania
przekazywanych, przechowywanych lub udost¢pnianych przez niego danych, o ktorych mowa
w art. 10 - 12.

Rozdziat 4

Zasady ochrony danych osobowych w zwiazku ze S$wiadczeniem ustug droga elektroniczna

Art. 14.

1. Do przetwarzania danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z2000 r. Nr 12, poz. 136,
Nr 50, poz. 580 1 Nr 116, poz. 1216 oraz z 2001 r. Nr 42, poz. 474, Nr 49, poz. 509 i Nr
100, poz. 1087), w zwiazku ze $wiadczeniem uslug droga elektroniczna, stosuje si¢

przepisy tej ustawy, o ile przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowia inacze;.
2. PrzepisOéw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do przetwarzania danych osobowych:

1) w stosunkach z zakresu prawa pracy,
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2) w ramach przedsigbiorstwa, jednostki organizacyjnej administracji publicznej albo
migdzy przedsigbiorstwami lub jednostkami organizacyjnymi administracji publiczne;,
jezeli ustuga $wiadczona droga elektroniczna jest wykorzystywana wytacznie do

kierowania pracg lub procesami gospodarczymi.

3. Dane osobowe podlegaja ochronie przewidzianej w niniejszym rozdziale w zakresie ich

przetwarzania niezaleznie od tego, czy dokonuje si¢ ono w zbiorach danych.
Art. 15.

1. Dane osobowe ustugobiorcy moga by¢ przetwarzane przez ustugodawce w celu
$wiadczenia ustugi droga elektroniczna wytacznie w zakresie okre§lonym w art. 19 ust. 1-
3, a w innym celu tylko wtedy, gdy ustugobiorca wyrazi na to zgodg, z zastrzezeniem art.

19 ust. 91 art. 20 ust. 1.
2. Zgodg, o ktérej mowa w ust. 1:
1) wyraza si¢ przez jednoznaczne zachowanie ustugobiorcy,
2) utrwala si¢ dla celow dowodowych.
3. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ odwotana w kazdym czasie.
Art. 16.
1. Uslugodawca jest obowiazany:

1) usuna¢ dane osobowe ustugobiorcy niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z ustugi
swiadczonej droga elektroniczng; jezeli jednak dluzszy termin przechowywania tych
danych wynika z odrgbnych ustaw lub z umowy, ustugodawca jest obowigzany

uniemozliwi¢ do nich dostgp osobom nieuprawnionym,

2) oddzielnie przetwarza¢ dane osobowe ustugobiorcy korzystajacego z réznych ustug

swiadczonych droga elektroniczna, z zastrzezeniem art. 19 ust. 4,

3) uniemozliwi¢ zestawianie danych uslugobiorcy z wykorzystywanym przez niego

pseudonimem.
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. Ustugodawca nie moze pobiera¢ od ustugobiorcy optat z tytulu wykonywania

obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1.
Art. 17.

. Uslugodawca, ktéry przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowiazany zapewnic

ustugobiorcy dostep do informacji o:

1) mozliwosci korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna anonimowo lub z

wykorzystaniem pseudonimu, o ile sa spetnione warunki okreslone w art. 21 ust. 2,
2) zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna,

3) wudostgpnianych przez uslugodawcg $rodkach technicznych zapobiegajacych
przechwytywaniu 1 modyfikowaniu, przez osoby nieuprawnione, danych osobowych

przesytanych droga elektroniczna.

. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla ustugobiorcy stale i tfatwo dostgpne

za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym sig¢ postuguje.
Art. 18.

Ustugobiorca ma prawo nieodptatnego wgladu do wlasnych danych osobowych
przetwarzanych przez uslugodawce oraz ich poprawiania; prawo to przyshuguje

ustugobiorcy takze wowczas, gdy postuguje si¢ pseudonimem.

. W razie watpliwosci zwiazanych z korzystaniem za pomoca pseudonimu z prawa wgladu
do danych osobowych oraz ich poprawiania, uslugobiorca jest obowiazany wykazac

uprawnienia do postugiwania si¢ danym pseudonimem.

. Ustugodawca jest obowiazany, na kazde zadanie ustugobiorcy, udzieli¢ mu nieodptatnie i
niezwlocznie informacji o zebranych danych dotyczacych jego osoby lub odnoszacych si¢

do wybranego przez niego pseudonimu.

. Ustugodawca nie moze pobiera¢ od ustugobiorcy optat z tytutu wykonywania obowiazkow,

o ktérych mowa w ust. 11 3.

Art. 19.
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1. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe ustugobiorcy niezbgdne do nawiazania,
uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwiazania stosunku prawnego migdzy nimi (dane

stale).

2. Ushluigodawca moze przetwarza¢ dane charakteryzujace sposob korzystania przez
ustugobiorce z ushugi §wiadczonej droga elektroniczna (dane eksploatacyjne). Danymi

takimi sa:
1) oznaczenia identyfikujace ustugobiorce nadawane na podstawie danych statych,

2) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system

teleinformatyczny z ktoérego korzystat ustugobiorca,

3) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z

ustugi swiadczonej droga elektroniczna,

4) informacje o skorzystaniu przez uslugobiorce z uslug $wiadczonych droga

elektroniczna.

3. Ustugodawca moze po zakonczeniu korzystania przez ustugobiorce z ustugi $§wiadczonej
droga elektroniczna przetwarza¢ tylko te dane eksploatacyjne, ktére sa niezbedne dla

celow rozliczenia tej ustugi z ustugobiorca (dane rozliczeniowe).

4. Ustugodawca moze zestawia¢ dane eksploatacyjne ustugobiorcy odnoszace si¢ do
korzystania przez niego z réznych ushug §wiadczonych droga elektroniczna, tylko wtedy
gdy jest to niezbgdne do dokonania catosciowych rozliczen z ustugobiorca oraz analizy

tych danych majacej na celu polepszenie jakosci $wiadczonych ushug.

5. Rozliczenie uslugi $wiadczonej droga elektroniczna nie moze ujawnia¢ rodzaju, czasu
trwania, czgstotliwosci 1 innych parametrow technicznych poszczegolnych ustug, z
ktorych skorzystat ustugobiorca, chyba, ze zazadat on szczegotowych informacji w tym

zakresie.

6. Ustugodawca nie moze przechowywaé danych rozliczeniowych niezbednych do
sporzadzenia szczegdtowych wykazow korzystania z okre§lonych ustug $§wiadczonych
droga elektroniczna przez okres dluzszy niz sze$¢ miesigcy od terminu ptatnosci za ustuge,

chyba ze dluzszy okres przechowywania danych wynika z odrgbnych ustaw, jest niezbgdny
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do dochodzenia roszczen z tytutu ptatnos$ci za korzystanie z ustugi albo w razie uzyskania

wiadomosci o niedozwolonym korzystaniu z ustugi, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1.

Ustugodawca moze przekaza¢ innemu podmiotowi dane rozliczeniowe niezbedne do
ustalenia i rozliczenia platnosci z tytutu $wiadczenia ustugi droga elektroniczna tylko
wtedy, gdy zawarl z tym podmiotem umoweg upowazniajaca go do rozliczania ptatnosci lub

inna umowe upowazniajaca go do przetwarzania danych w tym zakresie.

. W razie gdy przekazywane dane sa objgte tajemnica telekomunikacyjna, do ktorej

zachowania jest obowiazany ustugodawca, na podmiocie dokonujacym ustalenia
irozliczenia ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 7, spoczywa obowiazek ochrony tej

tajemnicy w tym samym zakresie.

. Niezwlocznie po zawarciu umowy, o ktorej mowa w ust. 7, jednak w terminie nie krotszym

niz 7 dni przed zamierzonym przekazaniem danych rozliczeniowych, uslugodawca
zawiadamia ustugobiorcg, ktorego dane dotycza, o tresci tej umowy i terminie przekazania
danych. Niewniesienie sprzeciwu przed uplywem tego terminu oznacza wyrazenie zgody

na przekazywanie tych danych.

Przetwarzanie lub udostgpnianie danych eksploatacyjnych dla celow reklamy, badania
rynku oraz zachowan i preferencji uslugobiorcow jest dozwolone pod warunkiem
usunigcia wszelkich oznaczen, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 1 2 (anonimizacja danych),

chyba ze ustugobiorca wyrazit uprzednio zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

Zasady udzielania przez ustugodawcg sadom oraz innym wilasciwym organom informacji o
danych statych, danych eksploatacyjnych lub danych rozliczeniowych okreslaja odrgbne

ustawy.

Art. 20.

. W przypadku uzyskania przez ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez ustugobiorce

z ushugi $wiadczonej droga elektroniczng niezgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug lub
z obowiazujacymi przepisami (niedozwolone korzystanie), ustugodawca ma prawo
przetwarzania danych osobowych dotyczacych ustugobiorcy w zakresie niezbednym do
ustalenia odpowiedzialno$ci ustugobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali w celach

dowodowych fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.
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. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, przysluguje ustugodawcy takze po zakonczeniu
korzystania przez ustugobiorce z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna oraz po uptywie

terminu przechowywania danych, o ktorym mowa w art. 19 ust. 6.

Uslugodawca jest obowiazany do niezwlocznego usunigcia danych osobowych
ustugobiorcy w przypadku ustania niedozwolonego korzystania z ustugi $wiadczonej przez
niego droga elektroniczna, chyba ze dane te stanowia dowod w postepowaniu dotyczacym

okolicznosci niedozwolonego korzystania.

. O skorzystaniu przez ustugodawce z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, ustugodawca

niezwlocznie zawiadamia uslugobiorce.
Art. 21.

. Odmowa $wiadczenia ustugi droga elektroniczna z powodu nieudostgpnienia przez
ustugobiorcg danych statych jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy przetwarzanie tych
danych jest niezbgdne ze wzgledu na sposob funkcjonowania systemu teleinformatycznego
zapewniajacego S$wiadczenie ustugi droga elektroniczna lub wilasciwos¢ ustugi albo

wynika z odrgbnych ustaw.

. Uslugodawca jest obowiazany umozliwi¢ ustugobiorcy korzystanie z ustugi lub uiszczanie
optat za nia, jezeli ustuga $wiadczona droga elektroniczna jest odptatna, w sposob
anonimowy albo przy uzyciu pseudonimu, o ile jest to technicznie mozliwe oraz

ZWYCZajowo przyjete.

Rozdzial 5

Przepisy karne

Art. 22.
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Kto wbrew obowiazkom okreslonym w art. 4, nie podaje danych, o ktoérych mowa

w przepisach tego artykutu albo podaje dane nieprawdziwe lub niepelne, podlega karze

grzywny.

Art. 23.

Kto przesyta za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej niezamoéwione informacje

handlowe, podlega karze grzywny.

Art. 24.

Orzekanie w sprawach o czyny okreslone w art. 22 i 23 nastgpuje w trybie przepisow o

postgpowaniu w sprawach o wykroczenia.

Rozdzial 6

Zmiany w przepisach obowiazujacych

Art. 25.

W ustawie z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999 oraz z
2000 r. Nr 29, poz. 358) w art. 8 w ust. 3 kropke zastgpuje si¢ przecinkiem 1 dodaje wyrazy:
»chyba, ze jest to umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, okreslonych w ustawie z
dnia .... o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. ..., poz. ...), zawarta z ustugodawca

nie bedacym podmiotem polskim”.

Art. 26.
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W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.

271) w art. 6:
1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu  §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w szczegolnosci
drukowanego lub elektronicznego formularza zamodwienia niezaadresowanego lub
zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy
prasowej z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, reklamy w postaci
elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego
urzadzenia wywotujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia ... o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. ..., poz. ...), sa umowami na odleglos$¢, jezeli
kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktory w taki sposob zorganizowat

swoja dziatalno$¢.”,
2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»2. Postuzenie si¢ telefonem, wizjofonem, telefaksem, poczta elektroniczna,
automatycznym urzadzeniem wywotujacym lub innym $rodkiem komunikacji
elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy moze nastapi¢ wylacznie

za uprzednia zgoda konsumenta.”.
Art. 27.

W ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet
(Dz. U. Nr 116, poz. 1216, z 2001 r. Nr 63, poz. 641 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253) w art. 9

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

"l. W celu wykonania obowiazku rejestracji, instytucje obowiazane dokonuja identyfikacji
swoich klientow w kazdym przypadku ztozenia pisemnej, ustnej lub elektronicznej

dyspozycji (zlecenia).".

Art. 28.
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W ustawie z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050) w art. 10 ust. 1 otrzymuje

brzmienie:

»1. Z zastrzezeniem przepisOw szczegoOlnych, przy uzgadnianiu ceny umownej oraz przy
stosowaniu ceny urzedowej przedsigbiorca ma obowiazek okresli¢, w formie pisemnej
lub w postaci elektronicznej, w sposob dostgpny dla kupujacego, szczegdtowa
charakterystyke jako$ciowa towaru (ustugi), a takze wskaza¢ kraj pochodzenia towaru,

jezeli zostat on wprowadzony na polski obszar celny.”.
Art. 29.

Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 6 miesigcy od dnia ogloszenia, z wyjatkiem art. 4 ust. 5,
ktory stosuje si¢ od dnia uzyskania przez Rzeczpospolita Polska czionkostwa w Unii

Europejskie;j.

UZASADNIENIE

I. Przedstawienie istniejacego stanu rzeczy oraz wyjasnienie potrzeby i celu wydania

aktu.

Szybki rozw6j nowoczesnych technologii przetwarzania i przekazywania informacji
stworzyl mozliwosci oferowania 1 $wiadczenia nowej jako$ci ustug za posrednictwem
urzadzen informatycznych potaczonych sieciami telekomunikacyjnymi. Obowiazujace akty
prawne, takie jak ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. Nr 101, poz. 1178 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektéorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271), ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz. 852 z p6zn. zm.) jak rowniez akty prawne, ktérych

wejscie w zycie ma nastapi¢ w najblizszym czasie (ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o
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podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr 130, poz. 1450)), nie reguluja w pelni powyzszego
zagadnienia.

Nalezy takze uwzgledni¢, wynikajace z traktatu stowarzyszeniowego migdzy Polska i

Unia Europejska zobowiazania prawnomigdzynarodowe zwiazane z procesem przystapienia
Polski do Unii Europejskiej i wynikajaca stad konieczno$¢ harmonizacji polskiego
ustawodawstwa z prawem unijnym. Proces harmonizacji ustawodawstwa naktada na polska
stron¢ okreslone zobowiazania w dziedzinie dostosowania polskich regulacji prawnych
dotyczacego ustug Swiadczonych droga elektroniczna do odpowiednich norm obowiazujacych
w Unii Europejskie;.

Normy prawne zawarte w zalagczonym projekcie ustawy maja zatem na celu:

1) usunigcie coraz wyrazniej rysujacej si¢ w polskim systemie prawnym luki prawnej
w zakresie unormowania uslug zawieranych droga elektroniczna poprzez
stworzenie odpowiedniej regulacji odnoszacej si¢ do zagadnien §wiadczenia tych
ushug z uzyciem;

2) zapewnienie w regulowanej materii harmonizacji rozwigzan migdzy prawem
polskim a prawem wspdlnotowym, wynikajacej z postanowien Ukladu
Stowarzyszeniowego migdzy Polska a Unia Europejska,. Chodzi tu przede
wszystkim o dyrektywe 2000/31/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych prawnych aspektow ustug spoteczenstwa
informacyjnego w ramach wolnego rynku (dyrektywa o handlu elektronicznym,
zwana dalej Dyrektywa opublikowana w Official Journal of the European
Communities L 178, 17/07/2000) oraz o dyrektywe¢ 98/48/EC Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 22 lipca 1998 r. zmieniajaca dyrektywe 98/34/EC
w sprawie ustanowienia procedury wymiany informacji w dziedzinie norm
1 przepiséOw technicznych (w czg$ci dotyczacej okreslenia ,,ushugi spoteczenstwa
informacyjnego”  stanowiacej odpowiednik ,ustugi $§wiadczonej droga
elektroniczng” wedlug projektu ustawy, opublikowana w Official Journal of the
European Communities L 217, 05/08/1998),

3) uwzglednienie najnowszych propozycji Unii Europejskiej w zakresie ochrony
prywatno$ci  uzytkownikow $rodkow komunikacji elektronicznej (projekt
dyrektywy w sprawie przetwarzania danych osobowych i o ochronie prywatnosci
w sektorze komunikacji elektronicznej (COM(2000)385 final), a takze
funkcjonujacych w ustawodawstwie krajow czlonkowskich Unii Europejskiej

rozwigzan normatywnych dotyczacych ochrony danych osobowych w sieciach
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teleinformatycznych (w szczeg6lno$ci chodzi o normy zawarte w art. 2 niemieckiej
ustawy z dnia 1 sierpnia 1997 r. o ustugach informacyjnych i komunikacyjnych

(IuKDG).

Projekt ustawy o ustugach §wiadczonych droga elektroniczna dostosowuje polskie prawo do
regulacji unijnych zawartych w wymienionych powyzej dyrektywach, a takze jest zgodny w
tej dziedzinie z zatozeniami przyjetymi przez panstwa kandydujace do cztonkostwa w Unii
Europejskiej w inicjatywie eEurope+ (cel 0). Projekt ustawy wypelnia zadania okre§lone w
dokumencie ePolska — Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006 (przyjetym przez Rade Ministrow 11 wrzesnia 2001 r.) oraz w
dokumencie Przedsigbiorczosc-rozwoj-praca. Strategia Gospodarcza Rzqdu SLD-UP-PSL 1
w towarzyszacych temu dokumentowi aneksach: Infrastruktura - klucz do rozwoju i Przede

wszystkim przedsiebiorczos¢ (przyjetych w styczniu 2002 r.).

II. Zalozenia proponowanej regulacji.

Definicje - rozdziat 1

Na wstgpie omowienia zalozen proponowanej regulacji nalezy zauwazy¢, ze projekt
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng stanowi jedna z pierwszych obszerniejszych
regulacji dotyczacych zagadnien przetwarzania 1 przekazywania danych za pomoca
technologii informatycznych. Proba ujecia normatywnego niektorych kwestii wiazacych si¢ z
zastosowaniem tych technologii do celow $wiadczenia powszechnie dostgpnych ustug
polegajacych na przetwarzaniu informacji, napotyka niejednokrotnie na trudnosci w $cistym
okresleniu niektorych poje¢ wynikajace, z jednej strony, z braku utrwalonej (takze w
warstwie jgzykowej) terminologii prawniczej, a z drugiej z dynamicznego 1 wielostronnego
rozwoju srodkéw technicznych umozliwiajacych §wiadczenie tego rodzaju zaawansowanych
ustug wlasciwych dla spoteczenstwa ery postindustrialnej - spoteczenstwa informacyjnego.

(13

Podstawowym, dla okreslenia zakresu stosowania ustawy pojeciem, jest “ustuga
swiadczona droga elektroniczna” (ustuga ta okreslana jest w przepisach dyrektywy 98/48/EC
mianem “ustugi spoteczenstwa informacyjnego”). Ogolnie rzecz ujmujac termin ten obejmuje
wszelkie ushugi, $wiadczone za pomoca systemow teleinformatycznych, bez jednoczesnej

obecnosci stron, 1 na indywidualne zadanie odbiorcy ustugi (ustugobiorcy). W projekcie
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ustawy przyjmuje sig, ze przesytanie danych pomigdzy tymi systemami odbywa si¢ poprzez
publiczne sieci telekomunikacyjne. Natomiast poza zakresem dziatania projektowanej ustawy
pozostaja takie sieci, ustugi dostepu do nich, a takze takie realizowane w nich ustugi, ktére
maja charakter zamknigty, wewnegtrzny np. sieci obejmujace grupg przedsigbiorstw
nalezacych do jednego koncernu (intranet).

Ustugi $wiadczone droga elektroniczna obejmuja szeroki katalog dziatan
gospodarczych, ktore realizowane sa w trybie bezposredniego (aktywnego) potaczenia z
siecia teleinformatyczna (on-line), w tym w szczegolnosci dziatania (ustugi) umozliwiajace
zawieranie uméw sprzedazy towaréw w tym trybie. Natomiast dostarczanie towaro6w oraz
swiadczenie uslug w trybie przetwarzania pobranych danych bez potaczenia z siecia
teleinformatyczna (off-line) nie sa objete zakresem tego poje¢cia.

Projekt ustawy nie zajmuje si¢ zagadnieniem zawierania umow W postaci
elektronicznej wymiany danych (wymiana o§wiadczen woli w postaci elektronicznej). Nalezy
uzna¢, ze zasady te, o znacznym zasiggu oddzialywania, powinny znalez¢ si¢ w Kodeksie
cywilnym. Naprzeciw tym postulatom wychodzi przygotowywany przez Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci projekt stosownej nowelizacji Kodeksu cywilnego, ktory jest w trakcie
uzgodnien migdzyresortowych i wedtug harmonogramu prac Rady Ministrow ma zosta¢
rozpatrzony w czerwcu br. Projekt jest dostgpny na stronach WWW Ministerstwa

Sprawiedliwo$ci pod adresem http://www.ms.gov.pl/kkpc/ke.doc .

Ustlugi $swiadczone droga elektroniczng nie sa ograniczone wylacznie do ushug
odptatnych, ale obejmuja i1 takie ustugi, ktore sa lub moga by¢ udostgpniane takze
nieodptatnie, np. ustugi dostepu do informacyjnych baz danych w trybie bezposredniego
podiaczenia do sieci teleinformatycznej. Ustugi §wiadczone droga elektroniczna obejmuja
rowniez ustugi polegajace na przechowywaniu i1 udostgpnianiu danych dostarczanych przez
ustugobiorcow (ang. hosting), a takze ushugi dostgpu do sieci Internet §wiadczone przez
wlasciwych ustugodawcow (ang. Internet Service Providers).

Przekaz telewizyjny (rowniez zwiazany z nim przekaz tekstowy) i1 przekaz radiowy (w
rozumieniu przepisow o radiofonii 1 telewizji) nie sa ustugami $§wiadczonymi droga
elektroniczna, poniewaz nie sa dostarczane na indywidualne zadanie. Uslugi takie sa objgte
zakresem dziatania ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o radiofonii i telewizji.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze postep techniczny prowadzi nieuchronnie do konwergencji
mediow, dlatego tez wprowadzenie przekazu interaktywnego w telewizji jest tylko kwestia
czasu. Przekaz taki speinia¢ bedzie wymagania niniejszej ustawy i bedzie podlegal jej

rygorom.
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Przekazywanie informacji handlowych poczta elektroniczna, o ile tylko odbywa si¢ na
indywidualne zadanie uslugobiorcy, jest jedna z ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
jednak wuzywanie poczty elektronicznej lub réwnorzednego Srodka indywidualnego
komunikowania si¢, na przykltad przez osoby fizyczne w celach nie zwigzanych z
dziatalnoscia handlowa, przedsigbiorstwem lub zawodem, w tym takze ich wykorzystanie dla
zawarcia umowy pomigdzy takimi osobami, nie jest ustuga swiadczona droga elektroniczna.
Nie sa nimi rowniez “tradycyjne” ushugi telekomunikacyjne np. polegajace na realizacji
potaczen gtosowych pomigdzy zakoficzeniami sieci telekomunikacyjne;.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze w $wietle definicji ustugi
swiadczonej droga elektronicznag (art. 2 pkt. 2), w rozumieniu niniejszej ustawy, nie stanowia
uslug s$wiadczonych droga elektroniczna, na indywidualne zadanie uslugobiorcy, bez

jednoczesnej obecnosci stron, ponizej przyktadowo wymienione ushugi ujete w nastgpujace
trzy grupy:
1) ze wzgledu na wymog §wiadczenia ustugi bez jednoczesnej obecnosci stron :

a) badania lekarskie lub leczenie przy wykorzystaniu sprz¢tu elektronicznego
prowadzone przy fizycznej obecnosci pacjenta,

b) konsultacje w katalogu elektronicznym w sklepie w obecnosci klienta,

c) rezerwacja biletow lotniczych w obecnosci klienta, dokonywana przy wykorzystaniu
sieci komputerowej,

d) gry elektroniczne dostgpne wowczas, gdy klient jest fizycznie obecny w salonie gier

lub innym miejscu gdzie znajduja automaty do gier (tzw. tryb video-arcade).
2) ze wzgledu na wymog §wiadczenia ustugi droga elektroniczna:

a) ustugi posiadajace substrat materialny (ang. services having material content- wedlug
ancksu V do dyrektywy 98/48/WE), mimo ze sa zapewniane przez urzadzenia
elektroniczne, takie jak np.:

- bankomaty, automaty do sprzedazy biletow kolejowych,
- urzadzenia pobierajace optate 1 umozliwiajace dostgp np. do sieci autostrad,
parkingéw samochodowych itp.,

b) ushugi §wiadczone w trybie przetwarzania pobranych danych bez potaczenia z siecia takie
jak dystrybucja oprogramowania na dyskach optycznych lub na dyskietkach,

¢) ustugi, ktore nie sg zapewniane poprzez systemy elektronicznego przetwarzania danych:
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- glosowe ushlugi telefoniczne 1 zwiazane z nimi tzw. ustugi dodane, zapewniane za
pomoca sieci telefonicznej (np. ustugi poczty gtosowe;j),

- ustugi telefaksowe i teleksowe,

- telefoniczne lub telefaksowe konsultacje np. lekarskie, prawnicze itp.,

- teleksowy lub telefoniczny marketing bezposredni.
3) ze wzgledu na wymog indywidualnego zamowienia ze strony odbiorcy ustugi :

uslugi zapewniane przez transmitowanie danych dla rownoczesnego ich odbioru przez
nieograniczong liczbg indywidualnych odbiorcow (tzw. transmisja point-to-multipoint) np.:

a) ustugi przekazow telewizyjnych, facznie z tzw. near-video on-demand,

b) ustugi przekazow radiowych,

¢) ushugi przekazow tekstowych (tzw. teletekst).

Ponadto nie sa ustugami $wiadczonymi droga elektroniczng te dziatania, ktore ze swej
natury nie moga by¢ dokonane na odlegtos$¢ i za pomoca $rodkéw elektronicznych, takie jak
np. statutowe kontrole rachunkowosci przedsigbiorstwa lub poradnictwo medyczne
wymagajace fizycznego badania pacjenta, itp.

W przedmiotowym zakresie projektu ustawy nie miesci si¢ takze regulacja zasad
prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie gier losowych i zaktadow wzajemnych

w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach losowych, zaktadach wzajemnych
1 grach na automatach (Dz. U. z 1998 r. Nr 102, poz. 650, z p6zn. zm.). Temu celowi
stuzy norma méwiaca o tym, ze przepisy projektu ustawy nie naruszaja ustawy o grach
losowych i zaktadach wzajemnych.

Projekt ustawy nie dotyczy fiskalnych aspektow $wiadczenia ustug (analogicznie
zagadnienie to ujmuje Dyrektywa 2000/31/WE), stad tez jego zakresem nie s3 objete
zagadnienia zwiazane z opodatkowaniem $wiadczenia ustug podatkiem od towardéw i ustug.
Uznaje sig, ze odpowiednie przepisy ustawy o podatku od towardw i ustug stanowia podstawe
do opodatkowania ustug objgtych zakresem dzialania ustawy. W wigkszo$ci przypadkow
ustugi $wiadczone droga elektroniczna beda objete stawka podatku od towaréow i ustug w
wysokosci 22%.

Projekt ustawy nie odnosi si¢ réwniez do uslug $wiadczonych droga elektroniczna
dostgpnych warunkowo, gdyz zasady ich $wiadczenia reguluje projekt odrgbnej ustawy
przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki 1 rozpatrzony w marcu br. przez Rade
Ministrow. Podkresli¢ jednak nalezy, ze ustugi objete tym ostatnim projektem stanowia czg$¢

szczeg6lna materii regulowanej niniejszym projektem ustawy i ze wzgledu na wymog
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ekonomii legislacyjnej (w szczegdlnosci dotyczy to wymogu spojnosci wykorzystywanej w
obu projektach terminologii) powinny stanowic¢ jednolity akt prawny.

Ustugodawca w rozumieniu ustawy jest kazda osoba fizyczna, prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowo$ci prawnej, ktoéra $wiadczy ushuge droga
elektroniczna, co jest rOwnoznaczne z decydowaniem o tresci ustugi (tzw. content provider).
Pojecie ustugodawcy wedtug przepisOw ustawy nie objglo natomiast nadawcoéOw programow
(przekazoéw) telewizyjnych czy radiowych z uwagi na wykluczenie uslug radiowych i
telewizyjnych z zakresu normowania ustawy.

Definicja ustugobiorcy obejmuje wszystkie podmioty (osoby fizyczne i prawne jak i
jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej) korzystajace =z ustug
swiadczonych droga elektroniczna; w szczegolnosci dla wyszukiwania 1 pozyskiwania
informacji w sieciach teleinformatycznych rozlegtych, takich jak Internet.

Projekt ustawy nie normuje szczegdétowo konstrukcji stosunkéw prawnych
nawiazywanych migdzy ustugodawca i ustugobiorca odsylajac w tym zakresie do przepisow
kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci do wyrazonej tam zasady wolnosci uméw. Tytutem
przyktadu mozna wskaza¢ sytuacje, w ktorych stosunki prawne begda obejmowaty
uczestnictwo pojedynczego ustugodawcy $wiadczacego ustluge za pomoca wiasnych
systemow teleinformatycznych, jak tez i1 udziat kilku ustugodawcow posredniczacych w
przekazywaniu i1 udostgpnianiu informacji 1 powiazanych z ustugodawca decydujacym o

tresci informacji wlasciwymi dla ich roli stosunkami prawnymi.

Obowiazki ustugodawcy zwiazane ze $wiadczeniem ushug droga elektroniczna - rozdziat 2

W celu przeciwdzialania zagrozeniom, jakie niesie ze soba anonimowos¢
podejmowanych w sieciach teleinformatycznych dziatan ustugodawcow, projekt ustawy
wprowadza regulacje zmierzajace do realizacji zasady transparentno$ci (przejrzystosci) ustug
swiadczonych droga elektroniczna. Sa to natozone na kazdego uslugodawcg¢ wymagania
podstawowe dotyczace zakresu 1 tresci informacji dotyczacych osoby uslugodawcy
(powszechny obowiazek informacyjny) oraz wymagania dodatkowe okres$lajace postaé i
zawarto$¢ tresciowa informacji handlowych tj. takich form przekazu informacji, ktore
bezposrednio lub posrednio maja na celu promowanie towarow, ustug lub wizerunku.

W projekcie ustawy uwzgledniono sytuacje, ze w sieciach teleinformatycznych
prezentowane sa informacje handlowe dotyczace przedstawicieli tzw. zawodow

regulowanych, okreslonych w przepisach dotyczacych uznawania kwalifikacji do
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wykonywania takich zawodoéw nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
swiadczonych przez nich ustug. Nie istnieje zaden generalny zakaz reklamowania si¢ jak tez i
swiadczenia ustug droga elektroniczna przez przedstawicieli takich zawodow. Rozwoj tego
sektora ustug uzalezniony begdzie od przepisow szczegdlnych normujacych dziatalno$é
przedstawicieli wymienionych zawodow. Co jednak istotne, wykonywanie tych zawodoéw
poddane jest nie tylko reglamentacji prawnej, ale tez reglamentacji wynikajacej z przepisow
wewngtrznych, kodeksow zawodowych oraz etycznych. Sformutowane tam zakazy i
ograniczenia oraz reguly postgpowania powinny by¢ dostosowane do §wiadczenia ushug
droga elektroniczng i respektowane podczas procesu swiadczenia ustugi. Przepisy nakladajace
obowiazek informacyjny na przedstawicieli zawodow regulowanych wejda w zycie z dniem
uzyskania przez Polske cztonkostwa w Unii Europejskiej.

W celu ochrony interesow odbiorcow ustug, a przede wszystkim konsumentow,
projekt ustawy wprowadza model ochrony, ktéry uzaleznia dozwolenie przesytania poczta
elektroniczna lub podobnym $rodkiem komunikacji elektronicznej (np. SMS — skrot od ang.
akronimu Short Message Service - ushuga kréotkich wiadomosci tekstowych w telefonii
komorkowej) niezamowionych informacji handlowych (tj. informacji przesylanych na adres
elektroniczny, ktory nie zostal udostgpniony §wiadomie przez odbiorcg w celu otrzymywania
takich wiadomosci) od uzyskania uprzedniej zgody ze strony adresatow takich komunikatow
(tzw. model opt-in). W projekcie ustawy odstapiono od alternatywnego modelu, (tzw. modelu
opt-out), zgodnie z ktorym zabronione jest przesylanie poczta elektroniczng lub innym
srodkiem komunikacji elektronicznej niezamoéwionych informacji handlowych danej osobie
dopiero wtedy, gdy o$wiadczy ona, w sposéb dostepny dla ustugodawcy, iz nie wyraza na to
zgody. Za wyborem tej formy ochrony przemawia to, ze model opt-in chroni lepiej interesy
ustugobiorcéw, jest mniej kosztowny dla ustugodawcow (lub ewentualnie innych podmiotow
obowiazanych do utrzymywania rejestrow wylaczen) i tatwiejszy do wdrozenia przez nich,
jest spojny z obowiazujacymi w Polsce regulacjami dotyczacymi ochrony interesow
konsumentéw (art. 6 ust. 3 ustawy z2marca 2002 r. o ochronie niektéorych praw
konsumentow 1 o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny), a
przy tym nie ogranicza w zaden sposdéb mozliwosci promocji za posrednictwem takich
srodkéw jak np. reklamy na stronach WWW (tzw. banery) oraz przesylanie informacji
handlowej bezposrednio do odbiorcéw wyrazajacych zgodg na ten sposdb promocji (ang.
mailing).

Projekt ustawy - podobnie jak i Dyrektywa - przyjmuje implicite zalozenie, ze ushugi

$wiadczone droga elektroniczna, z uwagi na =zasadg terytorialno$ci ustawodawstwa
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panstwowego, podlegaja prawu tego panstwa, w ktorym dostawca ustug ma siedzibg. Stad tez
przepisy ustawy odnosza si¢ do uslugodawcow majacych siedzib¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Miejscem siedziby ustlugodawcy $wiadczacego ustugi droga
elektroniczna, np. przez internetowa witryng WWW, nie jest miejsce, w ktorym
zlokalizowane sa $rodki techniczne umozliwiajace $wiadczenie ushugi lub miejsce, w ktorym
istnieje dostep do tych srodkow, lecz miejsce (siedziba lub miejsce zamieszkania), w ktorym
uslugodawca prowadzi swoja dziatalno$¢. Projekt ustawy nie ma wszakze na celu
ustanawiania zasad prawa prywatnego mi¢dzynarodowego dotyczacych kolizji panstwowych
porzadkow prawnych ani nie dotyczy zagadnien jurysdykeji sadowe;.

W projekcie ustawy odniesiono si¢ do kwestii zapewnienia prywatnosci i poufnosci
korzystania z ustlug $wiadczonych droga elektroniczna. Uslugodawca ma obowiazek
zapewnienia, w razie gdy wlasciwos¢ ustugi tego wymaga, technik stuzacych zabezpieczeniu
poufnosci 1 integralnosci przekazywanych danych, adekwatnych do natury danej ushugi, w
szczegolnosci technik kryptograficznych, jak réwniez podpisu elektronicznego (art. 5).
Projekt ustawy nie wymienia katalogu zabezpieczanych ustug jak i technik zabezpieczen
wychodzac z zalozenia, Ze praktyka rynkowa z jednej strony, a orzecznictwo sadowe z drugiej
strony wypracuja bardziej szczegdtowe wskazania co tych sktadnikow. Ogoélnie mozna
wskaza¢ jednak, ze moga to by¢ takie ustugi, gdzie ujawnienie osobom nieuprawnionym
pewnych danych (numery kart, hasta dostgpu do uslug) mogloby wyrzadzi¢ rzeczywista
szkodg majatkowa przy takich czynnosciach jak np. ptatnosci w transakcjach elektronicznych,
bankowo$¢ internetowa lub niemajatkowa np. porady medyczne. Natomiast techniki
zabezpieczen powinny by¢ powszechnie dostgpne i1 zaawansowane w stopniu odpowiednim
dla ushugi, ktéora zabezpieczaja. Projektowany przepis ma takze stanowi¢ podstawe
odpowiedzialno$ci cywilnej ustugodawcy za wyrzadzona szkode nie tylko w sytuacji, gdy z
winy swojej wyrzadzit szkodg, ale i wowczas gdy nie dopehnit natozonych nan ustawa

obowiazkow wobec ustugobiorcy.

Zasady wylaczenia odpowiedzialnosci z tytutu §wiadczenia niektorych ustug - rozdziat 3

Projekt ustawy nie ingeruje w obowiazujace powszechne zasady odpowiedzialnosci
cywilnej 1 karnej. Uslugodawca odpowiada zatem na ogdlnych zasadach za udostgpniane za
pomoca systemach teleinformatycznych informacje, o ktorych tresci sam decyduje. Projekt
ustawy nie naktada przy tym na podmioty $wiadczace ustugi droga elektroniczna obowiazku

kontrolowania (monitorowania) przekazywanych lub dostarczanych przez inne osoby tresci,
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jak 1 poszukiwania okoliczno$ci, ktore moglyby wskazywaé na bezprawny charakter
udostepnianych informac;ji.

Projekt ustawy okre$la natomiast sytuacje, w ktorych §wiadczacy ustugi droga
elektroniczng sa zwolnieni od odpowiedzialno$ci. Nalezy jednak mie¢ na uwadze to, ze
przewidziane ustawa ograniczenia odpowiedzialno$ci ustlugodawcoéw nie wplywaja na
mozliwos¢ wydawania przez kompetentne organy (sady, organy administracji publicznej)
roznego rodzaju nakazow, ktore moga w szczegdélnosci polega¢ na natozeniu obowigzku
zapobiezenia jakimkolwiek naruszeniom prawa, wlaczajac w to uniemozliwienie dostgpu do
bezprawnej zawarto$ci.

Wylaczenia odpowiedzialno$ci ustanowione w projekcie ustawy obejmuja jedynie te
sytuacje, w ktorych dziatalno$¢ ustugodawcy ogranicza si¢ do szczegolnych aspektow dziatan
wynikajacych z technicznych uwarunkowan sieci telekomunikacyjnych, poprzez ktére dane
udostgpniane przez osoby trzecie sa transmitowane lub czasowo przechowywane wytacznie w
celu podniesienia efektywnosci transmisji (np. jej szybkos$ci). Dziatalno$¢ taka ma charakter
wylacznie automatyczny 1 pasywny, co oznacza, ze ustugodawca nie ma ani wiedzy, ani
kontroli nad danymi, ktdra sa transmitowane lub przechowywane.

Ustugodawca moze korzysta¢ z wyltaczen odpowiedzialnosci w zakresie tych ushug,
ktore okresla si¢ jako prosty przekaz danych (ang. mere conduit) i czasowe, automatyczne
przechowywanie danych (ang. caching) woéwczas, gdy nie sa one w zaden sposéb “zwiazane”
z transmitowang informacja. Warunek ten wymaga migdzy innymi, aby ustugodawca nie
modyfikowal informacji, ktéra transmituje, z tym, ze zakaz ten nie obejmuje modyfikacji
danych o charakterze $cisle technicznym, majacych miejsce podczas transmisji, o ile nie
wpltywaja na integralno$¢ informacji zawartej w transmisji, np. zmiana nagtowka pakietu
danych w wyniku adresowania danych do kolejnych serwerow.

Uslugodawca, ktory $wiadomie wspotdziala z jednym z odbiorcéw ustugi w celu
podjgcia bezprawnej dziatalnosci wykracza poza czynno$ci oznaczane jako prosty przekaz
danych lub czasowe, automatyczne przechowywanie danych 1w rezultacie nie moze
powolywac si¢ na wytaczenia odpowiedzialno$ci przewidziane dla takich dziatanh w ustawie.

Odrgbnie uregulowane zostalo wyltaczenie odpowiedzialnosci z tytutlu $wiadczenia
ustugi okreslanej mianem trwate przechowywanie danych (ang. hosting). Dla skorzystania z
ograniczen odpowiedzialnosci za przechowywanie danych dostawca tej ustugi jest
obowiazany — po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
wykorzystujacej te dane dziatalno$ci — podja¢ niezwlocznie dziatania, ktérych efektem ma

by¢ uniemozliwienie dostgpu do tych danych. Zlecajacy ushuge przechowywania danych
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(ustugobiorca) moze jednak zada¢ ponownego udostgpnienia tych danych powotujac si¢ na
ich zgodnos$¢ z prawem, z tym ze ustugodawca, majac §wiadomos$¢ potencjalnej bezprawnosci
udostepnianej informacji, powinien starannie rozwazy¢ zasadnos¢ tego zadania w kontekscie
odpowiedzialnosci kontraktowej wobec ustugobiorcy z jednej strony i odpowiedzialno$ci na
zasadach ogoélnych za $wiadome udostgpnienie bezprawnych danych z drugiej strony.
Konstrukcj¢ taka wprowadzono w celu uniemozliwienia latwego stosowania praktyk
nieuczciwe] konkurencji poprzez zgtaszanie falszywych zawiadomien o jakoby bezprawnym
charakterze rozpowszechnianych danych, zmierzajacych do wusuwania z serwerow

"niepozadanych" tresci.

Ochrona danych osobowych ustugobiorcoOw - rozdziat 4

Podstawowym aktem prawnym dotyczacym ochrony danych osobowych, takze w
zakresie ustug §wiadczonych droga elektroniczna, pozostaje ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.). Przepisy ustawy o
ochronie danych osobowych beda miaty zastosowanie w takim zakresie, w jakim przepisy
projektu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna nie beda przewidywatly odrgbnych
uregulowan (projekt ustawy jest regulacja szczeg6lna wobec ustawy o ochronie danych
osobowych zgodnie z zasada wyrazona w art. 5 tej ustawy). Majac to na uwadze trzeba
stwierdzi¢, iz w obregbie dziatalno$ci poddanej regulacji w projekcie ustawy pelne
zastosowanie znajdowa¢ beda np. ogélne uprawnienia kontrolne przyznane Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych, postanowienia o zabezpieczeniu oraz rejestracji
zbiorow danych osobowych, postanowienia o przekazywaniu danych osobowych za granice,
przepisy o odpowiedzialno$ci karnej, udostgpniania danych osobom trzecim, itp.

Nalezy réwnoczes$nie wyraznie podkresli¢, iz regulacja zawarta w rozdziale 4 projektu
ustawy:

1) odnosi si¢ tylko do ochrony danych osobowych o0séb fizycznych bedacych
ustugobiorcami — podmiotami korzystajacymi z ustug §wiadczonych droga elektroniczna,

2) odnosi si¢ wylacznie do przetwarzania danych w zwiazku ze $wiadczeniem oraz
korzystaniem z ustug §wiadczonych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy, a wobec
tego dotyczy stosunkéw pomiedzy ustugodawca i ustugobiorca,

3) nie odnosi si¢ do ochrony danych osobowych w zakresie ustug telekomunikacyjnych w

rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne; dla tych ustug
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wlasciwe pozostaja zawarte tam postanowienia oraz postanowienia ustawy z 29 sierpnia
1997 r o ochronie danych osobowych.

Przepisy rozdziatu 4 projektu ustawy nie uwzgledniaja tych przypadkéw, gdy migdzy
stronami istnieja szczegodlne stosunki, dla ktorych okre§lona w niniejszej ustawie regulacja
ochrony danych osobowych nie jest odpowiednia. Chodzi tu o przetwarzanie danych w
systemach informatycznych przystosowanych wylacznie do realizacji celow gospodarczych
(zawodowych) lub stuzbowych w ramach lub migdzy przedsigbiorstwami albo publicznymi
jednostkami organizacyjnymi w tym do sterowania procesami pracy lub procesami
gospodarczymi w tych jednostkach. Przykladem moga by¢ systemy informatyczne
wykorzystywane jako narzedzia pracy, np. w procesie dystrybucji albo kierowania, stuzace
powiazaniom (polaczeniom) lub procesom produkcyjnym wewnatrz przedsigbiorstwa lub
migdzy przedsigbiorstwami (np. migdzy producentem a sprzedawca w branzy
samochodowej).

Specyfika ochrony danych osobowych przewidzianej w rozdziale 4 projektu ustawy
polega m.in. na tym, iz dane osobowe podlegaja ochronie przewidzianej w tym rozdziale
niezaleznie od tego, czy przetwarzanie nastgpuje w zbiorach danych.

Konstrukcja projektu ustawy w rozdziale 4 oparta jest na przedstawionych ponizej
podstawowych zasadach:

1) zasada “oszczedno$ci” zbierania danych. W ksztattowaniu 1 doborze wurzadzen
technicznych dla ustug $wiadczonych droga elektroniczna ustugodawca powinien dazy¢
do tego, aby przetwarza¢ mozliwie najmniej danych osobowych (zasada ta wynika z
ustawy o ochronie danych osobowych). Poza tym ustlugodawca powinien zapewnic, iz
bezposrednio po zakonczeniu korzystania z ustugi do danych osobowych ustugobiorcy
zostanie uniemozliwiony dostgp. Ustawa nie nakazuje jednak usuwania danych wtedy,
gdy obowiazek ich przechowywania (archiwizowania) wynika z przepisOw innych ustaw
(np. z przepisow podatkowych lub rachunkowych). Niemniej jednak, jesli dtuzszy termin
przechowywania danych osobowych wynika z ustawy lub terminéw umownych,
uslugodawca powinien uniemozliwi¢ dostep do danych osobowych osobom
nieuprawnionym.

Ustawa stara si¢ tez przeciwdziata¢ “wymuszaniu” udostgpniania danych osobowych,
postanawiajac, iz pozbawienie ustugobiorcy mozliwosci korzystania z danej ustugi ze
wzgledu na odmowe przez niego udostepnienia wilasnych danych osobowych jest
dozwolone tylko woéwczas 1 tylko w takim zakresie, w ktorym ze wzgledu na

funkcjonowanie systemu teleinformatycznego lub wlasciwosci danej ushlugi
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przetwarzanie okreslonych danych osobowych jest niezbgdne (np. dostep do ustug
opartych na tworzeniu profilu ustugobiorcy).

zasada poufnos$ci korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna. Ustugodawca
powinien umozliwi¢ ustugobiorcy korzystanie z ushugi i placenie za nia w sposob
anonimowy lub przy postuzeniu si¢ pseudonimem, o ile jest to technicznie mozliwe oraz
w danych okolicznos$ciach przyjete. Trzeba takze zaznaczy¢, iz rozliczenie wykorzystania
uslugi nie moze ujawniaé: ustugobiorcy, czasu trwania, rodzaju, i parametrow
technicznych wykorzystanych przez ushugobiorce poszczegélnych ustug, chyba ze zazada
on szczegdtowych wykazow.

zasada transparentnosci (dla ustugobiorcy) przetwarzania danych osobowych w zwiazku z
korzystaniem z ustug §wiadczonych droga elektroniczna. Celowi temu stuzy w pierwszym
rzedzie obowiazek informacyjny ustugodawcy. Ustugodawca powinien poinformowaé
ustugobiorcg w sposdb bezposredni, tatwo dostgpny i ciagly o rodzaju i zakresie
zbieranych danych osobowych, sposobie i celu przetwarzania danych, a w szczegdlnosci o
znanych mu w czasie udzielania informacji lub przewidywanych odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow danych oraz dobrowolno$ci podania danych. Wspomniane
obowiazki wynikaja wprost z ustawy o ochronie danych osobowych. Powiadamianie
uslugobiorcy nie musi by¢ powtarzane przy kazdym kolejnym skorzystaniu z ushugi:
uslugodawca powinien udostepnia¢ te informacje na kazdorazowe zadanie.
Projekt ustawy respektuje rowniez prawo informacyjne uslugobiorcy w tym sensie, iz na
jego wniosek ustugodawca zobowiazany jest udzieli¢ mu nieodplatnie i niezwlocznie
informacji o zebranych danych dotyczacych jego osoby lub odnoszacych si¢ do
wybranego przez niego pseudonimu. Z opisanym powyzej prawem $cisle zwiazane jest
prawo wgladu do wlasnych danych. Ustugobiorcy przyznane zostalo prawo do
nieodplatnego wgladu we wiasne dane osobowe, takze wowczas gdy postuguje si¢ on
pseudonimem.

zasada sprawowania przez zainteresowanego kontroli nad przetwarzaniem danych
osobowych. Zgodnie z ta zasada ustugobiorca powinien by¢ powiadamiany 1 wyrazac
swoja zgode na przekazanie danych osobowych innemu ustugodawcy.

zasada zwiazania celem przetwarzania danych osobowych. Dane nie moga by¢
przetwarzane dla innych celow niz te, dla ktorych zostaly pozyskane. W mysl tej zasady
uslugodawca nie moze zestawia¢ danych eksploatacyjnych dotyczacych korzystania przez
ustugobiorcg z réznych uslug §wiadczonych droga elektroniczna. Wykorzystanie danych

dla innych celow wymaga upowaznienia ustawowego albo zezwolenia uslugobiorcy. Za
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tego rodzaju upowaznienie ustawowe traktowa¢ mozna przepis wyjatkowy, ktory zezwala

na zestawianie danych eksploatacyjnych dotyczacych korzystania przez ustugobiorce z

roznych ustug $wiadczonych droga elektroniczna, o ile zestawienie takie stuzy celom

rozliczen z ustugobiorca lub ma na celu polepszenie jakosci $wiadczenia ustug. Ustawa
upowaznia ponadto do opracowywania lub udostgpniania danych eksploatacyjnych dla
takich celéw jak reklama, badanie rynku, badanie zachowan i preferencji ustugobiorcy —
jednakze pod warunkiem uprzedniego usunigcia oznaczen identyfikujacych odbiorce

(anonimizacji danych), chyba ze ustugobiorca wyrazi zgod¢ na podanie informacji

umozliwiajacych jego identyfikacje.

6) zasada wylacznego przetwarzania przez uslugodawceg danych osobowych ustugobiorcow.
Ustugodawca zasadniczo nie jest uprawniony do powierzania danych osobowych
uzyskanych w zwiazku z ustugami $§wiadczonymi droga elektroniczng innym
ustugodawcom lub osobom trzecim. Wyjatek w tej mierze stanowi norma, ktéra pozwala
uslugodawcy przekazac osobie trzeciej dane rozliczeniowe, na podstawie odpowiedniej
umowy, o ile jest to konieczne dla ustalenia i rozliczenia zaptaty za Swiadczona ustugg.
Niemniej w przypadku, gdy przekazywane dane stanowia przedmiot tajemnicy
telekomunikacyjnej, do ktorej zachowania zobowigzany jest ustugodawca, na osobie
trzeciej ciazy obowiazek ochrony tej tajemnicy w tym samym zakresie.

Projekt ustawy uprawnia ustugodawce do przetwarzania danych osobowych dotyczacych

ustugobiorcy, w celu zapobiezenia niedozwolonemu wykorzystywaniu ustug $wiadczonych

droga elektroniczna, wszakze pod warunkiem, ze ustugodawca udokumentuje uzyskanie
wiadomos$ci wskazujacych na niedozwolone wykorzystanie ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna 1 powiadomi ustugobiorce o tym fakcie.

Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczna
jest dopuszczalne tylko w przypadkach wskazanych w ustawie i tylko w zakresie oraz dla
celow w niej okreslonych. Ustawa formuluje wasko ujmowane granice post¢gpowania z
danymi osobowymi uslugobiorcow, ktére mozna przekroczy¢ jedynie wtedy, gdy uzyskana
zostanie zgoda ustugobiorcy na przetwarzanie tych danych.

Skuteczne wyrazenie zgody przez ustugobiorce uzaleznione zostalo od spetnienia
nastgpujacych warunkow. Uslugodawca powinien zagwarantowac, ze wyrazenie zgody:

1) bedzie nastgpowac tylko przez jednoznaczne dziatania ustugobiorcy,

2) zostanie przez ustugodawce udokumentowane dla celéw dowodowych.
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Ponadto ustugodawca powinien zapewni¢ mozliwo$¢ odwotania zgody w kazdym czasie. Co

istotne, ustawa nie wiaze elektronicznie sktadanego oswiadczenia w sprawie zgody z

wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczna projekt ustawy zezwala na

przetwarzanie trzech kategorii danych osobowych:

1)

2)

3)

dane state to dane konieczne dla nawiazania, uksztattowania tre$ci lub zmiany stosunku
umownego migdzy ustugodawca a ustugobiorca tj. umozliwiajace podstawowa
identyfikacjg stron.
dane eksploatacyjne to dane zwiazane z osoba ustugobiorcy oraz charakteryzujace sposob
korzystania przez niego z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna. Do danych tych
ustawa zalicza w szczegolnosci:
a) oznaczenia identyfikujace ustugobiorce,
b) informacje o poczatku, zakonczeniu oraz o zakresie kazdorazowego korzystania z
ushugi,
¢) informacje o dotychczas wykorzystanych przez ustugobiorcg ustugach.
dane rozliczeniowe to te dane sposroéd danych eksploatacyjnych, ktére konieczne sa dla
celow rozliczenia korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng. Cecha
charakterystyczna postugiwania si¢ tymi danymi jest to, ze uslugodawca moze
przetwarza¢ je takze po zakonczeniu procesu korzystania z ustugi przez ustugobiorcg, o
ile jest to konieczne dla celéw rozliczen z ustugobiorca. Istnieje w tym zakresie
odstepstwo od zasady nakazujacej dane osobowe uslugobiorcy usunac¢ bezposrednio po
zakonczeniu korzystania przez niego z ustugi. Projekt ustawy przewiduje przy tym, ze
uslugodawca moze dane rozliczeniowe potrzebne do sporzadzenia szczegoétowych
wykazéw o wykorzystaniu okre§lonych ustug przechowywaé najwyzej przez okres
szesciu miesigcy od daty przestania rachunku, chyba zZe dluzszy termin wynika z
przepisdw innych ustaw albo jest konieczny dla uregulowania roszczen zwiazanych z

ptatnoscia za ustugi.

Pozostate przepisy - rozdziat 5 i 6 projektu ustawy

Projekt ustawy przewiduje sankcje karne w postaci kary grzywny za naruszenie

niektorych jej przepisow. Dotyczy to naruszenia natozonych na ustugodawcéw obowiazkow

informacyjnych, majacych zapewni¢ wigksza przejrzystos¢ dziatan podejmowanych przy
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$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, oraz naruszenia zakazu przesylania niezamoéwionych
informacji handlowych bez zgody ustugobiorcy.

Ze wzgledu na to, ze ustawa wprowadza regulacj¢ w catkowicie nowej dziedzinie,
dotychczas w systemie prawa polskiego nie znanej, a takze ze wzgledu na konieczno$¢
skoordynowania wejscia w zycie projektowanej ustawy z innymi ustawami z nig zwiazanymi
(nowelizacja K.c., ustawa o ochronie ustug opartych na warunkowym dostepie) przyjeto 6

miesigczny okres vacatio legis.

III. Charakterystyka i ocena przewidywanych, zwiazanych z wejsciem w zycie aktu skutkow

prawnych oraz wewnetrznej spojnosci prawa.

Przyjecie ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna pozwoli zharmonizowac przepisy o
ochronie praw konsumentow oraz o ochronie danych osobowych dotyczace tak specyficznej
materii jaka jest Internet oraz inne sieci teleinformatyczne. Istniejacy stan prawny nie
przewiduje wystarczajacej ochrony konsumenta w handlu elektronicznym. Aby zapewni¢
bezpieczenstwo transakcji elektronicznych, a tym samym zwigkszy¢ warto$¢ rynku e-
gospodarki w Polsce, nalezy zagwarantowa¢ tak ustugobiorcom jak 1 uslugodawcom
przejrzyste 1 uregulowane normami prawnymi funkcjonowanie obrotu elektronicznego.
Projekt ustawy powinien zwigkszy¢ stopien bezpieczenstwa ustug $wiadczonych droga
elektroniczng oraz wzmocni¢ ochrong praw konsumentdéw poprzez natozenie nowych
obowiazkow na podmioty §wiadczace ustugi.
Przyjecie projektu ustawy wymaga zmian:
1) w ustawie z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim. Projekt ustawy wprowadza
zmiang do ustawy o jezyku polskim, polegajaca na ztagodzeniu sankcji przewidzianych
W tej ustawie poprzez utrzymanie obowiazku sporzadzania umow w jezyku polskim i
dopuszczenie, w postgpowaniu sadowym, uprawdopodobnienia faktu zawarcia z
uslugodawca nie bedacym podmiotem polskim umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng sporzadzonej takze w jezyku obcym. Przepis ten nie spowoduje wytomu w
systemie ochrony jezyka polskiego i jednoczesnie nie pozostawi bez ochrony tych, ktorzy
umowy $wiadczenie ustug zawarli z podmiotami obcymi;
2) w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny zmiany dotycza

poszerzenia katalogu umow objetych zakresem pojgcia ,,umoéw zawieranych na
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odlegtos¢” w celu objgcia uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zakresem
normowania tej ustawy;

3) w ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet zmiana ma na celu objgcie obowiazkiem identyfikacji sktadajacych elektroniczne
dyspozycje dokonania transakcji objetych zakresem normowania ustawy;

4) w ustawie z dnia 5 lipca 2001 o cenach zmiana obejmuje obowiazek informowania o

charakterystyce jako$ciowej towardéw i ustug takze w formie elektroniczne;.

Nalezy takze doda¢, ze niniejszy projekt jest $cisSle powiazany przedmiotowo z projektem
ustawy o ochronie niektorych ustug $wiadczonych droga elektroniczna dostgpnych
warunkowo oraz ustug §wiadczenia dostgpu warunkowego i powinien by¢ postrzegany jako
czg$¢ ogolna dla materii regulowanej przez drugi z wymienionych projektow. W celu
uniknigcia fragmentaryzacji regulacji dotyczacej ustug $wiadczonych droga elektroniczng oba
projekty, w toku dalszych prac legislacyjnych, powinny zosta¢ polaczone w jeden akt

kompleksowo regulujacy omawiang dziedzing.

IV. Ocena przewidywanych skutkéw (kosztow i korzysci) spoteczno-gospodarczych

wynikajacych z projektowanego aktu normatywnego (OSR).

1. Podmioty, na ktére oddziatuje akt normatywny.
Projekt ustawy, ktéry postuguje si¢ pojeciami ustugodawcy i ushugobiorcy, okresla prawa i
obowiazki obu tych kategorii podmiotow. Rozszerzenie zakresu obowiazkéw podmiotow
swiadczacych ustugi droga elektroniczna (ang. service providers) ma na celu zapewnienie
wyzszego poziomu bezpieczenstwa zawieranych w ten sposob transakcji oraz wzmocnienie
ochrony konsumenta.
2. Wyniki analizy wptywu aktu normatywnego na:
1) sektor finansow publicznych, w tym budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu
terytorialnego:
uchwalenie ustawy nie pociagnie za soba wydatkdw budzetu panstwa oraz
budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. Efektem przyjecia proponowanego aktu
normatywnego moze by¢ natomiast, w dluzszej perspektywie czasowej, wzrost
przychodéw budzetu panstwa dzigki wptywom z podatku od towaréw i ustug (wzrost

aktywno$ci przedsigbiorcow w sektorze handlu elektronicznego) oraz z podatkow
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3)
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dochodowych od o0s6b fizycznych 1 prawych. Powinno nastapi¢ takze usprawnienie
dziatania administracji publicznej oraz redukcja kosztow jej dziatalnosci dzigki
wykorzystaniu uslug $wiadczonych droga elektroniczna w biezacej dziatalnosci
administracji np. systemu udostgpniajacego ustugi wspomagajace obstuge przetargéw w

systemie zamowien publicznych (zob. przyktad wykorzystania takiego systemu w Danii

pod adresem http://www.gatetrade.net)

rynek pracy:

uregulowanie materii obrotu elektronicznego moze wplyna¢é na rozwoj
elastycznych form zatrudnienia, przede wszystkim telepracy, zaowocuje takze tworzeniem
nowych miejsc pracy zwiazanych z gospodarka elektroniczna, szczegdlnie w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach. Powinno to mie¢ pozytywny wplyw na zwigkszenie
zatrudnienia absolwentéw oraz rozwoj rynku pracy dzigki pojawieniu si¢ zapotrzebowania
na wyksztatcona kadrg pracownicza,
konkurencyjno$¢ wewngtrzna i zewnetrzna gospodarki:
spodziewane jest ozywienie gospodarki poprzez rozwoj sektora ustug $wiadczonych
droga elektroniczna. Na calym $wiecie obserwuje si¢ dynamiczny wzrost wartos$ci
sprzedanych towaréw i ustug w handlu elektronicznym. W trzecim kwartale roku 2001
warto$¢ owych transakcji w Stanach Zjednoczonych wyniosta przeszio 7,5 mld dolarow
(cyt. za: US Dept. of Commerce, U.S. Census Bureau

http://www.census.gov/mrts/www/current.html). Doktadne dane nie sa dostepne dla rynku

polskiego (brak odpowiednich statystyk GUS), jednak dostgpne dane szacunkowe podaja
przyktadowo wartosci 27 mln USD przychodow w segmencie sprzedazy konsumenckiej
tzw. Business-to-Consumer (B2C) w roku 2000 i przewiduja wzrost tej wartosci do 1.27

mld USD w roku 2005 (cyt. za http://www.e-biznes.pl/epoland/epoland6a.shtml). Nalezy

tez zaznaczy¢, iz polski rynek e-gospodarki cechuje si¢ bardzo duzym potencjatem, jezeli
wzia¢ pod uwage szybko rosnaca liczbg os6b majacych dostgp do Internetu i powstawanie
wielu nowych przedsigbiorstw oferujacych wylacznie ustugi w drodze elektronicznej (dot-
comow). Wystapi¢ powinien przy tym wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki poprzez podniesienie zakresu i jakosci $wiadczonych konsumentom ushug,
obnizenie cen na rynku.

sytuacje i rozw0j regionalny:

ustugi $wiadczone droga elektroniczna stwarzaja ogromna szans¢ rozwoju regiondw o

niedostatecznie rozwinigtej infrastrukturze, daja mozliwo$¢ wzrostu zatrudnienia wsrod


http://www.gatetrade.net/
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absolwentow wyzszych uczelni oraz technikow zawodowych sprzyjajac tym samym

ksztattowaniu warunkoéw dla trwatego 1 zrownowazonego rozwoju regionalnego.

3. Zrédta finansowania.

Wejscie w zycie projektowanej ustawy nie pociagnie za soba wydatkéw budzetu panstwa lub

budzetoéw jednostek samorzadu terytorialnego.
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Opinia o zgodnosci projektu ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, wyrazona
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Komitecie Integracji
Europejskiej (Dz. U. Nr 106, poz. 494) przez Sekretarza Komitetu Integracji
Europejskiej, Minister Danute Hiibner, dzialajaca z upowainienia Przewodniczacego
Komitetu Integracji Europejskiej. B

W zwiazku z przedlozonym projektem ustawy o s$wiadczeniu ushug droga

elektroniczng (RM-10-72-02), pozwalam sobie wyrazi¢ nastgpujaca opini¢:

L Celem przediozonego projektu jest uregulowanie zasad $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu $wiadczenia niektdrych ustug
droga elektroniczng oraz ochrona danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych

ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

IL Projektowana ustawa dostosowuje polskie prawo w zakresie handlu elektronicznego .
do przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2000/31/WE w sprawie
niektérych prawnych aspektow ushug spo%ecier’xstwa- informacyjnego w obrebie
wspolnego rynku (dyrektywa o handlu elektronicznym). W odniesieniu do okreslenia
ushugi spoleczenstwa informacyjnego stanowiacej od;ﬁovﬂﬁednik ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng wedlug projektu ustawy, projektowane przepisy wzorowane byty
na regulacji zawartej w dyrektywie nr 98/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

zmieniajaca dyrektywe nr 98/34/WE w sprawie ustanowienia procedury wymiany
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informacji w dziedzinie norm i przepiséw technicznych. W odniesieniu do przepisow
o ochronie danych osobowych w sieciach teleinformatycznych projekt opiera sie
réwniez na projekcie dyrektywy w sprawie ochrony prywatnosci uzytkownikdow
srodkow komunikacji elektronicznej (COM (2000)385final). Ponadto, projektowana
ustawa stanowi wypelnienie zobowiazan programowych zawartych w dokumencie
~ePolska ~ Plan dzialaf na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na

, przyjetego przez Rade Ministrow 11 wrzesnia 2001 r., w zakresie

lata 2
rozwoju handlu elektronicznego w Polsce i ochrony uzytkownikéw sieci, ktore sa
zgodne z przyjeta w Unii Europejskiej strategia i planem dziatania ,,eEurope” oraz

skierowanym do panstw kandydujacych programem ,.eEurope+”.

W projektowanej ustawie odstapiono od regulowania zawierania umow drogg
elektroniczng (wymiana o$wiadczen woli w postaci elektronicznej), bowiem

zagadnienia te stanowig przedmiot projektu nowelizacji Kodeksu Cywilnego

;,H«:lpr\zygotowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Projektowana ustawa inkorporuje wszystkie pozostale postanowienia dyrektywy

-wspolnotowej o handlu elektronicznym w zakresie definicji nowych dla polskiego

systemu normatywnego poje¢, zasad $wiadczenia ustug oraz zasad wylaczenia
odpowiedzialno$ci z tytutu Swiadczenia niektorych ustug, a ponadto wprowadza
przepisy szczegOlne dotyczace ochrony danych osobowych uzupetniajace istniejace
juz przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. W
odniesieniu do ochrony konsumentéw - odbiorcow uslug swiadczonych droga
elektroniczng, projekt wprowadza model ochrony odbiorcéw ushug, ktéry uzaleznia
mozliwos$¢ przesylania droga elektroniczng niezamdéwionych informacji handlowych

od uprzedniej zgody ze strony adresatdw takich informacji (tzw. model opr-in).

- Dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego nie narzuca modelu ochrony

konsumentéw w te] materii. Pozostawienie swobody wyboru metody regulacji
zagadnien zwigzanych ze ,spamingiem” spowodowato roznice w legislacji istniejacej

w obecnych pafstwach czlonkowskich. Sytuacja ta skionita Unie Europejska do

. rozwazenia mozliwosci harmonizacji odnosnych przepiséw, ktore obecnie sa w fazie

przygotowan. Obecna tendencja regulacji dopuszczalnosci wysytania niezamowionych
informacji handlowych zmierza w strone zaproponowang w opiniowanym projekcie

ustawy 1 przyjeta wczeSniej w przepisach wspdlnotowych w odniesieniu do zakazu
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wysylania niezaméwionych informacji handlowych faksem 1 za posrednictwem
automatéw dzwoniacych. Przyjecie modelu ochrony konsumentéw w ksztalcie
zaproponowanym w opiniowanej ustawie, nawet przed ostatecznym ujednoliceniem
przepiséw wspélnotowych w tym zakresie, pozwoli na uniknigecie w przysziosci
koniecznodci nowelizacji tych przepisow oraz dokonywania inwestycji w tworzenie

rejestrow sprzeciwu wymaganych w przepisach wspolnotowych w  przypadku

przyjecia odmiennych regulacji w tym zakresie.

V. W konkluzji pozwalam sobie stwierdzi¢, Ze przedlozony projekt ustawy o

§wiadczeniu ushug droga elektroniczna jest zgodny z prawem Unii Europejskie;j.

Z powazaniem,

' e
Do uprzejmej wiadomosci: ‘lej

Pan Marek Pol
Wiceprezes Rady Ministréw
Minister Infrastruktury
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