USTAWA

z dnia 2015r.

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym

Art. 1. Ustawa okre$la zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, skladane przez konsumentéw lub przedsiebiorcow, bedacych klientami tych

podmiotow oraz zasady dzialania Rzecznika Finansowego.

Art. 2. Uzyte w ustawie okres$lenia oznaczajg:

1) konsument - konsumenta w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 sierpnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 121, z p6zn. zm.);

2) reklamacja - kazde wystgpienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego
klienta, bedacego konsumentem lub przedsigbiorcg, odnoszace si¢ do zastrzezen
dotyczacych ustug $wiadczonych przez ten podmiot lub jego dziatalnos$ci;

3) podmiot rynku finansowego - oznacza instytucj¢ platniczg, biuro ushug platniczych,
instytucje pienigdza elektronicznego, oddzial zagranicznej instytucji pienigdza
elektronicznego w rozumieniu ustawy, z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 873 i 1916), bank krajowy, bank zagraniczny, oddzial banku
zagranicznego, oddziatl instytucji kredytowej, instytucj¢ finansowa w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 128), towarzystwo
funduszy inwestycyjnych, fundusz inwestycyjny w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 157, z p6zn. zm.),
spoldzielcza kase oszczednos$ciowo-kredytowa w rozumieniu ustawy z dnia 5 listopada
2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz.
1450, z p6zn. zm.), firm¢ inwestycyjng w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 94, z pdzn. zm.), krajowy
zaktad ubezpieczen, zagraniczny zaklad ubezpieczeh w rozumieniu ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 950, z p6zn.

zm.), fundusz emerytalny, towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28



sierpnia 1997 r. o organizacjii funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (t.j. Dz.U. z 2013
r. poz. 989, z p6zn. zm.);

4) przedsiebiorca - przedsigbiorce w rozumieniu art. 43' ustawy z dnia 23 sierpnia
1964 r. - Kodeks cywilny,

5) trwaly nos$nik informacji - trwaty no$nik informacji w rozumieniu ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Rozdzial 1. Zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego

Art. 3. 1. Podmiot rynku finansowego dostarcza klientowi w chwili zawierania umowy,
w postaci papierowej lub na innym trwatlym no$niku informacji, nastepujace informacje
dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji:

a) tryb i sposob sktadania reklamacji, w tym dopuszczalng forme oraz miejsce ztozenia
reklamaciji,

c) termin rozpatrzenia reklamacji,

d) sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust 1, podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢
poczta elektroniczng wylacznie na wniosek klienta.

Art. 4. 1. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami dotyczacymi trybu
jej sktadania okreSlonymi w art. 3 ust. 1 pkt a i b, podmiot rynku finansowego rozpatruje
reklamacj¢ 1 udziela klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwalego nosnika informacji.

2. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 1, podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢

poczta elektroniczng wylgcznie na wniosek klienta.

Art. 5. Odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 4, nalezy udzieli¢ bez zbg¢dnej zwloki, jednak

nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji.

Art. 6. W przypadku uzasadnionych przeszkéd niezaleznych od podmiotu rynku
finansowego, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie

okreslonym w art. 5, podmiot ten:
a) wyjasnia przyczyny opdznienia,
b) wskazuje okolicznos$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.



Art. 7. W przypadku niedochowania terminu okre§lonego w art. 5, a w okreslonych
przypadkach w art. 6, reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg wnoszgcego

(klienta).

Art. 8. OdpowiedZz na reklamacj¢, o ktérej mowa w art. 4, powinna zawieral

w szczegblnosci:

a) uzasadnienie faktyczne 1 prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych

zastrzezen,

b) wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego
w odniesieniu do skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow

wzorca umowy lub umowy (o ile byta zawarta),

c) wskazanie imienia i nazwiska osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej

stanowiska stuzbowego.

Art. 9. W przypadku nieuwzglednienia ewentualnych roszczen klienta tres¢ odpowiedzi,

0 ktérej mowa w art. 4, powinna rOwniez zawiera¢ pouczenie o:

a) mozliwosci i1 sposobie ewentualnego odwolania si¢ od stanowiska zawartego
w odpowiedzi na reklamacj¢, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje tryb

odwotawczy,

b) mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji lub sadu polubownego badz innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw, w przypadku gdy podmiot rynku

finansowego przewiduje takag mozliwos¢,

c) mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego,
d) mozliwosci wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego.
Rozdzial 2. Rzecznik Finansowy

Art. 10. 1. Rzecznika Finansowego, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”, powotuje Prezes
Rady Ministrow na wniosek ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych - na
czteroletnig kadencje.

2. Rzecznikiem moze by¢ wyltacznie osoba:

1) wyrdzniajgca si¢ wiedzg i do$wiadczeniem w zakresie funkcjonowania rynku finansowego

i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie;



2) posiadajaca wyzsze wyksztatcenie;
3) korzystajaca w petni z praw publicznych,;
4) posiadajaca obywatelstwo polskie.
3. Kadencja Rzecznika rozpoczyna si¢ w dniu jego powotania.
4. Ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem dtuzej niz przez dwie kolejne kadencje.
5. Prezes Rady Ministrow, na wniosek ministra wiasciwego do spraw instytucji
finansowych, moze odwota¢ Rzecznika przed uptywem kadencji.
6. Odwotanie Rzecznika przed uplywem kadencji moze nastapi¢ wylacznie z
nastepujacych przyczyn:
1) ztozenia rezygnacji;
2) niewypelniania obowiazkéw na skutek dtugotrwatej choroby trwajacej ponad 6 miesigcy,
stwierdzonej orzeczeniem lekarskim;
3) razgcego naruszenia interesow Klientow podmiotow rynku finansowego;
4) razgcego naruszenia Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej lub ustaw;
5) skazania prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo.

7. Kadencja Rzecznika wygasa w przypadku jego $mierci.

Art. 11. 1. Rzecznik Finansowy posiada osobowo$¢ prawna.

2. Siedzibg Rzecznika Finansowego jest Warszawa.

Art. 12. W celu realizacji ustawowych zadan Rzecznik Finansowy wspotpracuje w
szczegdlno$ci z krajowymi 1 zagranicznymi organizacjami konsumenckimi oraz z

Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Art. 13. Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatanh w zakresie ochrony

Klientow podmiotdw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje, a w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie skarg i wnioskow w indywidualnych sprawach kierowanych do Rzecznika,
wniesionych na skutek nicuwzglednienia roszczen Kklienta przez podmiot rynku
finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji, o ktdrym mowa w Rozdziale 1;

2) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i1 funkcjonowania
podmiotéw rynku finansowego;

3) wystepowanie do wlasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej
badz o wydanie lub zmiang innych aktéow prawnych w sprawach dotyczacych

organizacji i funkcjonowania rynku finansowego w razie zaistnienia takiej potrzeby;



4) informowanie wlasciwych organow nadzoru 1 kontroli o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w dziataniu podmiotéw rynku finansowego;

5) inicjowanie i organizowanie dzialalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony intereséw klientow podmiotéw rynku finansowego,

6) przeprowadzanie postgpowania mediacyjnego miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.

Art. 14. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura
Rzecznika.

2. Prezes Rady Ministrow, po zasiggnie¢ciu opinii Rzecznika, nadaje, w drodze
zarzadzenia, statut, ktory okresla organizacje Biura Rzecznika.

Art. 15.1. Koszty dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura ponosza nastepujace podmioty
rynku finansowego:

1) krajowe zaktady ubezpieczen oraz zagraniczne zaklady ubezpieczen do wysokosci
0,03% zbioru sktadek brutto;

2) powszechne towarzystwa emerytalne do wysoko$ci stanowigcej iloczyn $redniej
rocznej wartosci aktywow otwartego funduszu emerytalnego zarzadzanego przez dane
powszechne towarzystwo emerytalne 1 stawki nieprzekraczajacej 0,0015%; $rednig roczng
warto$¢ aktywoéw otwartego funduszu emerytalnego wylicza si¢ na podstawie wartosci
aktywow otwartego funduszu emerytalnego ustalanej na ostatni dzien roboczy kazdego
miesigca danego roku kalendarzowego;

3) biura ustug ptatniczych 1 instytucje ptatnicze do wysokosci stanowigcej iloczyn
catkowitej kwoty transakcji platniczych wykonanych przez biuro ustug ptlatniczych lub
krajowa instytucj¢ platnicza, w tym takze przez jej agentow, i stawki nieprzekraczajacej
0,01%;

4) banki do wysokosci stanowigcej iloczyn sumy aktywoéw bilansowych bankow i
stawki nieprzekraczajacej 0,0006%;

5) spoéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe do wysokosci stanowigcej iloczyn
sumy aktywoéw Dbilansowych spoétdzielczych kas oszednosciowo-kredytowych i stawki
nieprzekraczajacej 0,06%;

6) towarzystwa funduszy inwestycyjnych do wysokosci $redniej rocznej sumy aktywow
funduszy inwestycyjnych, aktywow zbiorczych portfeli papierow wartoSciowych oraz
portfeli, w skiad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentoéw finansowych

zarzadzanych przez dane towarzystwo w wysokosci nie wyzszej niz iloczyn $redniej rocznej



sumy wartosci aktywow zarzadzanych przez dane towarzystwo oraz stawki
nieprzekraczajacej 0,002%,

7) firmy inwestycyjne zawierajace transakcje, o ktérych mowa w art. 74 ust. 1 o obrocie
instrumentami finansowymi, a takze umowy sprzedazy na wlasny rachunek z klientem
dajagcym zlecenie, w przypadku gdy przedmiotem zlecenia jest nabycie lub zbycie
instrumentoéw finansowych niebedacych papierami wartosciowymi dopuszczonymi do obrotu
zorganizowanego w postaci oplaty w lacznej wysokos$ci nie wigkszej niz 0,06% wartosci
umow przenoszacych prawa,

8) domy maklerskie do wysokosci $redniej wartosci przychodow ogdlem w
okresie trzech lat poprzedzajacych rok, za ktéry nalezna jest optata, w wysokos$ci nie wiekszej
niz 0,3% tej $rednie;.

la. W przypadku kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, ponoszonych przez zagraniczne
zaktady ubezpieczen, ich wysokos$¢ jest wyliczana od zbioru sktadek brutto z tytutu umow
ubezpieczenia zawartych w zwigzku z wykonywaniem dzialalno$ci ubezpieczeniowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Nalezno$ci, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja egzekucji w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

3. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresla, w drodze rozporzadzenia,
terminy uiszczania, wysoko$¢ i sposob obliczania wptat, o ktérych mowa w ust. 1,
uwzgledniajac zapewnienie skutecznosci dziatalnosci Rzecznika i jego Biura.

4. W przypadku niedotrzymania terminu uiszczania wptat, ustalonego na podstawie ust.
3, pobiera si¢ odsetki za zwloke w wysokosci odsetek ustawowych. Odsetek nie pobiera sig,
jezeli ich wysoko$¢ nie przekracza trzykrotno$ci wartosci optaty pobieranej przez operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z

2012 r. poz. 1529) za traktowanie przesyiki listowej jako przesytki polecone;j

Art. 16. Podstawa gospodarki finansowej Biura jest roczny plan finansowy, ktorego
projekt sporzadza Rzecznik i1 przekazuje ministrowi wilasciwemu do spraw instytucji
finansowych, w trybie okreslonym w przepisach dotyczacych prac nad projektem ustawy

budzetowe].

Art. 17. Do pracownikow Biura Rzecznika stosuje si¢ odpowiednio przepisy o stuzbie
cywilnej.

Art. 18. 1. Rzecznik nie moze:



1) zajmowaé innego stanowiska, z wyjatkiem stanowiska naukowo-dydaktycznego lub
naukowego w szkole wyzszej, w Polskiej Akademii Nauk, w instytucie badawczym lub
innej jednostce naukowej, ani wykonywac innych zaj¢¢ zawodowych;

2) naleze¢ do partii politycznej;

3) by¢ akcjonariuszem, cztonkiem wiadz oraz wykonywac¢ obowigzkoéw cztonka zarzgdu lub
rady nadzorczej podmiotoéw rynku finansowego oraz wykonywac czynno$ci zwigzanych
z dzialalnoscig w zakresie §wiadczenia ustug przez te podmioty;

4) wykonywa¢ wszelkich innych czynno$ci, ktére pozostawalyby w sprzecznosci z jego
obowigzkami albo mogtyby wywota¢ podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownosg¢;

5) prowadzi¢ dziatalnosci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢ z obowigzkami i godnoscig jego
urzedu.

2. Pracownicy Biura Rzecznika nie moga:

1) by¢ akcjonariuszami (udziatowcami), cztonkami wtadz, wykonywaé obowigzkoéw cztonka
zarzadu lub rady nadzorczej podmiotow rynku finansowego oraz wykonywac¢ czynnos$ci
zwigzanych z dzialalnosciag w zakresie §wiadczenia ustug przez te podmioty, a takze
podejmowac zatrudnienia w podmiocie rynku finansowego na podstawie umowy o
prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto albo na podstawie innej umowy o podobnym
charakterze;

2) wykonywa¢ wszelkich innych czynnosci, ktore pozostawatyby w sprzecznosci z ich

obowigzkami albo mogltyby wywota¢ podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownosc.

Art. 19. 1. Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje z urzedu lub na wniosek:

1) klienta podmiotu rynku finansowego w sytuacji nieuwzglednienia roszczen przez podmiot
rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa w rozdziale 1;

2) wlasciwych organdéw nadzoru, kontroli lub innych organéw wiladzy publiczne;.
2. Rzecznik, po zapoznaniu si¢ ze skierowanym do niego wnioskiem, moze:

1) podjac¢ czynnosc;

2) wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i srodki dziatania;

3) przekazaé sprawe wedtug wiasciwosci;

4) skierowa¢ sprawe do postepowania mediacyjnego, zgodnie z art. 23;

5) nie podja¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasadniajac swoje stanowisko, wnioskodawce
oraz osobg, ktorej sprawa dotyczy.
3. Rzecznik, podejmujac czynno$¢, bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania

podmiotu rynku finansowego nie nastgpito naruszenie praw lub interesow klienta.



4. Rzecznik lub upowazniony przez niego pracownik Biura Rzecznika moze:

1) wystepowa¢ do podmiotdw rynku finansowego oraz innych podmiotow, Kktorych
dziatalno$¢ wigze si¢ z rozpatrywang sprawg, o udzielenie informacji lub wyjasnien,
udostgpnianie akt oraz dokumentdéw, w szczego6lnosci:

a) w sprawach indywidualnych, z zastrzezeniem ust. 5,

b) w sprawach postanowien 0golnych warunkdw umoéw, ktore wedtug Rzecznika sg
niekorzystne dla klientow podmiotdéw rynku finansowego,

¢) dotyczacych wewnetrznych regulacji tych podmiotéw rynku finansowego, ktére
wedlug Rzecznika sg niekorzystne dla Klientow,

d) na temat nieprawidlowej obstugi klientow, s$wiadczonej przez podmioty rynku
finansowego;

2) zwraca¢ si¢ do ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych w sprawach
dotyczacych funkcjonowania podmiotow rynku finansowego i postulowa¢ o ewentualng
zZmiane przepisoOw regulujacych ich funkcjonowanie;

3) przeprowadza¢ lub zleca¢ badania na temat sytuacji na rynku finansowym, w
szczeg6lnosci pod katem ochrony interesoOw klientow podmiotdéw rynku finansowego.
4a. Rzecznik moze wytaczaé powoOdztwo na rzecz klientow podmiotéw rynku

finansowego w sprawach dotyczacych nicuczciwej praktyki rynkowej dotyczacej dziatalnosci

tych podmiotéw, jak réwniez za zgoda powoda wzig¢ udzial w toczgcym si¢ juz
postepowaniu. W takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze.

5. Wystgpienie o udzielenie informacji lub wyjasnien w sprawach indywidualnych moze
nastgpi¢ wyltacznie za zgodg klienta, ktdrego sprawa dotyczy.

6. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze:

1) wyjasni¢ wnioskodawcy, ze nie stwierdzil naruszenia jego praw ani interesow;

2) zwroci¢ sie do podmiotu rynku finansowego, w ktorego dziatalnosSci stwierdzit naruszenie
praw lub intereséw klientdw, o ponowne rozpatrzenie sprawy;

3) zwrdci¢ si¢ o zbadanie sprawy do wiasciwych organdéw, w szczegdlnosci do Komisji
Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
prokuratury badz organéw kontroli panstwowej, zawodowej lub spoteczne;.

7. Do Rzecznika Finansowego stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 101, z p6zn.

zm.).



Art. 20. Podmiot rynku finansowego przekazuje Rzecznikowi, na jego zadanie, wzory
uméw o $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem dziatalno$ci tego podmiotu, teksty
ogblnych warunkdéw umow oraz inne dokumenty i formularze stosowane przy zawieraniu
umow o s$wiadczenie ushug przez ten podmiot, w terminie 14 dni od dnia otrzymania

stosownego wniosku.

Art. 21. 1. Podmiot, ktory otrzymat wniosek Rzecznika w sprawach objetych zakresem
jego dziatania, jest obowigzany niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku, poinformowaé¢ Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym
stanowisku.

2. Przepis ust. 1 nie wylgcza uprawnien organdw i instytucji wynikajacych z odrebnych

przepisow.

Art. 22. Rzecznik sklada corocznie, w terminic 60 dni od =zakonczenia roku
kalendarzowego, Prezesowi Rady Ministréw sprawozdanie ze swojej dzialalno$ci oraz uwagi
0 stanie przestrzegania prawa i interesdbw klientow podmiotow rynku finansowego.

Sprawozdanie jest jawne.

Rozdzial 3. Post¢powanie mediacyjne

Art. 23. 1. Spér miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego (post¢powanie mediacyjne).

2. Rzecznik Finansowy prowadzi postepowanie mediacyjne na wniosek klienta
podmiotu rynku finansowego albo z urze¢du, jezeli wymaga tego ochrona interesu tego
Klienta.

3. Udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu mediacyjnym jest
obowigzkowy.

4. W przypadku wniosku Klienta uiszcza on optat¢ w wysoko$ci 50 zt na rachunek
Rzecznika Finansowego.

5. W toku postgpowania mediacyjnego Rzecznik Finansowy zapoznaje podmiot rynku
finansowego z roszczeniem Klienta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace
zastosowanie w sprawie oraz propozycje zakonczenia sporu.

6. Rzecznik Finansowy odst¢puje od postepowania mediacyjnego w razie oswiadczenia

co najmniej jednej ze stron, Ze nie wyraza ona zgody na proponowane zakonczenie sprawy.
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7. Z przebiegu postepowania sporzadza si¢ protokél, w ktorym oznacza si¢ miejsce i
czas przeprowadzenia postepowania, imi¢, nazwisko (nazw¢) i adresy stron, przedmiot
sporu, propozycje zakonczenia sporu, a takze informacj¢ o sposobie zakonczenia sporu.
Odpis protokotu dorecza si¢ stronom.

8. Rzecznik Finansowy publiczniec ujawniania dane statystyczne dotyczace

prowadzonych postgpowan mediacyjnych.
Rozdzial 4. Przepisy zmieniajace i przejSciowe

Art. 22. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 290) wprowadza si¢ nastepujace

zmiany:
1) tytul ustawy otrzymuje brzmienie:
»,Ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym”
2) art. 1 otrzymuje brzmienie:
»Art. 1. Ustawa okresla organizacje nadzoru ubezpieczeniowego i emerytalnego.”,
3) uchyla si¢ art. 5, 6 oraz rozdziat 3 ,,Rzecznik Ubezpieczonych”.

Art. 23. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz.
128) w art.105 ust. 1 pkt 2 po lit. v wprowadza si¢ lit. w w brzmieniu:
W) Rzecznika Finansowego, o ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia [ralezy wstawic
date] 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym [nralezy wstawi¢ Dz.U], w zakresie niezb¢dnym do

realizacji przez ten podmiot ustawowych zadan okreslonych w ustawie.".

Art. 24. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (t.j. Dz.U. z

2013 r. poz. 950, z pdzn. zm.) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) wart. 19 ust. 2:
a) uchyla si¢ pkt 14;
b) po pkt 25 dodaje si¢ pkt 26 w brzmieniu:

»26) Rzecznika Finansowego, w zakresie wykonywania ustawowych zadan, w zwiazku

z podjeta interwencja.";

2) art. 25 ust. 2 otrzymuje brzmienie:


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgyydmnzwgi2doltqmfyc4mrvg4ztcnbrge
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»2. Sady, prokuratura, Policja oraz inne organy 1 instytucje, na wniosek
Ubezpieczeniowego Funduszu  Gwarancyjnego, Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych lub Rzecznika Finansowego, w zakresie zadan przez nie wykonywanych i
w celu ich wykonania, udzielaja informacji w zakresie stanu sprawy oraz udostepniaja

zebrane materiaty.".

Art. 25. W ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.].
Dz.U. 22014 r. poz. 94, z p6zn. zm.) w art. 149 dodaje si¢ pkt 11 w brzmieniu:
»11) Rzecznika Finansowego o ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia [nalezy wstawi¢ date]
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym [nalezy wstawi¢ Dz.U], w zakresie niezbednym do realizacji przez ten

podmiot ustawowych zadan okre$lonych w ustawie.".

Art. 26. Ustawa wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia ogloszenia.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgyydmnzwgi2doltqmfyc4mrvg4ztcnbrge
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UZASADNIENIE

Celem projektu jest podwyzszenie poziomu ochrony osob korzystajagcych z ustug
finansowych poprzez jednoznaczne przesgdzenie ustawowe trybu i terminOw rozpatrywania
przez podmioty rynku finansowego sktadanych przez ich klientow reklamacji w ramach
procedur skargowych. Projekt przewiduje ponadto powotanie instytucji Rzecznika
Finansowego, ktorego celem bedzie dziatanie na rzecz ochrony klientdw podmiotéw rynku

finansowego.

W obecnym stanie prawnym w szeregu ustaw sektorowych, tworzacych szkielet prawny
rynku finansowego, brakuje unormowan sankcjonujacych procedury reklamacyjne i
narzucajacych na podmioty rynku finansowego obowigzek kontaktu z klientem wnoszacym
reklamacje. W efekcie braku takich unormowan, przedstawionych expressis verbis w
przepisach 1 obejmujacych rynek finansowy, wytworzyt si¢ stan zupelnej dowolnosci w
kwestii terminow i zasad ustosunkowywania si¢ do skarg/wnioskow klientdbw w procedurze

reklamacyjnej.

W ocenie projektodawcow problem ma bardzo istotne znaczenie o charakterze
praktycznym — poziom i jako$¢ unormowania materii reklamacji w istotnej mierze wptywa na
budowanie zaufania obywateli do catego sektora rynku finansowego (np. bankowego, ustug
ptatniczych, ubezpieczeniowego). Ponizej wskazano na podstawowe regulacje prawne z
zakresu ochrony konsumentow oraz wybranych ustaw sektorowych w kontekscie przepisow

regulujacych obszar procedur reklamacyjnych.

Obecnie w systemie prawa polskiego nie istnieje precyzyjna regulacja kwestii sktadania
1 przebiegu procedur reklamacyjnych, szczegolne w kontekscie termindow, w sektorze rynku
finansowego (wszystkie ponizsze uwagi beda dotyczy¢ jedynie tego obszaru obrotu
gospodarczego). Kodeks cywilny (KC)! normuje omawiang materi¢ jedynie w sposob

szczatkowy, pozostawiajac tym samym — jak si¢ wydaje — zbyt duza wladze dyskrecjonalng w

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 121, z pozn. zm.
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zakresie poruszanych kwestii adresatom norm. Na zasadzie lex generalis skonstruowano tzw.
ogolne przepisy o zobowigzaniach umownych (art. 3831 i nast.), do ktorych trudno
bezposrednio odnie$¢ zagadnienia zwigzane z procedurami reklamacyjnymi. Do umow
zawieranych w sektorze finansowym nie znajdg takze zastosowania przepisy art. 556 i nast.
KC (r¢kojmia za wady przy umowie sprzedazy), natomiast przepisy normujace umowy o
rachunek bankowy (art. 725 1 nast.) nie odnoszg si¢ do problemu reklamacji. Kwestie
zwigzane stricte z przeprowadzaniem procedur reklamacyjnych nie zostaty wigec w kodeksie

cywilnym unormowane.

Podobne wnioski nalezy wyciggna¢ po analizie ustaw normujgcych szeroko pojety
obszar ochrony konsumentéw (szczegolnie w kontek$cie np. obowigzujacych termindéw).

Mozna wyr6zni¢ tutaj m.in. nastepujace akty prawne:
1) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827);

2) Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym (Dz.U. 2007 r. nr 171, poz. 1206);

3) Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2007
r. nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.).

W tresci poszczegdlnych aktow uregulowano kwestie termindOw na rozpatrywanie
reklamacji, jednak w kazdym przypadku wytaczano spod zakresu przedmiotowego danej
ustawy ustugi finansowe (jak ma to miejsce wyraznie np. w ustawie z 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta, gdzie w art. 4 ust. 2 wprost stanowi si¢, iz Przepisow ustawy nie
stosuje si¢ do umoéw dotyczacych ustug finansowych, w szczegolnosci takich jak: czynnosci
bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym  funduszu
inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknig¢tym, specjalistycznym funduszu
inwestycyjnym zamknietym i1 funduszu inwestycyjnym mieszanym, ustugi platnicze — z
wyjatkiem umow dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢, do ktoérych
stosuje si¢ przepisy rozdzialow 115.).

Omawiana materia (terminy i sposob rozpatrzenia reklamacji) nie zostala takze, w
Swietle powyzszych uwag, dostatecznie rozwigzana badz w ogodle nie ujeto jej na gruncie

podstawowych aktow, tworzacych szkielet rynku finansowego. Nie istniejg zatem stosowne
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regulacje w ustawie o funduszach inwestycyjnych?, o obrocie instrumentami finansowymi®, o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?, czy o dziatalnosci ubezpieczeniowej®. W zadnym
z wymienionych aktéw nie zdecydowano si¢ na uregulowanie kwestii reklamacji i terminow
ich rozpatrywania w sposob szczegotowy, cho¢ w ustawie o funduszach inwestycyjnych
wspomina si¢, iz jednym z obowigzkéw Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych jest
opracowa¢ 1 wdrozy¢ procedury postgpowania z reklamacjami uczestnikow funduszu
inwestycyjnego i klientow towarzystwa. Taki rodzaj regulacji jednak wpisuje si¢ w ogolnie
przyjeta lini¢ regulowania przedmiotowej materii na zasadzie swego rodzaju klauzul
generalnych. Z kolei w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi zabezpieczeniem
interesow klientow firm inwestycyjnych ma by¢ w zamysle przepis art. 83a ust. 3, zgodnie z
ktorym "firma inwestycyjna jest obowigzana, $wiadczac ustuge maklerska, bra¢ pod uwagg
najlepiej pojety interes klienta". Tym samym brak w wyzej wskazanych aktach odniesien do
szczegdtowego unormowania procedur reklamacyjnych oraz — co wydaje si¢ jednym z
najistotniejszych aspektow z punktu widzenia budowania zasady pewnos$ci prawa w stosunku
do konsumentow — brak explicite okreslonych termindw na zatatwienie ztozonej reklamacji.
Poruszane zagadnienie nie znajduje swojego odzwierciedlenia rowniez W przepisach ustawy o
ustugach platniczych® oraz w przepisach ustawy - Prawo bankowe’. Przyktadowo, ustawa o
ustugach ptlatniczych wskazuje jedynie na konieczno§¢ wdrozenia stosownych procedur
rozpatrywania skarg klientow, jednak ustawodawca uczynil to rowniez za pomoca klauzul
generalnych, pozostawiajac w tej kwestii swobod¢ podmiotom rynkowym. Wspomina si¢ np.
o koniecznos$ci zawarcia w wewnetrznych aktach organizacyjnych ,,opisow procedur
rozpatrywania skarg uzytkownikéw”. Z kolei w ustawach: Prawo bankowe oraz o
spoldzielczych kasach oszczedno$ciowo—kredytowych® ustawodawca w ogole pominat
kwestie procedur reklamacyjnych, co — majac na wzgledzie powyzsze uwagi — nie wydaje si¢

rozwigzaniem prawidlowym. Takie ujecie legislacyjne regulowanego obszaru musi w efekcie

2 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych, t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 157, z p6zn. zm.

3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 94, z p6zn. zm.

*Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 392, z p6zn.
zm.

® Ustawa z dnia22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 950, z p6zn. zm.

® Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych, t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 873 i 1916.

’ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 128.

8 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, t.j. Dz.U. z 2013 r.
poz. 1450, z p6zn. zm.
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prowadzi¢ do zréznicowanych rezultatow w postaci dowolnego ustalania np. termindOw na

rozpatrywanie reklamacji przez bank.

W efekcie mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej — zwlaszcza jesli chodzi o terminy
rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji — brak precyzyjnych norm skutkuje brakiem jednolitego
standardu w tej materii. Oznacza to, iz w stosunku do konsumenta (np. klienta banku) nie jest
dochowana jedna z podstawowych zasad obrotu prawno-gospodarczego, czyli pewnos¢
prawa, budowana przez spojne i jednolite regulacje w danym obszarze. W efekcie konsument
nie ma pewno$ci, w jakim terminie zostanie rozpatrzona jego reklamacja. Celem
przedmiotowego projektu jest zatem eliminacja zidentyfikowanych powyzej utomnosci. Do
stowniczka poje¢ wprowadzona zostata definicja reklamacji, a takze podmiotu rynku
finansowego. Podmiot rynku finansowego zobowigzany zostanie do udostepnienia klientowi,
W momencie zawierania umowy, uszczegdtowionych informacji, dotyczacych procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji. Projektodawca zdecydowat si¢ na ustalenie generalnej
zasady, zgodnie z ktorg kazdy podmiot bedzie zobligowany do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 30 dni. W ocenie projektodawcy jest to wystarczajacy okres na zapoznanie si¢ z
ewentualnymi zastrzezeniami i argumentacjg konsumenta oraz przygotowanie odpowiedzi. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach przewidziano mozliwo$¢ wydtuzenia terminu do
60 dni, jednak przy zachowaniu dodatkowych warunkéw formalnych, wiacznie z
obowigzkowym powiadomieniem klienta o zaistnialych okoliczno$ciach. Zdaniem
projektodawcy niezbednym czynnikiem dla prawidtowego funkcjonowania wprowadzanych
przepisOw jest umieszczenie w regulacji stosownej sankcji. W przedmiotowej materii, w
sytuacji niedochowania narzuconych termindéw, bedzie to uznanie, iz podmiot rynku
finansowego rozpatrzyl reklamacje pozytywnie, tj. zgodnie z wolg wnoszacego. Takie
podejécie nalezy uzna¢ za prokonsumenckie, pozwalajace budowaé zaufanie do catego
sektora rynku finansowego oraz zgodne z zasadg pewnoS$ci obrotu gospodarczo-prawnego.
Projektodawca zdecydowal si¢ takze wskaza¢ na przyktadowe wyliczenie elementow tresci
odpowiedzi na reklamacj¢, a takze niezbgdne pouczenia. Dodatkowo zdecydowano si¢
zobligowa¢ podmioty rynku finansowego do zamieszczania stosownych, szczegotowych
informacji na temat procedury reklamacyjnej na etapie zawierania umowy z klientami (m.in.

dopuszczalna forma ztozenia reklamacji oraz termin na jej rozpatrzenie).

Projekt przewiduje ponadto powotanie instytucji Rzecznika Finansowego, Kktorego

podstawowym zadaniem bedzie reprezentowanie interesow klientow podmiotow rynku
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finansowego. W obecnym stanie prawnym nie istnieje podmiot administracji publicznej, do
ktorego kazdy Kklient podmiotu rynku finansowego - po wyczerpaniu trybu rozpatrywania
reklamacji - moglby zwroci¢ si¢ z wnioskiem badz skarga o zbadanie indywidulanej,
negatywnie rozpatrzonej reklamacji. Istotnym jest przy tym zalozenie, ze drog¢ sadowsg
nalezy traktowa¢ jako ultima ratio, a Rzecznik Finansowy bedzie stanowi¢ szczego6lnego
rodzaju instancj¢ odwotawczg w trybie rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku
finansowego. Nalezy zatem uznaé, ze powotanie Rzecznika Finansowego bedzie niwelowac
pewna luke w omawianym zakresie. Dotychczas w pewnym stopniu podobng funkcje
sprawowal Rzecznik Ubezpieczonych, jednak jego kompetencje ograniczaty si¢ do ochrony
interesOw 0sob ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia, cztonkow funduszy emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programow
emerytalnych, oséb otrzymujacych emeryture kapitalowa lub osob przez nie uposazonych
Wymaga zatem podkres$lenia, ze zakres przedmiotowy dziatania Rzecznika Finansowego
okreslony zostal w sposob relatywnie szeroki, obejmujgc wszystkie podmioty rozumiane w
$wietle ustawy jako podmioty rynku finansowego i ich Kklientow. Instytucja Rzecznika
Finansowego bedzie budowana w oparciu o funkcjonujaca dotychczas instytucje Rzecznika
Ubezpieczonych - Rzecznik Finansowy przejmie dotychczasowe kompetencje Rzecznika
Ubezpieczonych, przy czym jego obszar kompetencyjny bedzie obejmowat wszystkie sektory
rynku finansowego. Ustawa precyzuje tryb powotywania Rzecznika Finansowego, wskazuje
na wymagania stawiane osobie, ktéra moze sprawowac przedmiotowy urzad oraz okresla
zasady jego funkcjonowania. Dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego, jako reprezentanta
interesOw klientéw podmiotéw rynku finansowego, nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do
rozpatrywania indywidualnych skarg i wnioskow zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji.
Jego kompetencje obejmowaé bedg takze: opiniowanie projektow aktow prawnych
dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego, wystepowanie do
wlasciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub
zmiang¢ innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku
finansowego w razie zaistnienia takiej potrzeby, informowanie wtasciwych organdéw nadzoru
i kontroli o dostrzezonych nieprawidtlowo$ciach w dziataniu podmiotéw rynku finansowego,
stwarzanie mozliwosci polubownego 1 pojednawczego rozstrzygania sporéw miedzy
Klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami, inicjowanie i organizowanie
dziatalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow Kklientow

podmiotow rynku finansowego, a takze - w okreslonych przypadkach - przeprowadzanie
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postepowania mediacyjnego. Niezwykle istotnym jest ponadto, w ocenie projektodawcy,
wyposazenie omawianej instytucji w kompetencje wytaczania powodztwa na rzecz klientow
w sprawach dotyczacych nieuczciwej praktyki rynkowej dotyczacej dziatalnosci podmiotow
rynku finansowego, jak rowniez - za zgoda powoda - wzigcia udziatlu w toczacym si¢ juz
postepowaniu sgdowym. W takim wypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze.
Nalezy wskazaé réwniez, ze Rzecznik Finansowy bedzie wykonywal swoje zadania przy
pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika. Koszty dziatalnosci tej instytucji ponoszone beda,
analogicznie do sposobu finansowania dzialalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych, przez
podmioty rynku finansowego, zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie. Szczegdtowe
stawki optat wnoszonych na pokrycie kosztow funkcjonowania Rzecznika Finansowego
okreslone zostang w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych. W
ocenie projektodawcy transparentnos¢ dziatan Rzecznika Finansowego zapewniaé bedzie
natozenie obowigzku corocznego sktadania Prezesowi Rady Ministrow, w terminie 60 dni od
zakonczenia roku kalendarzowego, sprawozdania ze swojej dziatalno$ci oraz uwag o stanie
przestrzegania prawa i intereséw klientow podmiotow rynku finansowego. Bedzie ono jawne

1 dostgpne dla wszystkich zainteresowanych.

Projektodawca zdecydowal si¢ takze na rozszerzenie dziatalnosci Rzecznika
Finansowego o mozliwos¢ podejmowania (na wniosek lub z urzedu) postepowania
mediacyjnego jako jednego z pozadanych rozwigzan w sytuacji istnienia sporu mi¢dzy
stronami. Ze wzgledu m.in. na stopien skomplikowania niektérych produktéw oferowanych
przez podmioty rynku finansowego oraz ch¢¢ zapewnienia bezpieczenstwa obrotu prawnego
w odniesieniu do dziatalno$ci podmiotéw rynku finansowego wydaje si¢, ze odwotanie do
instytucji mediacji w indywidualnych sprawach klientow jest niezwykle istotnym aspektem z
punktu widzenia budowania zaufania do rynku finansowego w ogolnosci. Dla podkreslenia
wagl postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Rzecznika, zdecydowano si¢ na
przyjecie rozwigzania, zgodnie z ktérym podmiot rynku finansowego bedzie miat obowigzek
przystapienia do postgpowania mediacyjnego. Jest to istotne rozwigzanie odrdzniajace tryb
postgpowania mediacyjnego przed Rzecznikiem Finansowym od innych mechanizmow
polubownego rozstrzygania sporow, w ktorych udzial stron w postgpowaniu jest
fakultatywny. Powyzsze rozwigzanie podyktowane jest potrzebg zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego. Na rynku finansowym wystepuje
bowiem, w zwigzku z wysokim poziomem zlozonos$ci uslug finansowych, duza asymetria

informacji pomigdzy podmiotem profesjonalnym a jego klientem, jak réwniez ograniczona
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pozycja negocjacyjna po stronie klienta. Rzecznik Finansowy zobowigzany zostanie w
postepowaniu mediacyjnym do przedstawienia mozliwie optymalnego rozwigzania spornych
kwestii. Odstapienie przez niego od postegpowania mediacyjnego mozliwe bgdzie dopiero w
razie oswiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na proponowane
zakonczenie sprawy. W ocenie projektodawcy tego rodzaju postgpowanie pozwoli
samodzielne wypracowanie satysfakcjonujgcego rozwigzania SPoru zamiast odwoltywania si¢
do drogi sadowej, co nalezy traktowac jako Srodek ostateczny. Ponadto strony beda miaty
zapewniong lepsza mozliwos¢ zidentyfikowania 1 wyrazenia swoich rzeczywistych potrzeb i
interesOw, czego zakladanym efektem jest osiggnicte przez strony porozumienie. W takich
okolicznosciach autorytet Rzecznika Finansowego winien z pewnoscig dziata¢ na korzysc
stron 1 stymulowa¢ do polubownego zatatwienia sprawy. W ten sposdb, w ocenie
projektodawcy, tworzone beda silne fundamenty dla bezpiecznego i opartego na wzajemnym

zaufaniu obrotu gospodarczego w sferze rynku finansowego.

Uchwalenie przedmiotowej ustawy bedzie wigzalo si¢ z uchyleniem obecnie
obowigzujacych przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 290) w zakresie, w
ktorym reguluja one dziatalno$¢ Rzecznika Ubezpieczonych. Dotychczasowe kompetencje

tego podmiotu zostang przejete przez Rzecznika Finansowego.

Wejscie w zycie ustawy nie wptynie na poziom dochodow i wydatkow budzetu panstwa.
Natozenie na podmioty rynku finansowego okreslonych obowigzkow, zwigzanych z
rozpatrywaniem reklamacji, a takze dzialalno$¢ Rzecznika Finansowego nie bedzie
finansowana z budzetu panstwa. Zgodnic z przepisami projektu ustawy, koszty
funkcjonowania instytucji Rzecznika Finansowego obcigza¢ bgda poszczegodlne podmioty

rynku finansowego.

Projekt przedmiotowej ustawy zaklada obcigzenie podmiotow rynku finansowego
kosztami funkcjonowania Rzecznika Finansowego oraz przestrzegania stosownych regulaciji,
zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji. Jego funkcjonowanie w systemie prawnym
wplynie zatem na sytuacj¢ finansowa kazdego z nich. Nalezy jednak domniemywac, ze
powotanie do zycia spdjnych procedur w omawianej materii, a takze Rzecznika Finansowego,
pozwoli w dluzszym horyzoncie czasowym zbudowaé kapitat zaufania do calego rynku

finansowego. W efekcie powinno si¢ to przetozy¢é na zwigkszenie liczby klientow
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zainteresowanych skorzystaniem z okre$lonych produktow badz ustug swiadczonych przez

podmioty rynku finansowego.

Przedmiotowy projekt, w ocenie projektodawcéw, nalezy oceni¢ jako pozadany z
punktu widzenia zréznicowanej pozycji klientow 1 podmiotow rynku finansowego.
Dowolno$¢ w ustalaniu terminéw rozpatrywania reklamacji, a takze czesto zjawiska ich
nieprzestrzegania, nie stuzy pogtebianiu wzajemnego zaufania stron. Tego rodzaju sytuacja
powoduje, ze klienci skazani sa na dochodzenia swoich praw gléwnie na drodze
postepowania sgdowego. Zamierzeniem projektu jest podniesienie poziomu ochrony klientow
instytucji finansowych poprzez ustanowienie stosownej procedury rozpatrywania reklamacji
oraz powotlanie instytucji Rzecznika Finansowego. Na podmioty rynku finansowego natozone
zostang okre§lone obowigzki w zakresie rozpatrywania reklamacji, a dodatkowo zostanie
powotana instytucja dziatajaca na rzecz klientow instytucji finansowych, mogaca
podejmowacé dzialania w sprawach indywidualnych. W efekcie powinno dojs¢ do
niwelowania asymetrii pomigdzy pozycja podmiotu profesjonalnego a jego klienta, w

szczegolnosci kiedy ma on status konsumenta.

Projekt ustawy przewiduje, Zze minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych
ureguluje, w drodze rozporzadzenia, kwesti¢ optat ponoszonych przez zobligowane podmioty
rynku finansowego. Jest to rozwigzanie analogiczne np. do tego, ktore funkcjonowato w
odniesieniu do dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych. Przewiduje si¢, ze koszty
dziatalno$ci Rzecznika Finansowego beda oscylowa¢ w granicach 25-30 milionow zlotych.
Nalezy podkresli¢, ze w ustawie wskazano na stawki maksymalne, ktore moga wyznaczaé
finalng wysoko$¢ stawek optat przekazywanych na dziatalnos$¢ tego podmiotu. Przewiduje si¢
zatem, ze ustalone zostang stawki niestanowigce nadmiernego obcigzenia dla podmiotow
zobowigzanych, a jednocze$nie zapewniajace optymalne funkcjonowania Rzecznika
Finansowego 1 jego biura. Okreslanie ich w drodze rozporzadzenia zapewnia mozliwos¢
elastycznego ich korygowania, w zalezno$ci od zaistniatych potrzeb w toku dziatalnosci
Rzecznika. Rozporzadzenie bgdzie okresla¢ terminy uiszczania, wysoko$¢ i sposob obliczania

wplat na pokrycie kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych.

Projekt ustawy nie wykonuje prawa Unii Europejskiej. Problematyka ujeta w projekcie

ustawy nie podlega regulacji na poziomie wspdlnotowym.
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Opinia w sprawie zgodnosci z prawem Unii Europejskiej
poselskiego projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (przedstawiciel
whnioskodawcow: posel Krystyna Skowronska)

Na podstawie art. 34 ust. 9 uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992 r. -
~ Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (Monitor Polski z 2012 r. poz. 32, ze zm.)

sporzadza si¢ nastepujacg opini¢:

1. Przedmiot projektu ustawy

Projekt ustawy okresla zasady rozpatrywania przez podmioty rynku
finansowego reklamacji skladanych przez konsumentéw i1 przedsiebiorcow
bedacych klientami tych podmiotow (art. 3-9), zasady powolywania, zadania
oraz spos6b dziatania Rzecznika Finansowego, ktéry ma podejmowaé dziatania
w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego (art. 10-22),
atakze postepowanie mediacyjne w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego (art. 23).

Ponadto projektodawcy proponuja dokonanie zmian w ustawie z dnia 22
maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz. U. z 2013 r. poz. 290), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128), ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 950, ze zm.) oraz ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2014 r.
poz. 94, ze zm.). _

Projektowana ustawa miataby wej$¢ w zycie ,,w ciggu” 14 dni od dnia
ogloszenia.

2. Stan prawa Unii Europejskiej w materii obje¢tej projektem ustawy

Prawo Unii Europejskiej bezposrednio nie reguluje zagadnien, o ktérych
mowa w projekcie ustawy, nalezy jednak odnotowal, Ze analizy wymaga
koniecznosé zasiegniecia opinii Europejskiego Banku Centralnego (,,EBC”).




Podstawa obowigzku zasiegania takiej opinii jest art. 127 ust. 4 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,, TfUE”), ktory stanowi, ze EBC jest
konsultowany przez wladze krajowe w sprawie kazdego projektu regulacji
w dziedzinach podlegajacych jego kompetencji, lecz w -granicach i na
warunkach okreslonych przez Rade¢. Aktem prawnym, ktéry wypehnia tredcig tg
ogdlna dyspozycje, jest decyzja Rady 98/415/WE z dnia 29 czerwca 1998 r. w
sprawie konsultacji Europejskiego Banku Centralnego udzielanych wiadzom
krajowym w sprawie projektéw przepiséw prawnych (Dz. Urz. WE L 189 z
3.7.1998, s. 42; dale;j: ,,decyzja 98/415/WE”,

3. Analiza przepiso6w projektu pod katem ustalonego stanu prawa
Unii Europejskiej ' ’

Zgodnie z art. 2 ust. 1 decyzji 98/415/WE wiadze panstw czlonkowskich
zasiegajg opinii EBC w sprawach kazdego projektu przepisu prawnego
w dziedzinach podlegajacych jego kompetencji, zgodnie 2z Traktatem,
szczegllnie odnosnie do: spraw walutowych, srodkow platnosci, krajowych
bankéw centralnych, gromadzenia, tworzenia i upowszechniania systeméw
walutowych, finansowych, bankowych, platnosci oraz statystyk bilansow
platniczych, systemow platnoéci i rozliczen, zasad majacych zastosowanie do
instytucji finansowych, w zakresie, w jakim wywieraja one istotny wplyw na
stabilnos¢ instytucji finansowych i rynkéw.

Biorac pod uwage te postanowienia nalezy wskazaé, ze projekt zawiera
propozycje przepisOw odnoszacych si¢ do zasad rozpatrywania reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, ktérych celem jest wzmocnienie ochrony
konsumentoéw bedacych klientami takich podmiotow. Takie regulacje moga by¢é
zas uznane za dotyczace ,zasad majacych zastosowanie do instytucji
finansowych, w zakresie, w jakim wywierajg one istotny wplyw na stabilnosé
instytucji finansowych i rynké6w” w rozumieniu art. 2 ust. 1 decyzji 98/415/WE.
Warto bowiem w tym kontekscie odnotowaé, ze w jednej z opinii EBC
propozycje przepisOw zmierzajgce do wzmocnienia ochrony konsumenta uznat
za ,przyczyniajace si¢ do ochrony stabilnosci systemu finansowego i
utrzymania zaufania na rynku”".

W zwigzku z tym, niezaleznie od watpliwosci dotyczacych aktualnego
zakresu kompetencji EBC w odniesieniu do dziedziny polskich instytucji
finansowych i rynkéw (por. opinia Biura Analiz Sejmowych z 4 wrzesnia 2008
r., znak: BAS-WAEM-2324/08), nalezy uznaé, ze projekt powinien zostaé
notyfikowany EBC w trybie art. 127 ust. 4 TfUE. Notyfikacja powinna nastapi¢
na etapie umozliwiajacym wladzy rozpoczynajacej opracowywanie projektu
prawnego rozwazenie opinii EBC przed podjeciem merytorycznych decyzji (art.
4 decyzji 98/415/WE).

! Zob. Opinia EBC z dnia 20 lutego 2013 r. w sprawie przepis6w dotyczacych nadzoru nad rynkiem finansowym
(CON/2013/14), dolaczona do poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym i niektorych innych ustaw (druk nr 992). .
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4. Konkluzja
Poselski projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty -
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym nie jest sprzeczny z prawem
Unii Europejskie;. _
_ Projekt powinien zosta¢ notyfikowany Europejskiemu Bankowi
- Centralnemu w trybie art. 127 ust. 4 TfUE.

| Szef Kancelarii Sejmu

Of o

Lech Czapla
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Opinia prawna
w sprawie stwierdzenia, czy poselski projekt ustawy o rozpatrywaniu
' reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
(przedstawiciel wnioskodawcow: posel Krystyna Skowronska) jest
projektem ustawy wykonujgcej prawo Unii Europejskiej w rozumieniu art.
95a regulaminu Sejmu

Projekt ustawy okresla zasady rozpatrywania przez podmioty rynku
finansowego reklamacji sktadanych przez konsumentéw i przedsigbiorcow
bedacych klientami tych podmiotow (art. 3-9), zasady powolywania, zadania
‘oraz sposob dziatania Rzecznika Finansowego, ktoéry ma podejmowac dzialania
w zakresie ochrony klientdéw podmiotéw rynku finansowego (art. 10-22), a
takze postgpowanie mediacyjne w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego (art. 23).

Ponadto projektodawcy proponujg dokonanie zmian w ustawie z dnia 22
maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz. U. z 2013 r. poz. 290), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128), ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
dzialalnos$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 950, ze zm.) oraz ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2014 r.
poz. 94, ze zm.).

Projekt ustawy nie zawiera przepisOw majacych na celu wykonanie
prawa Unii Europejskie;.

Poselski projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym nie jest projektem ustawy
wykonujgcej prawo UE w rozumieniu art. 95a ust. 3 regulaminu Sejmu.

O?ef Kancelarii Sejmu

Lech Czapla




