Druk nr 2563

Warszawa, 20 lutego 2004 r.

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
IV kadencja
Prezes Rady Ministréw
RM 10-16-04
Pan

Marek Borowski
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. przedstawiam Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej projekt
ustawy

- 0 zmianie ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzial-
nosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny,

co do ktorego Rada Ministréw zadeklarowala, ze ma na celu dostosowanie
polskiego ustawodawstwa do prawa Unii Europejskie;.

Jednoczesnie, zgodnie z wymogami art. 34 ust. 5 regulaminu Sejmu,
przekazuje¢, przetlumaczone na jezyk polski, teksty przepisow Unii Europejskiej,
do ktérych ma by¢ dostosowane prawo polskie.

W  zalaczeniu przedstawiam takze opini¢ dotyczaca zgodnosci
proponowanych regulacji z prawem Unii Europejskie;j.

Ponadto uprzejmie informujg, ze do prezentowania stanowiska Rzadu
w tej sprawie w toku prac parlamentarnych zostal upowazniony Prezes Rady
Ministrow.

Z wyrazami szacunku

(-) Leszek Miller



Projekt

USTAWA

z dnia

0 zmianie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-

dzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny

Art. 1. W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 oraz z 2003 r.
Nr 84, poz. 774 i Nr 188, poz. 1837) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w art. 6 dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:
.4. Postuzenie sie srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢
w celu zlozenia propozycji zawarcia umowy nie moze
odbywac sie na koszt konsumenta.”;
2) w art. 16 w ust. 1 uchyla sie pkt 3-5 oraz pkt 7;
3) po art. 16 dodaje sie rozdziat 2a w brzmieniu:
,Ro0zdziat 2a.

Szczegoblne przepisy o umowach zawieranych na odlegtos¢

dotyczacych ustug finansowych

Art. 16a. 1. Ustugami finansowymi w rozumieniu ustawy sg

w szczegolnosci:
1) czynnosci bankowe;
2) umowy kredytu konsumenckiego;

3) czynnosci ubezpieczeniowe;



4) umowy uczestnictwa w: funduszu inwestycyjnym
otwartym, specjalistycznym funduszu inwesty-
cyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym
zamknietym, specjalistycznym funduszu inwes-
tycyjnym zamknietym i funduszu inwestycyjnym

mieszanym.

2. Przepisow ustawy nie stosuje sie do ustug
polegajacych na gromadzeniu Srodkow
pienieznych i ich lokowaniu, z przeznaczeniem na
wyptate cztionkom otwartego funduszu emerytal-
nego lub uczestnikom pracowniczego funduszu
emerytalnego po osiagnieciu przez nich wieku
emerytalnego w rozumieniu ustawy z dnia 28
sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (Dz. U. Nr 139, poz. 934,
z poézn. zm.") i ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
0 pracowniczych  programach  emerytalnych
(Dz. U.z 2001 r. Nr 60, poz. 623, z pézn. zm.?).

Art. 16b. 1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy
uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia

umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszka-
nia (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktéry za-
rejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przed-
siebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przed-
siebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku
gdy dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga uzyska-
nia zezwolenia, danych dotyczacych instytuciji

udzielajgcej zezwolenia;

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamiesz-

kania (siedziby) na obszarze Rzeczypospolitej



Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki

wystepuje;

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamiesz-
kania (siedziby) podmiotu innego niz przedsie-
biorca swiadczacy ustugi finansowe na odleg-
to$¢, w tym operatora srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim

podmiot ten wystepuje wobec konsumenta;

istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego

przedmiotu;

cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszyst-
kie ich skfadniki, w tym optaty i podatki,
a w przypadku niemoznosci okreslenia do-
kladnej ceny, podstawie obliczenia ceny
umozliwiajgcej konsumentowi dokonanie jej
weryfikacji;

ryzyku zwigzanym z ustugg finansowg, jezeli
wynika ono z jej szczegodlnych cech lub cha-
rakteru czynnosci, ktére majg by¢ wykonane, lub
jezeli cena badz wynagrodzenie zalezg

wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym;
zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

kosztach oraz terminie i sposobie Swiadczenia

ustugi;

prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy,
o ktérym mowa w art. 16¢ ust. 1-2, albo wska-
zaniu, ze prawo takie nie przystuguje oraz
wysokosci ceny, ktérg konsument jest obowig-
zany zaptaci¢ w przypadku, o ktérym mowa w
art. 16¢ ust. 5;



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

dodatkowych kosztach ponoszonych przez
konsumenta wynikajgcych 2z korzystania ze
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli

mogqg one wystapic;

terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie

albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;

minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta

umowa o swiadczenia ciggte lub okresowe;
miejscu i sposobie sktadania reklamaciji;

mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw

wynikajacych z umowy;

prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa

w art. 8 ust. 3;

istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych

systemdw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;

jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z

konsumentem:;

prawie witasciwym panstwa, ktore stanowi
podstawe stosunkéw przedsiebiorcy z kon-
sumentem przed zawarciem umowy na
odlegtos¢ oraz prawie witasciwym do zawarcia i

wykonania umowy.

2. W wypadku przekazywania konsumentowi infor-

macji w formie gtosowych komunikatéw telefo-

nicznych nie stosuje sie przepisow ust. 1 pkt 6-8

oraz pkt 10-18. Przedsiebiorca jest obowigzany

zamiesci¢ w komunikacie informacje o prawie

konsumenta do zadania przedstawienia pozosta-

tych informacji, o ktérych mowa w ust. 1, oraz

0 sposobie uzyskania tych informaciji.



3.

Art. 16c. 1.

Przed zawarciem umowy lub gdy umowa jest na
zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ktory nie
pozwala na doreczenie warunkéw umowy,
niezwtocznie po jej zawarciu, przedsiebiorca jest
obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na
pismie lub za pomocg innego statycznego nosnika
informacji dostepnego dla konsumenta, w
szczegolnosci  dyskietki, CD-Romu, DVD, infor-

maciji, o ktérych mowa w ust. 1.

W czasie trwania umowy konsument ma prawo
zada¢ doreczenia jej warunkédw na pisSmie.
Konsument ma takze prawo zgda¢ zmiany Srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba ze
stosowanie takiego srodka nie jest przewidziane
umowg lub nie odpowiada on charakterowi swiad-

czonej ustugi.

Obowigzek okreslony w wust. 1 nie dotyczy
jednorazowych $wiadczen, ktére same sg spetniane
przy uzyciu $rodkdw porozumiewania sie na
odlegto$¢ i za ktore rachunek wystawia osoba
fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego
przedsiebiorstwa udostepnia co najmniej jeden
srodek porozumiewania sie na odlegto$¢, dostepny
dla konsumenta i przedsiebiorcy (operator srodkéw
porozumiewania sie), z wyjatkiem jednak informaciji,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe
o ustugi finansowe, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiad-
czenie na pismie, w terminie czternastu dni od dnia

zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia



informacji, o ktérym mowa w art. 16b ust. 3, jezeli

jest to termin pozniejszy.

. W wypadku uméw, o ktérych mowa w art. 16a pkt 3,
termin, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od
umowy, wynosi trzydziesci dni od dnia poinfor-

mowania go 0 zawarciu umowy.

. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsu-
mentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg

oznaczonej sumy (odstepne).

. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest
uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmie-
nionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, w terminie trzydziestu
dni:

1) od dnia odstgpienia od umowy — w przypadku

Swiadczen konsumenta albo

2) od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu
od umowy — w przypadku swiadczen przedsie-

biorcy.

Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat,
nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty

dokonania przedptaty.

. W wypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta
Swiadczenia ustug przed uptywem terminéw, o
ktorych mowa w ust. 1 lub 2, przedsiebiorca moze
zada¢ zaptaty ceny za ustuge rzeczywiscie

wykonana.



6. Przedsiebiorca nie moze ZzadacC zaptaty, o ktorej
mowa w ust. 5, jezeli rozpoczat Swiadczenie ustug
bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat,
zgodnie z art. 16b ust. 1 pkt 9, wysokosci ceny,
ktorag konsument jest obowigzany zaptacic w

wypadku, o ktorym mowa w ust. 5.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje

konsumentowi w wypadkach:

1) umoéw catkowicie wykonanych na zgdanie kon-
sumenta, przed uptywem terminéw, o ktorych

mowa w ust. 1i 2;

2) uméw dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub
wynagrodzenie zalezg wytgcznie od ruchu cen
na rynku finansowym zwigzanych z: wymiang
walut, instrumentami rynku pienieznego, zbywal-
nymi  papierami  wartosciowymi, tytutami
uczestnictwa w  instytucjach  zbiorowego
inwestowania, kontraktami terminowymi na
instrumenty  finansowe, umowami forward
dotyczacymi stop procentowych, swapami na
stopy procentowe, swapami akcyjnymi, swapami
walutowymi oraz opcjami kupna lub sprzedazy
instrumentéw okreslonych w tym punkcie, a w
szczegolnosci opcjami walutowymi i opcjami na

stopy procentowe;

3) umdéw ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i
bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zo-

staty na okres krétszy niz trzydziesci dni.

Art. 16d. Jezeli przedsiebiorca nie dopetni obowigzkow
okreslonych w art. 16b ust. 1-3, konsument ma

prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez



koniecznosci  ponoszenia  kosztéw  naleznych

przedsiebiorcy.

Art. 16e. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym roz-
dziale do umow zawieranych na odlegtos¢ dotycza-
cych ustug finansowych stosuje sie przepisy

rozdziatu 2.”;
4) art. 17 otrzymuje brzmienie:

LArt. 17. Nie mozna w drodze umowy wytgczyC lub ograniczyé
praw konsumenta okreslonych w art. 1-16e, takze

w razie dokonania wyboru prawa obcego.”.

Art. 2. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy stosuje

sie przepisy dotychczasowe.

Art. 3. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.

D Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 1998 r. Nr 98, poz. 610, Nr 106, poz. 668
i Nr 162, poz. 1118, z 1999 r. Nr 110, poz. 1256, z 2000 r. Nr 60, poz. 702, z 2001 r. Nr 8, poz. 64 i Nr
110, poz. 1189, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 153, poz. 1271 i Nr 241, poz. 2074 oraz z 2003 r. Nr 124,
poz. 1153, Nr 166, poz. 1609 i Nr 170, poz. 1651.

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 25, poz. 253
i Nr 141, poz. 1178.

2-24-iw



UZASADNIENIE DOSTOSOWAWCZEGO CHARAKTERU PROJEKTU USTAWY
O OCHRONIE NIEKTORYCH PRAW KONSUMENTOW ORAZ 0]
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE WYRZADZONA PRZEZ PRODUKT
NIEBEZPIECZNY

Projekt ustawy ma na celu implementacjg¢ do prawa polskiego Dyrektywy 2002/65/WE z dnia 23
wrzesnia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz. Urz. WE
nr L 271, 2 2.10.2002).

Projektowana nowelizacja ustawy bedzie miata wpltyw na umowy konsumenckie zawierane na
odlegtos¢ w sektorze ustug finansowych oraz poszerzy katalog uméw zawieranych na odlegtos¢,
co do ktérych bedzie miata zastosowanie ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, przez dodanie do tresci
ustawy rozdziatu 2a pt. ,,Szczegdlne przepisy o umowach zawieranych na odlegtos¢ dotyczacych
ustug finansowych”.

Zakres przedmiotowy regulacji obejmuje umowy na odleglo$¢ dotyczace ustug finansowych,
ktorymi sa w szczegolnosci: czynnos$ci bankowe, kredyt konsumencki, czynnosci
ubezpieczeniowe, ustugi inwestycyjne (art. 16a ust.1). Dodatkowo jako ustugi finansowe beda
mogly by¢ uznane takze inne, nie wymienione w projekcie co odpowiada zakresowi art. 2 pkt.
b Dyrektywy. Wylaczone spod zakresu obowiazywania projektu ustawy sa ustugi $wiadczone na
podstawie ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz na podstawie
ustawy o pracowniczych programach emerytalnych.

Art. 16b ust. 1, podobnie jak to ma miejsce w art. 3 Dyrektywy, wymienia wszystkie dane oraz
informacje jakie powinny by¢ podane konsumentowi w chwili ztoZenia mu propozycji umowy.
Sa to: dane przedsigbiorcy i jego przedstawiciela, operatora srodkoOw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, cechy 1 ceng $wiadczenia, prawo do odstapienia od umowy, dane dotyczace sktadania
reklamacji, wypowiedzenia umowy, jezyka i prawa stosowanego w kontaktach przedsigbiorcy
z konsumentem i in.

W przypadku gltosowych komunikatéw telefonicznych projekt ogranicza zakres informacji, ktore
powinien uzyska¢ konsument przed zawarciem umowy (Art. 16b ust.2). jednak w tym,
przypadku konsument ma prawo do zadania szerszego zakresu informacji (odpowiadajacy art.

16b ust.1). Regulacja ta stanowi implementacj¢ art. 3 ust.3 Dyrektywy.



Art. 16b ust.3 projektu wprowadza, zgodnie z art. 5 ust. 1 Dyrektywy, obowiazek pisemnego lub

za pomoca innego trwalego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, potwierdzenia informacji

dotyczacych §wiadczenia ustugi finansowe;.
Projekt zawiera szereg przepisow dotyczacych prawa do odstapienia od umowy (art. 16c)
Nalezy zaznaczy¢, iz przepisy te sa zgodne z art. 6 i 7 Dyrektywy. Podstawowym terminem na
odstapienie od umowy zawieranej na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych jest 14 dni od
dnia zawarcia umowy (lub potwierdzenia informacji), a w przypadku uméw dotyczacych
ubezpieczen wynosi on dni 30.
Ponadto, projektowane przepisy, w sposob szczegdlowy wskazuja na sposob obliczenia
terminu do odstapienia od umowy oraz wskazuja, w jakich sytuacjach przedsigbiorca moze
zada¢ zaptaty ceny, mimo skorzystania przez konsumenta z prawa do odstapienia od umowy
(Art. 16¢ ust.5 1 6; przepisy te sa zgodne z art. 7 ust. 1 1 3 Dyrektywy) oraz okreslaja sytuacje,
w ktorych prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje (Art. 16c ust. 7). Przepis ten
implementuje art. 6 ust.2 Dyrektywy.

W konkluzji nalezy stwierdzi¢, iz wyzej przedstawiona analiza pozwala uzna¢ projekt
ustawy o zmianie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci
za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, za dostosowujacy prawo polskie do

wspolnotowego acquis w zakresie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglosé.



URZAD
KOMITETU INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

MINISTER
Prof. dr hab. Danuta Hiibner

Min. DH- -547 /04/DPE/ksz/ar

Warszawa, 17.02. 2004 r.

Pan
Aleksander Proksa
Sekretarz Rady Ministrow

Opinia o zgodnosci projektu ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, z prawem Unii
Europejskiej, wyrazona na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r.
o Komitecie Integracji Europejskiej (Dz. U. Nr 106, poz. 494) przez Sekretarza
Komitetu Integracji Europejskiej, Minister Danut¢ Hiibner, dzialajaca z upowaznienia
Przewodniczgcego Komitetu Integracji Europejskiej.

W zwiazku z przedtozonym projektem ustawy (nr RM—-10-16-04), pozwalam sobie

wyrazi¢ nastgpujaca opinig:

II.

Celem projektu ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialno$ci za szkodg¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny jest zblizenie
przepisow prawa polskiego w zakresie ochrony konsumentéw do obowiazujacego

w tej materii ustawodawstwa wspolnotowego.

Traktat Ustanawiajacy Wspolnote Europejska (TWE) traktuje ochrong konsumenta
w szczegllny sposob, podkreslajac w art. 95 wust. 3, ze Komisja Europejska
w przedktadanych propozycjach, w dziedzinie ochrony konsumenta, bg¢dzie brata za
podstaweg wysoki poziom ochrony. Jednoczesnie art. 153 TWE stwierdza, ze w celu
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumenta, nalezy przyczynia¢ si¢ do
ochrony interesow ekonomicznych konsumentéw, jak tez promowac ich prawo do
nalezytej informacji. Przestanki te leza réwniez u podstaw Dyrektywy 2002/65/WE
z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegto$¢ (Dz. Urz. WE nr L 271, z 2.10.2002). W tym tez $wietle nalezy dokonad

oceny przedtozonego projektu ustawy.



I1I.

IV.

VI.

Projektowana nowelizacja ustawy bedzie miata wplyw na umowy konsumenckie
zawierane na odleglo$s¢ w sektorze ustug finansowych oraz poszerzy katalog umow
zawieranych na odleglto$¢, co do ktorych bedzie miata zastosowanie ustawa o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny, przez dodanie do tresci ustawy rozdzialu 2a pt. ,,Szczegdlne
przepisy o umowach zawieranych na odlegto$¢ dotyczacych ustug finansowych”.
Nalezy zaznaczy¢, ze do umoéw o ustugi finansowe znajda zastosowanie takze
przepisy rozdziatu 2 w zakresie, w ktérym nie zostato to uregulowane w rozdziale 2a

(art. 16e projektu).

Art. 2 Dyrektywy 2002/65/WE zawiera szereg definicji takich jak: umowa zawarta na
odlegtos¢, ustuga finansowa, konsument, przedsigbiorca, §rodek trwaty. Opiniowany
projekt wprowadza tylko definicj¢ ustug finansowych (art. 16a) oraz trwatych
no$nikéw informacji (art. 16b ust. 3). Nalezy zaznaczy¢, ze kwestia zamieszczenia
pozostatych definicji w tresci projektu nie budzi zastrzezen co do zgodnos$ci z prawem
wspolnotowym, gdyz wprowadzone sa one innymi aktami prawnymi (np. definicja
umowy na odleglto§¢ zamieszczona jest rozdziale 2 nowelizowanej ustawy,
konsumenta zawarta jest w art. 22' kodeksu cywilnego, a ustugodawcy

(przedsigbiorcy) w ustawie - Prawo dziatalnosci gospodarcze;j).

Projekt zawiera szereg przepisow dotyczacych prawa do odstapienia od umowy (art.

16 c) Nalezy zaznaczy¢, iz przepisy te sa zgodne z art. 6 1 7 Dyrektywy 2002/ 65/WE.

W konkluzji stwierdzam, ze projekt ustawy o ochronie niektéorych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt

niebezpieczny jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Z powazaniem,

Do uprzejmej wiadomosci:

Pan Cezary Banasinski
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow



Tabela zgodnosci projektu ustawy o zmianie ustawy o zmianie ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny z Dyrektywa 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzedazy

konsumentom ustug

finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady

90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE

Lp. Przepis Dyrektywy 2002/65/WE Przepisy polskie

1. Art. 2 pkta Art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271
Ze zm.)

2. Art. 2 pktb Art. 16a projektu

3. Art. 2 pktc Art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 101, poz.
1178 ze zm.)

4. Art. 2 pktd Art. 22" kodeksu cywilnego

5. Art. 2 pkte Art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271
Ze zm.)

6. Art. 2 pkt £ Art. 16b ust. 3 projektu

7. Art. 2 pkt g Art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 101, poz.
1178 ze zm.)

8. Art. 3 ust. 1 pkt la Art. 16b ust. 1 pkt 1 projektu

0. Art. 3 ust. 1 pkt 1b Art. 16b ust. 1 pkt 2 projektu

10. | Art. 3 ust. 1 pkt 1c Art. 16b ust. 1 pkt 3 projektu

11. |Art. 3ust. I pkt 1d Art. 16b ust. 1 pkt 1 projektu

12. | Art. 3 ust. 1 pkt le Art. 16b ust. 1 pkt 1 projektu

13. | Art. 3 ust. 1 pkt 2a Art. 16b ust. 1 pkt 5 projektu

14. | Art. 3 ust. 1 pkt 2b Art. 16b ust. 1 pkt 5 projektu

15. | Art. 3 ust. 1 pkt 2¢ Art. 16b ust. 1 pkt 6 projektu

16. |Art. 3 ust. 1 pkt 2d Art. 16b ust. 1 pkt 5 projektu

17. | Art. 3 ust. 1 pkt 2e Art. 16b ust. 1 pkt 11 projektu

18. | Art. 3 ust. I pkt 2f Art. 16b ust. 1 pkt 7 i 8 projektu

19. | Art. 3 ust. 1 pkt 2g Art. 16b ust. 1 pkt 10 projektu

20. | Art. 3 ust. 1 pkt 3a Art. 16b ust. 1 pkt 9 projektu

21. | Art. 3 ust. 1 pkt 3b Art. 16b ust. 1 pkt 12 projektu

22. | Art. 3 ust. 1 pkt 3¢ Art. 16b ust. 1 pkt 15 projektu

23. |Art.3ust. 1 pkt3d Art. 16b ust. 1 pkt 9 projektu

24. | Art. 3 ust. 1 pkt 3e Art. 16b ust. 1 pkt 18 projektu

25. | Art. 3 ust. 1 pkt 3f Art. 16b ust. 1 pkt 18 projektu

26. | Art. 3 ust. 1 pkt 3g Art. 16b ust. 1 pkt 17 projektu

27. |Art. 3 ust. I pkt4a Art. 16b ust. 1 pkt 14 projektu

28. | Art. 3 ust. 1 pkt 4b Art. 16b ust. 1 pkt 16 projektu

29. |Art.3ust. 2 Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o




ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271
Ze zm.)

30. |Art.3ust. 3 pkta Art. 16b ust. 2 projektu

31. |Art.3ust. 3pktb Art. 16b ust. 2 projektu

32. |Art.3ust. 4 Art. 16b ust. 3 projektu

33. |Art.4ust.1-4 -

34. |Art.S5ust. 1 -3 Art. 16b ust. 3 projektu

35. |Art. 6ust. 1 Art. 16¢ ust. 1 — 2 projektu

36. |Art.6ust. 2 pkta Art. 16¢ ust. 7 pkt 2 projektu

37. |Art. 6ust. 2 pktb Art. 16¢ ust. 7 pkt 3 projektu

38. |Art. 6ust. 2 pktc Art. 16¢ ust. 7 pkt 1 projektu

39. |Art.6ust.3-5 -

40. |Art. 6ust. 6 Art. 16¢ ust. 1 projektu

41. |Art. 7ust. 1 Art. 16c ust. 5 projektu

42. | Art. 7ust. 2 -

43. | Art. 7ust. 3 Art. 16¢ ust. 6 projektu

44. |Art.7ust.4-5 Art. 16¢ ust. 4 projektu

45. |Art. 8 Art. 14 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271
Ze zm.)

46. |Art. 9 Art. 6 ust. 3 oraz art. 15 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

47. |Art. 10ust. 1-2 Art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271
ze zm.)

48. |Art. 10 ust.3 Art. 1 pkt 1 projektu

49. |Art. 11 Art. 16d projektu

50. |Art.12ust.1-2 17 projektu

51. |Art. 13ust. 1-3 Kpc, ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o

ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z
2003 r. Nr 86, poz. 804)




DYREKTYWA 2002/65/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 23 wrzes$nia 2002 r.

dotyczaca sprzedazy konsumentom uslug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca

dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnotg Europejska, w szczego6lnosci jego art. 47
ust. 2, art. 551 art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji',

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno - Spotecznego?,

stanowiac zgodnie z procedura ustanowiona w art. 251 Traktatu®,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(M

2

3)

“

W konteks$cie osiagania celéw jednolitego rynku wazne jest przyjecie Srodkow
zmierzajacych do stopniowej konsolidacji tego rynku i $§rodki te musza przyczyniaé si¢
do osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw zgodnie z art. 95 i 153
Traktatu.

Zarowno dla konsumentow jak 1 dostawcoéw ustug finansowych sprzedaz na odlegtos¢
ustug finansowych bedzie jednym z glownych faktycznych skutkéw wprowadzania
rynku wewngtrznego.

W ramach rynku wewngtrznego, w interesie konsumentdéw lezy posiadanie dostepu bez
dyskryminacji do mozliwie najszerszego zakresu ustug finansowych dostgpnych na
terenie Wspdlnoty, tak by mogli oni wybiera¢ te, ktore najbardziej odpowiadaja ich
potrzebom. W celu zagwarantowania wolnosci wyboru, ktéra jest podstawowym
prawem konsumentow, niezbedny jest wysoki poziom ochrony konsumentow w celu
wzmocnienia zaufania konsumenta do sprzedazy na odlegtos¢.

Aby rynek wewngtrzny funkcjonowat sprawnie istotne jest, zeby konsumenci mogli
negocjowaé 1 zawiera¢C umowy z dostawca, ktéry ma siedzib¢ w innym Panstwie
Czlonkowskim bez wzgledu na to, czy dostawca ma siedzibe rowniez w Panstwie
Cztonkowskim, w ktorym zamieszkuje konsument.

'Dz.U. C 3852 11.12.1998, str. 10 oraz
Dz.U. C 177 E 2 27.6.2000, str. 21.

?Dz.U. C 169 z 16.6.1999, str. 43.

* Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 5 maja 1999 r. (Dz.U. C 279 z 1.10.1999, str. 207), wspdlne
stanowisko Rady z dnia 19 grudnia 2001 r. (Dz.U. C 58 E z 5.3.2002, str. 32) oraz decyzja Parlamentu
Europejskiego z dnia 14 maja 2002 r. (dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzgdowym). Decyzja Rady
z dnia 26 czerwca 2002 r. (dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzgdowym).
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Z uwagi na swoj niematerialny charakter ushugi finansowe szczegolnie nadaja si¢ do
sprzedazy na odlegto$¢ i ustanowienie ram prawnych regulujacych sprzedaz ushug
finansowych na odleglo§¢ powinno zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw do
wykorzystywania nowych technik sprzedazy na odlegto$¢ ustug finansowych, takich jak
handel elektroniczny.

Niniejsza dyrektywa powinna by¢ stosowana zgodnie z Traktatem i prawem wtornym,
w tym z dyrektywa 2000/31/WE* o handlu elektronicznym stosowana wylacznie do
transakcji, ktérych dotyczy.

Niniejsza dyrektywa ma na celu osiagnigcie celéw ustalonych powyzej, bez uszczerbku
dla prawa wspolnotowego lub krajowego regulujacego swobodg §wiadczenia ustug lub,
tam, gdzie ma to zastosowanie, kontrolg Panstwa Cztonkowskiego przyjmujacego i/lub
systemow zezwolen lub nadzoru w Panstwach Cztonkowskich, w ktorych jest to zgodne
z prawodawstwem wspdlnotowym.

Ponadto, niniejsza dyrektywa, w szczegdlnosci jej przepisy odnoszace si¢ informowania
o wszelkich klauzulach umownych w odniesieniu do prawa wlasciwego dla umowy
i/lub wilasciwego sadu nie wplywa na stosowanie do sprzedazy konsumentowi uslug
finansowych na odlegtos¢, rozporzadzenia Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia
2000 r. w sprawie jurysdykcji 1 uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych® lub Konwencji Rzymskiej. o prawie whasciwym dla
zobowigzan umownych z 1980 r.

Osiagnigcie celow planu dziatania w zakresie ustug finansowych wymaga w niektorych
obszarach wyzszego poziomu ochrony konsumentow. Pociaga to za soba wigksza
zbiezno$¢, w szczegélnosci w odniesieniu do niezharmonizowanych zbiorowych
funduszy inwestycyjnych, zasad postgpowania stosowanych do ustug inwestycyjnych i
kredytow konsumenckich. Do czasu osiagnigcia powyzszej zbieznosci nalezy utrzymac
wysoki poziom ochrony konsumentow.

Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 20 maja 1997 r. w
sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odleglosé®,
ustanawia gléwne zasady stosowane do uméw zawieranych na odleglos$¢, ktérych
przedmiotem sa towary lub ustugi migdzy dostawca a konsumentem. Jednakze ta
dyrektywa nie obejmuje ustug finansowych.

W kontek$cie analiz przeprowadzonych przez Komisje¢ w celu ustalenia
zapotrzebowania na szczeg6lne srodki w obszarze ustug finansowych Komisja zaprosita
wszystkie zainteresowane strony do przekazania swoich uwag, w szczegdlnosci
zwigzanych z przygotowaniem Zielonej Ksiggi zatytulowanej ,,Ustugi finansowe -
spetnianie oczekiwan konsumentéw”. Konsultacje prowadzone w tej kwestii wykazaty,
ze istnieje konieczno$¢ wzmocnienia ochrony konsumentéw w tym obszarze. Dlatego
Komisja zdecydowala si¢ przedstawi¢ szczegdlny wniosek dotyczacy sprzedazy ustug
finansowych na odlegtosc¢.

Przyjecie przez Panstwa Czlonkowskie sprzecznych lub réznych zasad ochrony

*Dz.U. L 178 z 17.7.2000, str. 1.
SDz.U.L 122 16.1.2001, str. 1.
®Dz.U. L 144 7 4.6.1997, str. 19.
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konsumentéw regulujacych sprzedaz na odlegto$¢ ustug finansowych mogtoby
utrudnia¢  funkcjonowanie rynku wewngtrznego 1  konkurencj¢ = pomigdzy
przedsigbiorstwami na tym rynku. Niezbedne, zatem, jest wprowadzenie w zycie
wspdlnych zasad w tym obszarze na poziomie Wspdlnoty. Zasady te opieratyby si¢ na
nie ograniczaniu ogo6lnej ochrony konsumentéw w Panstwach Cztonkowskich.

Niniejsza dyrektywa powinna gwarantowa¢ wysoki poziom ochrony konsumentow w
celu zapewnienia swobodnego przeplywu ustug finansowych. Pafstwa Cztonkowskie
nie powinny mie¢ mozliwosci przyjmowania innych przepisOw niz przepisy
ustanowione w niniejszej dyrektywie w obszarach, ktére ona harmonizuje, chyba, Ze
inaczej postanowiono w niniejszej dyrektywie.

Niniejsza dyrektywa obejmuje wszystkie ustugi finansowe, jakie moga by¢ swiadczone
na odleglos¢. Jednakze pewne ustugi finansowe regulowane sa szczegdlnymi
przepisami prawodawstwa wspdlnotowego, ktore nadal maja zastosowanie do tych
ustug finansowych. Jednakze zasady regulujace sprzedaz takich ustug na odlegtos¢
powinny zosta¢ ustanowione.

Umowy negocjowane na odleglto$§¢ wymagaja wykorzystania srodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos$¢, ktore sa stosowane jako czes$¢ systemu sprzedazy na odleglo$¢ lub
swiadczenia ustug nie wymagajacego jednoczesnej obecnosci dostawcy ustug i
konsumenta. Staly rozwoj tych srodkow porozumiewania si¢ wymaga okreslenia zasad,
ktore bylyby wiazace nawet dla tych $rodkéw, ktore jeszcze nie sa w powszechnym
uzyciu. Zatem umowy zawierane na odleglo$¢ sa umowami w odniesieniu, do ktérych
oferta, proces negocjacji i zawarcie umowy wykonuje si¢ na odlegtos¢.

Pojedyncza umowa obejmujaca kolejne czynnosci lub pojedyncze czynnos$ci tego
samego charakteru wykonane w czasie moga by¢ przedmiotem rdznego traktowania
prawnego w roznych Panstwach Cztonkowskich, ale wazne jest by niniejsza dyrektywa
byla stosowana w ten sam sposob we wszystkich Panstwach Cztonkowskich. W tym
celu wlasciwym jest uznanie, ze niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do pierwszej z
serii  kolejnych czynnosci lub odrebnych czynnosci tego samego rodzaju
wykonywanych w czasie, ktore moga by¢ uznane za bgdace catoscia, bez wzgledu na to,
czy czynno$¢ ta lub seria czynnos$ci ma miejsce na podstawie jednej umowy lub kilku
kolejnych umoéw.

Za ,wstgpng umowe o $wiadczenie ushug” mozna uznaé na przyklad otwarcie rachunku
bankowego, otrzymanie karty kredytowej, zawarcie umowy na zarzadzanie portfelem
inwestycyjnym a za ,,czynnosci”’ mozna uzna¢ na przyklad ulokowanie na rachunku, lub
wycofanie z rachunku bankowego s$rodkow finansowych, dokonanie ptatnosci za
pomoca karty kredytowej, transakcje dokonane w ramach umowy zarzadzania portfelem
inwestycyjnym. Dodawanie nowych elementow do wstgpnej umowy o $wiadczenie
ustug, takich jak mozliwo$¢ zastosowania instrumentu platnosci elektronicznej w
ramach istniejacego rachunku bankowego nie jest traktowane jako ,,czynnos¢”, ale jako
dodatkowa umowa, do ktérej ma zastosowanie niniejsza dyrektywa. Subskrypcja na
nowe jednostki tego samego zbiorowego funduszu inwestycyjnego jest traktowana jako
»kolejna czynno$¢ tego samego rodzaju”.

Niniejsza dyrektywa, poprzez objgcie systemu $wiadczenia ustug zorganizowanego
przez dostawce ustug finansowych, ma na celu wykluczenie ze swojego zakresu ustug
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swiadczonych okazjonalnie i poza struktura handlowa przeznaczona do zawierania
umow na odlegtos¢.

Dostawca jest osoba $wiadczaca ustugi na odlegltos¢. Niniejsza dyrektywa powinna
jednakze réwniez by¢ stosowana w przypadku, gdy jeden z etapdw wymaga udziatu
posrednika. Uwzgledniajac charakter 1 stopien udzialu do takiego posrednika, bez
wzgledu na jego status prawny, powinny mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
niniejszej dyrektywy.

Trwate nos$niki informacji obejmuja w szczeg6lnosci dyskietki, ptyty CD-ROM, plyty
DVD oraz twardy dysk komputera konsumenta, na ktéorym przechowywana jest poczta
elektroniczna, ale nie obejmuja stron internetowych, chyba, ze spelniaja one w peini
kryteria zawarte w definicji trwalego nosnika informacji.

Wykorzystanie §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ nie powinno prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia informacji dostarczanej klientowi. Dla zapewnienia
przejrzystosci, niniejsza dyrektywa ustanawia wymogi konieczne do zapewnienia, ze
konsumentowi dostarczany jest wlasciwy poziom informacji, zarowno przed, jak i po
zawarciu umowy. Przed zawarciem umowy konsument powinien otrzymac
wczesniejsze informacje niezbedne do wilasciwej oceny oferowane; mu ustugi
finansowej 1 do dokonania $wiadomego wyboru. Dostawca powinien okresli¢, jak dtugo
jego oferta ma zastosowanie w obecnym ksztatcie.

Pozycje informacyjne wymienione w niniejszej dyrektywie obejmuja informacje o
charakterze ogélnym stosowane do wszystkich rodzajow ustug finansowych. Inne
wymogi odnosnie informacji, takie jak pokrycie polisy ubezpieczeniowej, nie sa
okre$lone wylacznie w niniejszej dyrektywie. Ten rodzaj informacji powinien by¢
dostarczony, tam gdzie konieczne, zgodnie z odpowiednim prawodawstwem
wspolnotowym lub ustawodawstwem krajowym zgodnym z prawem wspolnotowym.

W celu zapewnienia optymalnej ochrony konsumentéw wazne jest, aby konsument byt
wlasciwie poinformowany o przepisach niniejszej dyrektywy i o wszelkich kodeksach
postgpowania istniejacych w tym obszarze oraz zeby miat prawo odstapienia.

Gdy nie ma zastosowania prawo odstapienia, poniewaz konsument wyraznie zazadat
wykonania umowy, dostawca powinien poinformowac go o tym fakcie.

Konsumentom powinna zosta¢ zapewniona ochrona przed nie zamowionymi ustugami.
Konsumenci powinni by¢ zwolnieni z wszelkich zobowigzan w przypadkach nie
zamoOwionych ustug, a brak odpowiedzi nie powinien by¢ rozumiany jako wyrazna
zgoda z ich strony. Jednakze zasada ta pozostaje bez uszczerbku dla milczacego
przedtuzenia okresu wazno$ci umowy zawartej migdzy stronami, jesli tylko prawo
Panstw Czlonkowskich zezwala na takie przedtuzenie.

Panstwa Czlonkowskie powinny podja¢ wlasciwe srodki w celu skutecznej ochrony
konsumentéw, ktorzy nie zycza sobie kontaktow poprzez niektore Srodki
porozumiewania si¢ lub w pewnym okreslonym czasie. Niniejsza dyrektywa powinna
pozosta¢ bez uszczerbku dla szczegélnych $rodkéw ochrony dostepnych dla
konsumentéw zgodnie z prawodawstwem wspolnotowym dotyczacym ochrony danych
osobowych 1 prywatnosci.
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W celu ochrony konsumentow niezbgdne jest w Panstwach Czlonkowskich istnienie
odpowiednich i skutecznych procedur reklamacyjnych i odwotawczych do
rozwigzywania potencjalnych sporéw migdzy dostawcami a konsumentami przy
stosowaniu istniejacych procedur, gdzie jest to wlasciwe.

Panstwa Czlonkowskie powinny wspiera¢ instytucje publiczne lub prywatne
ustanowione w celu rozwigzywania sporéw poza systemem sadowniczym, w celu
wspotpracy w rozwiazywaniu sporéw transgranicznych. Taka wspotpraca moglaby w
szczegllnosci pociaga¢ za soba zezwalanie konsumentom na skladanie do instytucji
pozasadowych w Panstwie Cztonkowskim zamieszkania konsumenta skarg dotyczacych
dostawcow posiadajacych siedzib¢ w innych Panstwach Cztonkowskich. Ustanowienie
ofert FIN-NET zwickszylo pomoc dla konsumentow korzystajacych z ustug
transgranicznych.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla rozszerzenia przez Panstwa
Czlonkowskie, zgodnie z prawem Wspolnoty, ochrony przewidzianej w niniejszej
dyrektywie na organizacje o celu niezarobkowym 1 osoby korzystajace z ustug
finansowych, w celu stania si¢ przedsigbiorcami.

Niniejsza dyrektywa powinna roéwniez obejmowac przypadki, gdy ustawodawstwo
krajowe zawiera pojecie konsumenta sktadajacego wiazaca deklaracje umowna.

Przepisy niniejszej dyrektywy w sprawie wyboru jezyka przez dostawce pozostaja bez
uszczerbku dla ustawodawstwa krajowego, przyjetego zgodnie z prawem
wspolnotowym regulujacym wybor jezyka.

Wspolnota 1 Panstwa Cztonkowskie zobowiazaty si¢ w kontekscie Uktadu Ogolnego w
sprawie Handlu Uslugami (GATS) w odniesieniu do mozliwo$ci nabywania przez
konsumentéw ustug bankowych i inwestycyjnych za granica. GATS daje Panstwom
Czlonkowskim prawo do podejmowania $rodkow ze wzgleddéw ostrozno$ci, w tym
srodkow majacych na celu ochrong inwestoréw, deponentow, posiadaczy polis
ubezpieczeniowych i 0sob, ktorym dostawca jest dtuzny ustugi finansowe. Takie §rodki
nie powinny naktada¢ ograniczen wykraczajacych poza to, co jest wymagane w celu
zapewnienia ochrony konsumentow.

W celu przyjecia niniejszej dyrektywy nalezy dostosowaé zakres dyrektywy 97/7/WE i
dyrektywy 98/27/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 19 maja 1998 r. w
sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentéw’ oraz zakres okresu uniewaznienia w dyrektywie Rady 90/619/EWG z
dnia 8 listopada 1990 r. w sprawie koordynacji przepisoéw ustawowych, wykonawczych
1 administracyjnych odnoszacych si¢ do bezposrednich ubezpieczen na zycie,
ustangwiajacca przepisy ulatwiajace skuteczne korzystanie ze swobody $wiadczenia
ushug”.

"DzU. L 166 z 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2000/31/WE (Dz.U. L 178 z
17.7.2001, str. 1).

¥ Dz.U. L 330 z 29.11.1990, str. 50. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 92/96/EWG (Dz.U. L 360 z
9.12.1992, str. 1).



(34) Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie ustanowienie wspdlnych zasad
sprzedazy na odleglo$¢ ustug finansowych konsumentom, nie moga by¢ w sposob
zadowalajacy osiagnigte przez Panstwa Cztonkowskie i w zwiazku z tym moga zostaé
w wigkszym stopniu osiagnigte na poziomie wspdlnotowym, Wspolnota moze przyjac
srodki, zgodnie z zasada pomocniczosci okreslona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci ustanowiong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza
to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu,

PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
Artykut 1
Przedmiot i zakres

1.  Przedmiotem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepiséw ustawowych,
wykonawczych 1 administracyjnych Panstw Cztonkowskich dotyczacych sprzedazy uslug
finansowych na odlegtos¢.

2. W przypadku umoéw o ustugi finansowe, ktore obejmuja wstepna umowe o swiadczenie
ushug, po ktorym nastgpuja kolejne odrgbne czynnosci tego samego rodzaju wykonywane w
czasie, przepisy niniejszej dyrektywy maja zastosowanie jedynie do wstgpnej umowy.

W przypadku, gdy nie istnieje wst¢gpna umowa o $wiadczenie ustug, ale kolejne czynnosci lub
wykonywane w czasie odrgbne czynnosci tego samego rodzaju sa wykonywane pomigdzy
tymi samymi stronami umowy, stosuje si¢ art. 3 i 4, jedynie w momencie wykonania
pierwszej czynno$ci. Jednakze, jesli nie wykonano zadnej czynnos$ci tego samego rodzaju
przez dluzej niz rok, kolejna czynno$¢ jest uwazana za pierwsza w nowej serii czynnosci i
odpowiednio art. 3 1 4 maja zastosowanie.

Artykut 2
Definicje
Do celow niniejszej dyrektywy:
a) ,umowa zawierana na odlegto$¢” oznacza kazda umowe dotyczaca ustug finansowych

zawarta pomigdzy dostawca a konsumentem w ramach zorganizowanej sprzedazy na
odlegtos¢ lub systemu $wiadczenia ustug prowadzonego przez dostawce, ktory do
celow umowy korzysta wylacznie z jednego lub kilku $rodkoéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ wiacznie z chwila zawarcia umowy;

b) ,usluga finansowa” oznacza wszelkie uslugi o charakterze bankowym, kredytowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub platniczym;

c) ,dostawca” oznacza kazda osobg fizyczna lub prawna, prywatna lub publiczna, ktéra ze
wzgledow handlowych lub zawodowych jest umownym dostawca ustug objetych
umowami zawieranymi na odlegto$¢;



d)

g)

1.

,konsument” oznacza kazda osobeg fizyczna, ktéra w ramach umow zawieranych na
odlegto$¢ objetych niniejsza dyrektywa dziala w celach nie zwiazanych z dziatalno$cia
gospodarcza, przedsigbiorstwem lub zawodem;

,»Srodki porozumiewania si¢ na odlegtos¢” odnosza si¢ do wszelkich srodkow, ktore bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcey 1 konsumenta moga by¢ wykorzystywane do
sprzedazy na odlegtos$¢ ustugi pomigdzy tymi stronami;

»trwaly no$nik informacji” oznacza kazdy instrument pozwalajacy konsumentowi na
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego w sposob dostepny do
przysztego korzystania przez okres czasu odpowiedni do celow informacji i ktory
pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanej informacji;

»operator lub dostawca S$rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢” oznacza kazda
publiczna lub prywatna, fizyczna lub prawna osobe, ktorej dziatalno$¢ gospodarcza,
przedsigbiorstwo lub zawdd polega na udostgpnianiu jednego lub kilku Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ dostawcom.

Artykut 3

Informacja dla konsumenta przed zawarciem umowy na odleglos$¢

W odpowiednim czasie przed zwiazaniem konsumenta jakakolwiek umowa zawierana

na odlegtos$¢ lub oferta, otrzymuje on nastgpujace informacje dotyczace:

1)

2)

dostawcy

a) tozsamo$¢ 1 gldwna dziatalno$¢ dostawcy, adres geograficzny, pod ktéorym
dostawca ma siedzibg 1 kazdy geograficzny adres istotny dla stosunkow migdzy
klientem a dostawca;

b) tozsamos¢ przedstawiciela dostawcy majacego siedzibe w  Panstwie
Cztonkowskim konsumenta i adres geograficzny istotny dla stosunkow klienta z
przedstawicielem, jesli istnieje taki przedstawiciel,

c) jesli transakcje konsumenta dokonywane sa z podmiotem prowadzacym
dziatalno$¢ innym niz dostawca, tozsamos¢ tego podmiotu, charakter w jakim
wystepuje w odniesieniu do konsumenta 1 geograficzny adres istotny dla
stosunkow konsumenta z tym podmiotem;

d) w przypadku gdy dostawca jest wpisany do rejestru handlowego lub podobnego
rejestru publicznego, rejestr, w ktorym jest on wpisany i numer rejestracyjny

dostawcy lub rownowazny sposéob identyfikacji w tym rejestrze;

e) w przypadku gdy dziatalno§¢ dostawcy podlega systemowi zezwolen, dane
szczegotowe odpowiedniego organu nadzorczego;

ustugi finansowe;j

a)  opis gtownych cech charakterystycznych ustugi finansowej;



3)

b)

d)

2

faczna cena, ktéra konsument ma zaptaci¢ dostawcy za ustlugg finansowa,
wlaczajac w to wszystkie zwigzane z tym optaty, koszty i wydatki oraz wszelkie
podatki placone za posrednictwem dostawcy lub, jesli nie mozna okresli¢
doktadnej ceny, podstawa do obliczenia tej ceny pozwalajaca konsumentowi na
jej sprawdzenie;

gdzie istotne, informacja wskazujaca, ze usluga finansowa jest powigzana z
instrumentami obejmujacymi specjalne ryzyko zwiazane z ich szczeg6lnymi
cechami lub czynnosciami, ktore maja by¢ wykonane lub, ktérych cena zalezy od
wahan na rynkach finansowych pozostajacych poza kontrola dostawcy i ze
poprzednie wykonania nie stanowia wskaznikow dla przysztego wykonania;

informacja o mozliwos$ci istnienia innych podatkoéw i/lub kosztow, ktére nie sa
ptacone za posrednictwem dostawcy lub natozone przez niego;

wszelkie ograniczenia okresu waznosci dostarczanej informacji;
ustalenia odno$nie platno$ci i wykonania;
wszelkie specyficzne koszty dodatkowe ponoszone przez konsumenta za

korzystanie ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, jesli takie koszty sa
naliczane;

umowy zawieranej na odlegtos¢

a)

b)

istnienie lub brak prawa odstapienia zgodnie z art. 6 i je$li prawo do odstapienia
istnieje, okres jego obowiazywania i warunki wykonania tego prawa, w tym
informacja na temat wysokos$ci kwoty, jaka moze by¢ wymagana do zaptaty przez
konsumenta na podstawie art. 7 ust. 1, a takze konsekwencje niewykonania tego
prawa;

minimalny okres obowiazywania umowy zawieranej na odleglos¢ w przypadku
stalego lub okresowego wykonywania ustugi finansowej;

informacja na temat praw, jakie przystuguja stronom w zakresie wczes$niejszego
lub jednostronnego wypowiedzenia umowy na mocy warunkOw umowy
zawieranej na odleglos$¢, w tym kar naktadanych umownie w takich przypadkach;

praktyczne instrukcje wykonywania prawa odstapienia wskazujace, migdzy
innymi, adres, na jaki nalezy wysta¢ informacj¢ o odstapieniu;

Panstwo Czlonkowskie lub Panstwa Czlonkowskie, ktorych prawo jest
przyjmowane przez dostawce jako podstawa ustanowienia stosunkéw z
konsumentem przed zawarciem umowy na odleglto$¢;

wszelkie klauzule umowne w zakresie prawa wilasciwego w odniesieniu do
umowy zawieranej na odlegltos$¢ i/lub wiasciwego sadu;



g)  jezyk lub jezyki, w jakich warunki umowne i wcze$niejsza informacja okreslona
w niniejszym artykule sa dostarczane oraz ponadto jezyk lub jezyki, w jakich
dostawca w porozumieniu z konsumentem, zobowiazuje si¢ do informowania go
w okresie obowigzywania tej umowy zawieranej na odlegtos¢;

4)  odwotania

a)  czy istnieje pozasadowy mechanizm reklamacyjny i odwotawczy dla konsumenta
bedacego strona umowy zawieranej na odleglo$¢ i jesli istnieje, informacja o
metodach dostgpu do niego;

b) istnienie funduszu gwarancyjnego lub innych przepisow odszkodowawczych, nie
objetych dyrektywa 94/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja
1994 r. w sprawie systemow gwarancji depozytow® i dyrektywa 97/9/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 marca 1997 r. w sprawie systemow
rekompensat dla inwestorow'”.

2. Informacje okreslone w ust. 1, ktorych handlowe przeznaczenie musi by¢ jasno
wyrazone, powinny by¢ przekazane w jasny i zrozumialy sposob w formie odpowiedniej dla
zastosowanego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w poszanowaniu w szczegolnosci
zasad dobrej wiary w transakcjach handlowych oraz zasad regulujacych ochrong osob, ktore
zgodnie z ustawodawstwem Panstw Cztonkowskich nie sa zdolne do wyrazenia zgody, np.
nieletnich.

3. W przypadku glosowych komunikatéw telefonicznych:

a) tozsamos$¢ dostawcy 1 handlowy cel rozmowy zainicjowanej przez dostawceg powinny
by¢ jasno okreslone na poczatku kazdej rozmowy prowadzonej z konsumentem;

b) pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody konsumenta, musza by¢ podane jedynie
nastgpujace informacje:

- tozsamos$¢ osoby, ktora kontaktuje si¢ z konsumentem i jej powiazanie z
dostawca,

- opis gléwnych cech ustugi finansowe;,

- faczna cena, ktéra ma by¢ zaplacona dostawcy przez konsumenta za ustuge
finansowa wraz z wszystkimi podatkami ptaconymi za posrednictwem dostawcy
lub, jesli doktadna cena nie moze by¢ wskazana, podstawa obliczania ceny
pozwalajaca konsumentowi na jej sprawdzenie,

- informacja o mozliwo$ci istnienia innych podatkéw i/lub kosztow nie za
posrednictwem dostawcy lub nie natozonych przez niego,

- istnienie lub brak prawa odstapienia zgodnie z art. 6 1 jesli prawo odstapienia
istnieje, okres jego obowigzywania i warunki jego wykonywania, w tym

’Dz.U.L 1352 31.5.1994, str. 5.
"Dz.U. L 84 226.3.1997, str. 22.



informacja na temat wysokosci kwoty, jaka moze by¢ wymagana do zaptaty przez
konsumenta na podstawie art. 7 ust. 1.

Dostawca informuje konsumenta, Zze inne informacje sa dostgpne na zadanie 1 informuje o
charakterze tej informacji. W kazdym przypadku dostawca przekazuje komplet informacji,
jesli wypelnia swoje zobowiazania na mocy art. 5.

4.  Informacja dotyczaca zobowigzan umownych, ktora jest przekazywana konsumentowi
przed zawarciem umowy, bedzie zgodna ze zobowiazaniami umownymi, jakie wynikatyby z
prawa, ktére mialoby by¢ wlasciwe dla umowy zawieranej na odleglo$¢, jesli zostataby ona
zawarta.

Artykut 4
Dodatkowe wymogi informacyjne

1. W przypadku, gdy w prawodawstwie wspolnotowym istnieja przepisy regulujace ustugi
finansowe, ktére zawieraja dodatkowe wymogi wczesniejszego informowania w stosunku do
wymienionych w art. 3 ust. 1, wymogi te nadal maja zastosowanie.

2. Do czasu dalszej harmonizacji Panstwa Cztonkowskie moga utrzymaé lub wprowadzi¢
bardziej restrykcyjne przepisy w odniesieniu do wymogow wczesniejszego informowania,
jesli przepisy te sa zgodne z prawem wspdlnotowym.

3.  Panstwa Czlonkowskie przekaza Komisji przepisy prawa krajowego w zakresie
wymogow wczesniejszego informowania zgodnie z ust. 1 1 2 niniejszego artykutu, jesli te
wymogi sa wymogami dodatkowymi w stosunku do wymienionych w art. 3 ust. 1. Przy
sporzadzaniu sprawozdania, okreslonego w art. 20 ust. 2, Komisja wezmie pod uwage
przekazane krajowe przepisy.

4. W celu stworzenia wysokiego poziomu przejrzystosci poprzez wszystkie wlasciwe
srodki Komisja zapewni, ze informacja w sprawie przekazanych jej przepisow krajowych
bedzie dostgpna dla konsumentow i dostawcow.

Artykut 5
Informowanie o warunkach umownych i przekazywanie wczesniejszej informacji

1.  Dostawca poinformuje konsumenta o wszystkich warunkach umownych i1 przekaze
informacje okreslone w art. 3 ust. 1 i art. 4, na papierze lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji dostgpnego dla konsumenta odpowiednio wczesniej zanim konsument
zostanie zwiazany jakakolwiek zawierang umowa lub oferta na odleglosc.

2. Dostawca wypelia swoje zobowiazania wynikajace z ust. 1 natychmiast po zawarciu
umowy, jesli umowa zostata zawarta na zyczenie konsumenta z zastosowaniem S$rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktory nie pozwala na dostarczenie warunkoOw umownych i
poinformowanie zgodnie z ust. 1.

3. W kazdym momencie trwania stosunku umownego Konsumentowi na Zzyczenie,
przystuguje prawo do otrzymania warunkéw umownych na pismie. Dodatkowo konsument
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jest uprawniony do zmiany stosowanego srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ chyba, ze
jest to niezgodne z zawarta umowa lub charakterem §wiadczonej ustugi finansowe;.

Artykut 6
Prawo odstapienia

1.  Panstwa Czlonkowskie zapewnia, aby konsument miat zagwarantowane 14 dni
kalendarzowych na odstgpienie od umowy bez stosowania kar i bez podawania przyczyny.
Jednakze okres ten jest przedluzany do 30 dni kalendarzowych w odniesieniu do umow
zawieranych na odleglo$§¢ dotyczacych ubezpieczenia na zycie objetego dyrektywa
90/619/EWG 1 prywatnych emerytur.
Okres odstapienia liczony jest od:
- dnia zawarcia umowy zawieranej na odlegtos¢, za wyjatkiem powyzej wspomnianych

ubezpieczen na zycie, gdzie okres ten rozpoczyna si¢ w momencie poinformowania

konsumenta o zawarciu umowy na odlegtos¢ lub

- od dnia, w ktorym konsument otrzymuje regulamin umowy i informacje zgodnie z art. 5
ust. 1 lub 2, jesli data ta jest pdzniejsza niz data, okreslona w tiret pierwszym.

Panstwa Czlonkowskie, oprocz prawa odstapienia, moga przewidzie¢ mozliwo$¢ wstrzymania
wykonania uméw dotyczacych uslug inwestycyjnych na taki sam okres czasu, jaki
przewidziano w niniejszym ustgpie.

2. Prawa odstapienia nie stosuje si¢ do:

a)  ushug finansowych, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym lezacych poza
kontrola dostawcy, ktore moga wystapi¢ w okresie odstapienia, takie ustugi jak
zZwiazane z:

- dewizami,
- instrumentami rynku pieni¢znego,
- zbywalnymi papierami warto$ciowymi,

- jednostkami uczestnictwa w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania,

- umowami finansowymi typu futures, w tym réwnowaznymi instrumentami
rozliczanymi w gotéwce,

- terminowymi umowami na przyszte stopy procentowe (FRA),
- swapami stopy procentowej, walutowymi 1 akcyjnymi,

- opcjami nabywania lub zbywania wszelkich instrumentéw, okreslonych w
niniejszej literze, w tym rdwnowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotoéwce;
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ta kategoria obejmuje w szczegdlnosci opcje walutowe i opcje na stopy
procentowe;

b)  polis ubezpieczeniowych na podroz i bagaz lub podobnych krotkoterminowych polis o
okresie waznosci krotszym niz jeden miesiac;

c) umow, ktorych wykonanie zostato juz w petni zakonczone przez obie strony na wyrazne
zyczenie konsumenta zanim konsument wykona prawo odstapienia.

3. Panstwa Czlonkowskie moga przewidzie¢, aby prawo odstapienia nie miato
zastosowania do:

a)  jakichkolwiek kredytow pierwotnie majacych stuzy¢ nabyciu lub zachowaniu prawa
wlasnosci gruntéw lub istniejacego lub zaprojektowanego budynku lub dla celow
renowacji lub modernizacji budynku lub

b) jakichkolwiek kredytow zabezpieczonych hipoteka na nieruchomosci lub prawem
zwiazanym z nieruchomoscia lub

c¢) deklaracji ztozonych przez konsumentow korzystajacych z ustug urze¢dnika, pod
warunkiem, ze ten urzednik potwierdzi, ze konsument ma zagwarantowane prawa
zgodnie z art. 5 ust. 1.

Niniejszy ustgp pozostaje bez uszczerbku dla prawa do czasu do namystu na korzys¢
konsumentow, ktorzy zamieszkuja w tych Panstwach Cztonkowskich, w ktorych ono istnieje
w chwili przyjecia niniejszej dyrektywy.

4.  Panstwa Czlonkowskie korzystajac z mozliwosci okreslonej w ust. 3, powiadamiaja o
tym Komisjg.

5. Komisja udostgpnia informacje przekazane przez Panstwa Cztonkowskie Parlamentowi
Europejskiemu 1 Radzie i zapewnia, aby byly one dostepne dla konsumentow 1 dostawcow,
ktérzy o nie wnioskuja.

6. Jesli konsument wykonuje swoje prawo odstagpienia, powinien on przed uptywem
odpowiedniego nieprzekraczalnego terminu poinformowa¢ o tym z zastosowaniem
praktycznych instrukcji przekazanych mu zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. d) przy uzyciu
srodka, ktory moze zosta¢ uznany za zgodny z prawem krajowym. Nieprzekraczalny termin
uznaje si¢ za dochowany, jesli powiadomienie, gdy jest ono pisemne lub z zastosowaniem
innego trwatego no$nika informacji dostepnego odbiorcy, zostalo wystane przed
wygasnigciem nieprzekraczalnego terminu odstapienia.

7. Niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do umow kredytowych uniewaznionych zgodnie z
warunkami art. 6 ust. 4 dyrektywy 97/7/WE lub art. 7 dyrektywy 94/47/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony nabywcéw w
odniesieniu do niektorych aspektow umoéw odnoszacych si¢ do nabywania praw do
korzystania z nieruchomosci w systemie podziatu czasu''.

""Dz.U. L 280 229.10.1994, str. 83.
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Jesli do umowy zawieranej na odlegtos$¢ dotyczacej danej ustugi finansowej dotaczana jest
kolejna umowa zawierana na odlegto$¢ dotyczaca ustug $wiadczonych przez dostawce lub
trzecia stron¢ na podstawie porozumienia pomigdzy trzecia strona i dostawca, ta dodatkowa
umowa jest uniewazniana bez jakichkolwiek kar, jesli konsument wykonuje swoje prawo do
odstapienia zgodnie z art. 6 ust. 1.

8.  Przepisy niniejszego artykulu pozostaja bez uszczerbku dla przepisow ustawowych i
wykonawczych Panstw Cztonkowskich regulujacych uniewaznianie lub wypowiadanie lub
niewykonalno$¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ lub prawa konsumenta do wypehienia jego
zobowigzan umownych przed terminem ustalonym w umowie zawieranej na odleglos¢.
Przepisy te stosuje si¢ bez wzgledu na warunki i skutki prawne rozwiazania umowy.

Artykut 7
Zaplata za usluge dostarczong przed odstgpieniem

1. Jesli konsument wykonuje prawo odstapienia zgodnie z art. 6 ust. 1, mozna wymagac
od niego jedynie zaptaty bez zbednej zwloki za ustuge rzeczywiscie dostarczona przez
dostawcg zgodnie z umowa. Wykonanie umowy moze nastapi¢ jedynie po uzyskaniu zgody
konsumenta. Kwota do zaptaty nie moze:

- przekroczy¢ kwoty, ktéra jest proporcjonalna do zakresu juz dostarczonej ustugi w
porownaniu do catego zakresu umowy,

- w zadnym razie by¢ w takiej wysokosci, ktéra mogtaby by¢ postrzegana jako kara.

2.  Panstwa Czlonkowskie moga przewidzie¢, aby konsument nie byl zobowiazany do
zaptaty zadnej kwoty, gdy odstepuje od umowy ubezpieczeniowe;.

3.  Dostawca nie moze wymagac¢ od konsumenta zaptaty zadnej kwoty na podstawie ust. 1,
chyba, ze udowodni, ze konsument zostat nalezycie poinformowany o kwocie do zaptaty
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. a). Jednakze, w zadnym wypadku nie moze on wymagac
zaplaty, jesli rozpoczal wykonanie umowy przed wygasnigciem okresu odstapienia
okreslonym w art. 6 ust. 1, bez wcze$niejszego wniosku konsumenta.

4.  Dostawca zwrdci konsumentowi, bez zbednej zwloki 1 nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych, wszelkie kwoty, ktore otrzymat od niego zgodnie z umowa zawierang na
odlegtos¢, z wyjatkiem kwoty okreslonej w ust. 1. termin ten zaczyna biec w dniu, w ktorym
dostawca otrzymuje powiadomienie o odstapieniu.

5. Konsument zwraca dostawcy wszelkie kwoty i/lub mienie otrzymane od dostawcy bez
zbednej zwtoki 1 najpozniej w terminie 30 dni kalendarzowych. Termin ten zaczyna si¢ w
dniu, w ktérym konsument wysyta dostawcy powiadomienie o odstapieniu.

Artykut 8
Platnos¢ karta

Panstwa Czlonkowskie zapewniaja istnienie wlasciwych $rodkow pozwalajacych
konsumentowi:
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- na wnioskowanie o uniewaznienie platnosci w przypadku nieuprawnionego uzycia karty
platniczej w zwiazku z umowa zawierana na odlegtos¢,

- w przypadku takiego nieuprawnionego uzycia karty na ponowne zaksiggowanie kwoty

zaplaconej lub jej zwrot.

Artykut 9
Nie zamoéwione ushugi

Bez uszczerbku dla przepisow Panstw Czlonkowskich w sprawie milczacej zgody na
przedtuzenie umoéw zawieranych na odlegtos¢, jesli takie zasady pozwalaja na milczace
przedhuzenie, Panstwa Cztonkowskie podejma niezbedne $rodki w celu:
- zakazu $wiadczenia ustug finansowych konsumentowi bez wcze$niejszego wniosku z

jego strony, gdy takie $wiadczenie obejmuje wniosek o natychmiastowa lub odroczona

zaptate,

- zwolnienia konsumenta z wszelkich zobowigzan w przypadku nie zamoéwionych
dostaw, brak odpowiedzi nie oznacza zgody.

Artykut 10
Nie zamowione wiadomosci

1.  Zastosowanie przez dostawce nastepujacych technik porozumiewania si¢ na odlegtos¢
wymaga wczesniejszej zgody konsumenta:

a) automatycznych urzadzen wywotujacych bez ludzkiej ingerencji (automatyczne
urzadzenia wywotujace);

b)  faksow.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewnia, aby §rodki porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ inne, niz
okreslone w ust. 1, jesli pozwalaja na indywidualne porozumiewanie si¢:

a)  nie byly dozwolone, chyba ze otrzymano zgode¢ danych konsumentéw lub
b)  mogly by¢ stosowane wytacznie, gdy konsument nie wyrazit wyraznego sprzeciwu.
3. Srodki okreslone w ust. 1 i 2, nie beda powodowaé kosztow dla konsumentow.
Artykut 11
Sankcje

Panstwa Czlonkowskie przewiduja wlasciwe sankcje na wypadek, gdyby dostawca nie spetnit
krajowych przepisow przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa.
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W tym celu moga one w szczegdlnosci zapewni¢, by konsument miat prawo do
uniewaznienia umowy w kazdym momencie bez opfat 1 kar.

Sankcje takie musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykut 12

Bezwzgledny charakter przepisow niniejszej dyrektywy

1.  Konsumenci nie moga zrzec si¢ praw nadanych im przez niniejsza dyrektywe.
2. Panstwa Czlonkowskie podejmuja srodki niezbgdne do zapewnienia, ze konsument nie
traci ochrony przyznanej mu na mocy niniejszej dyrektywy poprzez wybdr prawa panstwa
trzeciego, jako prawa wiasciwego dla danej umowy, je$li ta umowa pozostaje w $cistym
zwiazku z terytorium jednego lub wigcej Panstw Cztonkowskich.

Artykut 13

Odwolanie do sadu lub organu administracyjnego

1.  Panstwa Czlonkowskie zapewniaja istnienie odpowiednich i skutecznych srodkow w
celu zagwarantowania przestrzegania niniejszej dyrektywy w interesie konsumentow.

2. Srodki okreslone w ust. 1, obejmuja przepisy w ramach, ktérych jeden lub wigcej
nastgpujacych organdéw, tak jak to okreslono w prawie krajowym, moze zgodnie z prawem
krajowym wszcza¢ dziatania przez sadami lub wlasciwymi organami administracyjnymi w
celu zapewnienia, ze przepisy krajowe wprowadzajace w zycie niniejsza dyrektywe sa
stosowane:

a)  organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b)  organizacje konsumenckie posiadajace uzasadniony interes w ochronie konsumentow;
c) organizacje zawodowe posiadajace uzasadniony interes w podejmowaniu dziatan.
3.  Panstwa Czlonkowskie podejma s$rodki niezb¢dne do zapewnienia, ze operatorzy i
dostawcy $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ zakoncza praktyki, ktore zostaly uznane
za sprzeczne z niniejsza dyrektywa na podstawie decyzji sadowej, administracyjnej lub
decyzji wydanej przez organ nadzorczy i zakomunikowanej im w przypadku, gdy ci
operatorzy lub dostawcy ustug sa w stanie to uczynic.
Artykut 14

Odwolania do organow pozasadowych

1.  Panstwa Cztonkowskie beda wspieraty ustanawianie lub rozwdj odpowiednich i

skutecznych pozasadowych procedur reklamacyjnych i odwolawczych w celu rozstrzygania
sporow dotyczacych ustug finansowych §wiadczonych na odleglosc.
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2.  Panstwa Cztonkowskie beda w szczegdlnosci zachgcaty instytucje odpowiedzialne za
pozasadowe rozstrzyganie sporow do wspoOtpracy w rozstrzyganiu sporéw transgranicznych
dotyczacych ustug swiadczonych na odleglos¢.

Artykut 15
Cig¢zar dowodu

Bez uszczerbku dla przepiséw art. 7 ust. 3 Panstwa Cztonkowskie moga zastrzec, ze cigzar
dowodu w odniesieniu do zobowiazania dostawcy do informowania konsumenta i zgody
konsumenta na zawarcie umowy i tam, gdzie stosowne jej wykonanie moze spoczywaé na
dostawcy.

Jakikolwiek regulamin umowy przewidujacy, ze cigzar dowodu w kwestii poszanowania
przez dostawce catosci lub czg$ci zobowiazan natozony na niego zgodnie z niniejsza
dyrektywa powinien spoczywac na konsumencie, stanowi nieuczciwy warunek w rozumieniu

dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich'%.

Artykut 16
Srodki przejsciowe
Panstwa Cztonkowskie moga obja¢ przepisami krajowymi bedacymi w zgodnos$ci z niniejsza
dyrektywa dostawcom majacym siedzibe w Panstwie Czlonkowskim, ktore jeszcze nie
transponowato niniejszej dyrektywy 1 w ktorego ustawodawstwie nie ma zobowiazan
odpowiadajacych zobowiazaniom przewidzianym w niniejszej dyrektywie.
Artykut 17
Dyrektywa 90/619/WE
W art. 15 ust. 1 akapit pierwszy dyrektywy 90/619/EWG otrzymuje brzmienie:
»l. Kazde Panstwo Czlonkowskie zapewnia, ze posiadaczowi polisy
ubezpieczeniowej, ktory zawiera indywidualna umowe ubezpieczenia na zycie
przystuguje termin 30 dni kalendarzowych od momentu powiadomienia go o zawarciu
umowy, w ktérym to okresie moze on uniewazni¢ umowe.”
Artykut 18
Dyrektywa 97/7/WE
W dyrektywie 97/7/WE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1.  wart. 3 ust. 1 tiret pierwsze otrzymuje brzmienie:

2Dz.U. L 95221.4.1993, str. 29.
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»- W odniesieniu do wszelkich ustug finansowych, do ktorych stosuje si¢ dyrektywe
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom uslug finansowych na odleglos¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG i dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE',

*Dz.U.L 271 29.10.2002, str. 16.”;

2. Skresla sie zatacznik II.
Artykut 19
Dyrektywa 98/27/WE
Do zatacznika Il dyrektywy 98/27/WE dodaje si¢ pkt 11 w brzmieniu:

»11. Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 wrze$nia
2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE .

"Dz.U.L27129.10.2002, str. 16.”
Artykut 20
Przeglad

1.  Po wprowadzeniu w zycie niniejszej dyrektywy Komisja zbada funkcjonowanie rynku
wewnetrznego ustug finansowych w odniesieniu do sprzedazy tych uslug. Powinna ona starac¢
si¢ przeanalizowa¢ 1 wyszczegdlni¢ istniejace trudnosci lub takie, przed ktorymi mogliby
stana¢ zardéwno konsumenci, jak i dostawcy, w szczegdlnosci wynikajace z réznic migdzy
przepisami krajowymi dotyczacymi informacji a prawem odstapienia.

2. Najp6zniej do dnia 9 kwietnia 2006 r. Komisja przediozy sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie na temat problemow, z jakimi spotykaja si¢ zarowno konsumenci, jak
1 dostawcy starajacy si¢ kupi¢ i sprzeda¢ ustugi finansowe oraz przedlozy, w razie
koniecznosci, wnioski o zmiang i/lub dalsza harmonizacj¢ przepisOw o informacji i prawie
odstapienia w prawodawstwie wspdlnotowym dotyczacym ustug finansowych i/lub ustug
objetych art. 3.

Artykut 21
Transpozycja
1. Panstwa Czlonkowskie wprowadza w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezbgdne do wykonania niniejszej dyrektywy najpozniej do dnia 9
pazdziernika 2004 r. i niezwlocznie powiadomia o tym Komisjg.
Przepisy przyjete przez Panstwa Czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy

lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego
odniesienia okreslane sa przez Panstwa Cztonkowskie.
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2. Panstwa Cztonkowskie przekaza Komisji teksty podstawowych przepisow prawa
krajowego, przyjetych w dziedzinach objgtych niniejsza dyrektywa wraz z tabela pokazujaca
jak przyjete przepisy krajowe odpowiadaja przepisom niniejszej dyrektywy.
Artykut 22
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wspolnot Europejskich.

Artykut 23
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 23 wrze$nia 2002 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
P. COX M. FISCHER BOEL
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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LISTA PRZEKAZANYCH DOKUMENTOW
DO

PROJEKTU USTAWY
O
ZMIANIE USTAWY O OCHRONIE NIEKTORYCH PRAW KONSUMENTOW
ORAZ O ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE WYRZADZONA PRZEZ
PRODUKT NIEBEZPIECZNY

przyjetego przez Rade Ministrow
w dniu 3 lutego 2004 r.

Obszar Negocjacyjny: ,,Ochrona konsumentow 1 zdrowia”

Uzasadnienie dostosowawczego charakteru projektu ustawy

Projekt ustawy wraz z uzasadnieniem

Zestawienie przepisow dostosowujacych projektowanej ustawy z odpowiednimi przepisami
Unii Europejskiej (tabela zgodnosci)

Opinia Sekretarza Komitetu Integracji Europejskiej wyrazona dnia 17 lutego 2004 r.

Thimaczenie zweryfikowane nastgpujacych aktow prawa Unii Europejskiej, w wersji
papierowej i elektroniczne;j:

— Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ushug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE, (Dz. Urz. WE
L 271,22.10.2002)






