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UCHWALA NR XX/102/2019
RADY GMINY W JELESNI

z dnia 17 grudnia 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Jele$nia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. z2018r., poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (jednolity tekst : Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn.
zm.), po uwzglednieniu uwag do projektu regulaminu  wskazanych w postanowieniu  znak:
KR.RZT.070.4.16.2019 zdnia 14 listopada 2019r. wydanym przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Rada Gminy Jele$nia
uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Jeles$nia, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Jele$nia.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr V1/39/07 Rady Gminy Jelesnia z dnia 22.03.2006 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jele$nia.

~ §4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy

Przewodniczacy Rady Gminy Jele$nia

Jerzy Feliks
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Zatacznik do uchwaty Nr XX/102/2019
Rady Gminy w Jele$ni
z dnia 17 grudnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY |
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY JELESNIA

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia iwarunki Kkorzystania zustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociaggowych na terenie
Gminy Jelesnia.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajga:

1. ,ustawa ” - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.).

2. ,,umowa’- umowa o zaopatrzeniu w wode,
3. ,,odbiorca” - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,
4., przedsigbiorstwo”— przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4

5. ,,wodomierz”- przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6. ,,wodomierz glowny”- przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

7. ,wodomierz dodatkowy ,, przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzacy
ustaleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8. ,,okres obrachunkowy”- okres rozliczen za ustugi dostawy wody okreslonej w umowie.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode udzielone decyzja Wojta Gminy Jelesnia.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode¢ wylacznie na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody.

§ 3. Zawor za wodomierzem gtdéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
jak rowniez miejscem rozdziatu sieci wodociggowej 1 instalacji wewnetrzne;.

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcom ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m®
na dobe, do nieruchomos$ci, o ktorej mowa w podpisanej umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,03 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
miedzy innymi strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug.

2) zapewni¢ ciaglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

3) dostawe wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) do podjecia dziatan majgcych na celu usunigcie zgtaszanych awarii sieci wodociggowej do 24 godzin od
momentu uzyskania informacji o jej wystapieniu.
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5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

6) zapewni¢ prawidlows eksploatacje sieci wodociggowej wraz z czgscig przytacza do zaworu gldwnego za
wodomierzem gtownym oraz dokonywaé niezbednych napraw na swoj koszt z wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy. Ponadto Przedsiebiorca nie odpowiada za szkody powstale na sieci
spowodowane nasadzeniem drzew i krzewow nad przytaczami wodociggowymi w pasie 3 m;

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowe;.

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania opfat,

b) na wniosek Odbiorcy - w razie niesprawnosci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
zuzycia roOwnego Sredniemu zuzyciu w okresie ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych ujawnienie
niesprawnosci wodomierza, agdy niejest to mozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody W roku ubieglym
i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

¢) informowac¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety o:
-przerwach w §wiadczeniu ustug wodociggowych oraz czasie ich trwania,

-korzystaniu z bezptatnych zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez Odbiorcow,

d) wyda¢ swoim przedstawicielom state pisemne upowaznienia, ktore z legitymacjg stuzbowa nadaja
uprawnienia do wykonania czynnos$ci okreslonych w art.7 ustawy,

§ 5. Szczegotowy zakres praw Przedsigbiorstwa poza niniejszym regulaminem okresla ustawa oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze;

§ 6. Odbiorca ma prawo:
1. zgtasza¢ reklamacj¢ dotyczaca faktur,

2.73da¢ od Przedsiebiorstwa w uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia wizji w terenie lub
w przypadku btgdnych wskazan wodomierza - wykonania ekspertyzy.

§ 8. Obowiazki Odbiorcy:

1. Odbiorca zapewnia niezawodne dzialanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem mechanicznym, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich 0séb nieuprawnionych,
a takze za prawidtowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktdrym sg one zamontowane;

2. Odbiorca natychmiast powiadamia Przedsi¢biorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza glownego, w tym o zerwaniu plomby;

3. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody;

4. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposdb zgodny z przepisami ustawy
i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy
dziatalnosci Przedsigbiorstwa, aw szczegolnosci do Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob
eliminujagcy mozliwo$¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej, na skutek cofnigcia si¢ wody;

§ 9. Odbiorcy zabrania si¢ w szczegolnosci:
1. uzywania wody dostarczone;j z sieci bez uprzedniego zawarcia umowy;

2. odsprzedazy wody, wyjatek stanowig szczegdlne warunki techniczne, np. brak mozliwosci podtaczenia
do sieci wodociagowe;j;

3. poboru wody przed wodomierzem glownym,;
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4. dokonywania na przylaczu dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu glownego za
wodomierzem gléwnym w sytuacjach awaryjnych, zas§ w innych przypadkach zaleca sie¢ odbiorcy wody
zabudowanie zaworu odcinajacego z kurkiem spustowym na instalacji wewnetrznej i korzystanie z tego zaworu
w przypadkach tj. odwadniania instalacji wewngtrznej, remonty itp.;

5. przemieszczania wodomierza, zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston - bez
wczesniejszego uzgodnienia w/w dziatan z Przedsigbiorstwem,;

6. wykorzystywania sieci wodociggowej w sposob niezgodny z umowa zawartg z Przedsigbiorstwem.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug w zakresie zaopatrzenia w wode.

§ 10. 1. Swiadczenie ustugi zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu O pisemna umowe zawarta
miedzy Przedsiebiorstwem, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody szczegélowe prawa i obowiagzki stron,
W tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

3. W terminie do 21 dni od dnia wptywu wniosku 0 zawarcie umowy, 0 ktorej w § niniejszego regulaminu,
ztozonego przez odbiorcg ustugi, przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ushugi
pisemny projekt umowy 0 zaopatrzenia w wode.

4. Umowa 0 zaopatrzenie w wode moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokreslony.
5. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej.

6. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode w czasie
obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowego skutkujacego zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

8. Odbiorca ustugi zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia przedsi¢biorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki umozliwiajace ustalenie naleznos$ci za
dostarczenie wody dla poszczegdlnych odbiorcow ustug w tym budynku.

§ 11. 1. Wniosek zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ z Przedsigbiorstwem powinien w szczegolno$ci
okreslaé:

1) imi¢ i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcy,

2) nazwe, imi¢ i nazwisko osoby reprezentujacej wnioskodawce, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci Przedsigbiorstwa, czy posiada
wlasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

§ 12. 1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy z Przedsiebiorstwem a Odbiorca
ustug.

2. Odbiorca ustug sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, aw przypadku
zmiany Odbiorcy bez konieczno$ci zmiany pozostalych warunkow $wiadczenia uslug, niezwlocznie po jej
wystgpieniu.

3. Odbiorca zobowiagzany jest do pisemnego powiadamiania przedsi¢biorstwa o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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4. W przypadku gdy podpisanie umowy nastepuje w wyniku zmiany wiasciciela nieruchomos$ci podstawa
przekazania wodomierza jest protokot zdawczo-odbiorczy ze stanu wodomierza i terminem obowigzywania
dostawy wody.

§ 12. Umowa, oktorej mowa w § 12 winna zawieraC Ww szczegolnosci postanowienia okreslone
w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywac miejsce publikacji Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach zaopatrzenia w wode.

§ 13. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami
wylacznie o oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

2. Wejscie w zycie nowych taryfy nie stanowi zmiany umowy.
3. Stosowane przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do

wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

§ 14. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody stanowia: wodomierz gtowny, przeci¢tne normy zuzycia
wody oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Odbiorca ponosi koszty zainstalowana i podtaczenia wodomierza na ujeciu wlasnym oraz wodomierza
dodatkowego mierzonego ilo§¢ wody bezzwrotnie zuzyte;j.

3. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsi¢biorstwo w umowie 0 zaopatrzenia w wode.

4. Wodomierze glowne Przedsigbiorstwo montuje wraz modutami radiowymi umozliwiajagcymi
prowadzenie odczytéw droga radiows.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody Swiadczone przez
przedsicbiorstwo jest faktura.

2. Date, forme isposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
0 zaopatrzenie w wodg.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytu wskazan wodomierza, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt, a rozliczana jest w oparciu 0 $rednig miesigczng zuzy¢ w ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarlo odrebne umowy
0 zaopatrzenie w wodg.

5. W przypadku wyrazenia zgody przez odbiorce ustug faktura jest wysylana droga elektroniczng na
wskazany przez odbiorce ustug adres poczty elektroniczne;.

§ 16. 1. Naleznos$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat
oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

2. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne zgodnie z ich
wskazaniami.

3. Opd6znienie w zaptacie uprawniajg Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysoko$ci ustawowej,
4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona w terminie wskazanym w fakturze.

5. Odbiorca ponosi koszty zainstalowania i podtgczenia wodomierza na ujeciu wlasnym oraz wodomierza
dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody bezzwrotnie zuzyte;j.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej.

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie
i okreslenie warunkow przyltaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia” ztozony przez osobg ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.
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2. Whniosek, o0 ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnos$ci zawierac:

1) imi¢ i nazwisko, lub nazwg¢ iNIP wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt
z wnioskodawcg, w razie dziatania wnioskodawcy przez pelnomocnika — podstawe umocowania,

2) adres do korespondenciji,

3) w przypadku 0sob prawnych odpis z wtasciwego wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona, wraz z okresleniem sposobu jej zagospodarowania,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyka zuzycia wody,
6) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania, i jej przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody,
9) date i podpis wnioskodawcy.

3. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zatgczy¢:
1). dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2). mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3). przedsiebiorstwo moze przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 18. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku,
0 ktorym mowa w § 16 wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podltaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej”.

2. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 16 informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podigczenie, wskazujac
wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie, wydajac informacje techniczna.

3. Dokument, 0 ktorym mowa w § 17 ust. 1 powinien, co najmniej:

1). wskazywaé miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego,

2). okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,

3). zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentu, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,

4). wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
4. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej okreslaja:
1). lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,

2). miejsce isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej, W tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowych.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia odbioru ustugi do sieci wodociagowej, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci §$wiadczenia ustugi.

2. Techniczne mozliwosci dostegpu do ustug wodociggowych Przedsigbiorstwo zapewnia poprzez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych, z wylaczeniem przypadku o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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3. Warunkiem przystgpienia wykonywania przylgczenia zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez Przedsigbiorstwo jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢
0 przylaczenie do sieci z tym przedsigbiorstwem.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza wodociagowego.

§ 20. 1. Warunkiem przystagpienia do prac zmierzajagcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa jest uzgodnienie z przedsicbiorstwem dokumentacji technicznej i Sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobu dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robot.

2. Odbior czesciowy oraz koncowy przytacza jest prowadzony przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

3. Odbidr czesciowy robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w protokole odbioru czgsciowego robot.
5. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych indywidualnie w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej, wzglednie indywidualnej
umowie o przytaczenie.

7. Protokot odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmniej:
1). date odbioru,

2). przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe) $rednicy,
materiatow 1 dtugosci,

3). sktad komisji dokonujgcej odbioru, w tym wykonawce i uzytkownika,
4). adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze,
5). wniosku o zawarcie umowy. podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylaczenia. Jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug wodociagowych
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé $wiadczenie ushug z waznych powodow,
W szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek poinformowa¢ odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety
0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lup wstrzymac¢ dostawe wody
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowani wszelkich dost¢gpnych mu sposobow
do ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

5. Odbiorca ustugi dostawy wody zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

1) odbioru wody sposéb wykluczajacy mozliwos¢ wystapienia zakldcen w dziataniu urzgdzen
wodociggowych,
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2) udostepnienia przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjnemu wodomierza gtéwnego wraz zaworami,
celem dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych prac.

3) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawno$ci wodomierza gtownego,
zerwaniu plomb z wodomierza gléwnego, jego oston, naktadki do zdalnego odczytu,

4) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego
lub jego niesprawnosci,

5) niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen
i przytaczy wodociagowych, bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem,

6) zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania instalacji iprzytaczy wodociggowych, bedacych
W posiadaniu odbiorcy ustug,

7) terminowego regulowania naleznosci przedsigbiorstwa z tytutu dostawy wody,

8) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa o awariach przylaczy wodociggowych wodomierza
gldwnego oraz zawordw przy wodomierzu gtownym,

9) pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach 0sob korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktore moga
mie¢ wptyw na jako$¢ §wiadczonych przez przedsiebiorstwa ,

C) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtéwny,
d) zmianie i przeznaczeniu pobieranej wody,
e) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tre$¢ umowy,

6. Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzenia remontdéw oraz usuwania awarii posiadanych
instalacji oraz przylaczy wodociagowych. Odbiorca uslug zobowiazany jest powierzy¢ wykonanie powyzszych
czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomi¢ przedsigbiorstwo o ich
wykonaniu,

7. Odbiorca ushug nie moze:

1) podejmowaé jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych,

2) sytuowa¢ obiekty budowlane oraz dokonywaé zadrzewien w pasie technologicznym. Istnieje mozliwosé
lokalizacji okre$lonych typow obiektow budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu)
w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem.

3) zmienia¢ miejsca zainstalowania wodomierza glownego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
Z przedsiebiorstwem,

4) obudowa¢ wodomierza gtownego wraz zaworami, Ww sposob umozliwiajagcy odczyt, wymieniaé
wodomierza lub zaworow przy wodomierzu,

5) faczy¢ instalacje wody dostarczonej przez przedsiebiorstwo z instalacja wody zinnego zrodia, bez
zastosowania zabezpieczen

8. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w skutek naruszenia postanowien w ust. 7.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi odbiorcow zaopatrywanych w wode, a w szczegdlnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody.

§ 22. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zapewnienia nalezytego poziomu $wiadczonych ushug,
aw szczegdlnosci zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
W szczegolnosci dotyczacych;

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode,



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -9- Poz. 9031

2) wystepujacych zaktocen w dostawie wody, w tym o planowanych przerwach w dostawie,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych,

§ 23. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
optat z tytutu dostawy wody.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie pisemnej badz elektronicznie w terminie 7 dni od
powzigcia informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego postawe do jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zb¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu
W inny sposéb,

4. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty,
5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet zobowigzan w nastepujacej kolejnosci:
a) naleznosci zalegte,
b) odsetki ustawowe za op6znienie w zapftacier,
C) nalezno$ci biezace,
§ 22. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Jele$nia taryfy,
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody obowigzujacy na terenie Gminy Jele$nia,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych z wytaczeniem przypadku
0 ktorym mowa a w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest:

- Panstwowa Straz Pozarna.
- Ochotnicza Straz Pozarna,

§ 25. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest
w miejscach  uzgodnionych  z Przedsigbiorca, przede wszystkim zsieci istniejacych hydrantow,
w szczegolnych przypadkach w miejscu wystapienia pozaru.

§ 26. 1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszeni.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie po zakonczeniu akcji
przeciwpozarowej przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. [lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz okresleniem punktow jej poboru jest ustalona na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe.

§ 27. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa,
aw szczegbOlnoSci ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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