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UCHWALA NR X1/122/2019

RADY MIEJSKIEJ W SLAWKOWIE
z dnia 19 wrze$nia 2019 r.

w sprawie przyjecia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stawkéw"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1i 2, art. 41 ust. 1, art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 .
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.), art. 19 ust. 2, 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.),
po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Miejska w Stawkowie

uchwala

§ 1. Przyja¢ ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdow na terenie Gminy Stawkow",
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwatly traci moc obowiagzujgca uchwala Nr V/47/2019 Rady
Miejskiej w Stawkowie zdnia 28 lutego 2019 r. w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow".

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Stawkowa.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

mgr Lukasz Hofler
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Zatacznik do uchwaty Nr X1/122/2019
Rady Miejskiej w Stawkowie

z dnia 19 wrzesnia 2019 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SEAWKOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Stawkoéw oraz odbiorcow ustug korzystajacych
na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze
zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo— kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi o parametrach okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. wydanym
na podstawie art. 13 ustawy. W szczegdlnosci, woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jesli jest wolna od
mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz
gdy nie posiada agresywnych wilasciwosci korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne
okreslone w czeSci A zalacznika nr 1 do ww. rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne
okreslone wczesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia. Dodatkowe wymagania mikrobiologiczne
organoleptyczne, fizykochemiczne i dotyczace substancji promieniotworczych oraz dodatkowe wymagania
chemiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda okreslaja kolejno czesci C i D zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

2. Stan i sktad odbieranych Sciekow jest zgodny z art. 9, art. 10 i art. 11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Minimalne ci$nienie utrzymywane W miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej wynosi 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow).

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek
zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego zapewniajac dostawe wody do odbiorcy ustug
w ilo$ci ustalonej w umowie,

2) przepustowos$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego zapewniajaca odprowadzenie $ciekow, w ilosci
okreslonej w umowie,

3) dostawe wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciagtos¢ iniezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow za pomocg posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji objetych zatwierdzonym planem finansowym gminy,
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6) zakup, zainstalowanie i utrzymywanie na wiasny koszt wodomierza gtownego po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu 0 pisemna umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania
przytaczy oraz warunkow usuwania ich awarii.

3. Umoweg, o ktorej mowa w ust. 1 zawiera si¢ w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. W przypadku zawierania umowy z odbiorca ustug poza lokalem przedsi¢biorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odbiorcy ustug informacji, o ktorych
mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2004 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134 ze
zm.).

5. Wniosek 0 zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imi¢ i1 nazwisko wnioskodawcy (nazwa), REGON, NIP (w przypadku, gdy wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby,

2) wskazanie nieruchomos$ci, co do ktorej zamierza si¢ zawrzeé¢ umowe (adres lub numer ewidencyjny
dziatki),

3) o$wiadczenie wnioskodawcy zawierajgce informacje o podtaczeniu nieruchomoscei do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub posiadaniu wtasnego ujecia wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy zawierajace informacje¢ o podtaczeniu nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego lub  wyprowadzaniu  $ciekow do  zbiornika
bezodptywowego, lub wyprowadzaniu $ciekow do przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy zawierajace informacje o przeznaczeniu dostarczanej wody,

6) oswiadczenie wnioskodawcy zawierajace informacje o rodzaju S$ciekoéw odprowadzanych przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.

6. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 5, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu o$wiadczenie o aktualnym stanie prawnym
przytaczanej nieruchomosci.

7. Umowa zawierana jest roOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po ztozeniu przez nig o§wiadczenia o korzystaniu z przytaczonej nieruchomosci.

8. Po zawarciu umowy odbiorca ushug jest zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego 0 utracie przezen prawa do Korzystania z nieruchomos$ci. Do czasu
poinformowania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, odbiorca ustug pomimo wygasnigcia
umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezno$ci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 7.1. Umowa zawierana jest rowniez z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacymi si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

2. Whiosek, o0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ elementy okreslone w § 6 ust. 5, a ponadto:
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1) okreslenie 0sob korzystajgcych z lokali (imie i nazwisko, adres), w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy potwierdzong wiasnorgcznym
podpisem,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zamierza zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania réznic
wynikajacych migdzy wskazaniami wodomierza gldwnego, a wskazaniami wodomierzy u poszczegdlnych
odbiorcow ustug oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dodatkowych opfat,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3.W terminie 30dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne jest zobowigzane wyda¢ informacj¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

4. Umowa zawierana jest rowniez z wilascicielami doméw jednorodzinnych w osiedlach, dla ktorych
okreslone sg warunki techniczne na dostawe wody do wodomierza gtéwnego na wniosek wiasciciela przytacza
wodociggowo-kanalizacyjnego lub zarzadcy osiedla.

5. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 4 powinien zawiera¢ elementy okreslone w § 5 ust. 5, a ponadto imie
i nazwisko oraz adres korzystajacego z nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zamierza zawrze¢ umowe,
w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanej nieruchomos$ci wraz ze zgoda takiej osoby na
zawarcie umowy potwierdzona wlasnorgecznym podpisem.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia
momentu wptywu wniosku klienta o zawarcie umowy.

2. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢gpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy i wzory umow.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepnic
odpowiednie wzory wnioskow, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania §$ciekdOw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug wylacznie w oparciu o aktualne ceny
i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Ceny ushug, ktore niesg zawarte w taryfach przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustala
w cenniku, ktory jest dostgpny na stronie internetowej oraz w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

§ 12. 1. Tlos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego, a w przypadku
jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, zgodnie z definicjg okreslong w art. 27 ustawy.

2. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych.
§ 13. 1. Odczyty wodomierzy odbywaja si¢ w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W razie niemozno$ci dokonania odczytu, ilos¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia
wody W Okresie trzech ostatnich miesiecy

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczego6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg na zarzadce
lub wiasciciela takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca ustug otrzymuje fakture nie pdzniej niz 7 dni od daty wystawienia faktury.
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§ 15. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtdéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsicbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondenciji,

3) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia (adresu lub
numeru ewidencyjnego dziatki),

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
W szczegolnosei okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

5) w przypadku 0sob prawnych odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
6) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
7) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

8) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

9) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow

10) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, a w przypadku dziatania przez
pelmomocnika réwniez pisemne pelnomocnictwo.

2. Do wniosku, o0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zatgczy¢
oswiadczenie o aktualnym stanie prawnym nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo0-kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostgpnié
odpowiedni wzdér wniosku.

§ 17. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia do sieci wodociggowe] przedsigbiorstwo poinformuje
0 przyczynach i koniecznych do spetnienia warunkach umozliwiajacych wykonanie przytaczenia.

§ 18. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
wniosku, o ktorym mowa w§ 16 ust. 1 wraz z kompletem zalacznikow wydaje osobie ubiegajgcej sie
0 podtaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w§ 16 ust. 1,
informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podtaczenie wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg
podtaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
W tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilo§¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajgca sie
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,
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5) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia nie krotszy niz 1 rok,
6) okresla¢ parametry techniczne przyltacza,

7) okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gltéwnego a w przypadku gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilo$ci odprowadzanych $ciekow inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobranej wody,
urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilo$ci odprowadzanych $ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia
ilosci wody, z ktorej nie odprowadza si¢ $ciekow do kanalizacji.

§ 19. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
wykonanego przylacza pod katem speinienia warunkéw technicznych. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢
przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociaggowym i przytaczem kanalizacyjnym.

§ 20. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przekazuje rejestr odmow przylaczenia do sieci raz do
roku do wiadomos$ci Gminy Stawkow oraz organu regulacyjnego.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo— kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostgpnosé¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwo$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co nalezy rozumieé¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy,

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociaggowo kanalizacyjnych sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) zdolno$¢ urzadzen wodociggowych do pokrycia zapotrzebowania odbiorcy izdolnos¢ urzadzen
kanalizacyjnych do oczyszczania Sciekow,

3) zainstalowane wodomierze gtéwne.
3. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic nalezy:
1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych,
4) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.

4. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug:

1) w Urzedzie Miasta w oparciu 0 miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
2) w przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow,
¢) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekow.

5. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacj¢ z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym celem zapewnienia jej zgodnosci z warunkami technicznymi wydanymi przez
przedsiebiorstwo.
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6. Informacja o braku mozliwo$ci wydania ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w terminie
30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub prawidtowo wypetnionego
whniosku, o ktorym mowa w § 16 Regulaminu. Informacja, o ktorej mowa w zdaniach poprzednich, wymaga
zachowania formy pisemnej i uzasadnienia. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie wydaje warunkoéw przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyltacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem
przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed =zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 23. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy uslug przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, ktéry wynosi maksymalnie trzy dni liczac od dnia
nastepujacego po dniu dokonania zgtoszenia gotowosci odbioru.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 22 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 24. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 25. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) symbol/numer oraz date uzgodnienia dokumentacji projektowej;

3) okreslenie zlecanych ustug oraz rodzaju urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktorych dotyczy
whniosek;

4) podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytgczenie nieruchomosci do sieci;
5) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego — koncowy przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych powinien
zawiera¢ co najmnie;j:

1) adres inwestycji;

2) symbol/numer uzgodnien dokumentacji projektowej;

3) dane personalne os6b dokonujacych odbioru;

4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);

5) ewentualne uwagi dotyczace roznic wykonanego przylacza wodociggowego oraz kanalizacyjnego
w stosunku do uzgodnionej dokumentacji projektowej oraz wydanych warunkoéw technicznych podiaczenia
do sieci wod.-kan;

6) podpisy przedstawicieli stron dokonujacych odbioru.
3. Zatacznikami niezbednymi do podpisania protokotu odbioru koncowego sa:

1) inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanych przytaczy;
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2) protokoét proby szczelnosci przytacza wodociggowego;

3) na zadanie przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego atesty, deklaracje zgodnos$ci
badz aprobaty techniczne materiatbw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego oraz
kanalizacyjnego

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcow ushug, w tym sposobow zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg¢ uslug umowy o zaopatrzenie W wode
i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcéw ustug,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem ogloszen, telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkow przekazu bez zbgdnej zwloki w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji w zakresie punktu 1 zostata przedtozona na piSmie
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby, chyba, Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem termindéw wskazanych w ust. 2i 3
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe 0 informacij¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 27. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za te ushugi, atakze funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich
wlasnosci.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w dowolnej formie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie
internetowe;j.

3. Odbiorca ustug sktadajacy reklamacje powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic¢ okolicznos$ci
uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do
wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci prze odbiorceg.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 28. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Stawkow taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stawkow”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,
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4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz ze
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpniania dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 1 poza swoja siedzibe.

§ 29. Odbiorcy ushuig majg obowigzek niezwlocznie informowaé przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne o zmianie danych, w szczegolnosci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu korespondencji.

Rozdzial 9.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci lub odpowiednich parametréw
$wiadczonych ustug

§ 30. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac¢ odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Ww sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ushug w sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5.W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, w tym wodociggowo-kanalizacyjne hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 32. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujagce poboru wody na cele przeciwpozarowe maja
obowigzek powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o miejscach pozarow niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszen, nie pdzniej niz do godziny 10:00 dnia nastepnego po zaistnieniu pozaru.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

§ 34. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obcigza Gming Stawkow.
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