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UCHWALA NR PR.0007.113.2019
RADY MIASTA RUDA SLASKA

z dnia 27 czerwca 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $§ciekéw obowigzujacego na terenie miasta
Ruda Slaska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. z22019r. poz.506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.), po
zaopiniowaniu projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
miasta Ruda Slaska przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Gliwicach,

Rada Miasta Ruda Slaska
uchwala:

~ § 1. Przyjac Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie miasta Ruda
Slaska, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

~ §2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata nr PR.0007.25.2014 Rady Miasta Ruda
Slaska zdnia 27 lutego 2014 r. wsprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie miasta Ruda Slaska.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ruda Slaska.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Miasta Ruda Slaska

Aleksandra Skowronek
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Zatacznik do uchwaty
Nr PR.0007.113.2019
Rady Miasta Ruda Slaska
z dnia 27 czerwca 2019 r.

Rozdzial 1.

Postanowienia ogodlne.

§ 1. Niniejszy regulamin okre$la prawa iobowiazki Przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych,
dziatajacych na terenie miasta Ruda Slaska oraz odbiorcow ich ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. Przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie Miasta $wiadcza ustugi
w zakresie dostawy wody i odprowadzania $§ciekow w oparciu 0 majgtek wtasny.

2. Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne moga $wiadczy¢ ustugi takze w oparciu 0 majatek
eksploatowany na podstawie zawieranych umoéw cywilnoprawnych.

§ 3. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa W przepisach ustawy.

Pozostalym uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. W zakresie dostarczania wody minimalny poziom ustug obejmuje:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz
5,4 m® miesiecznie na mieszkanca (co najmniej 160 dm® na dobe) w przypadku gospodarstw domowych,
za$ w przypadku pozostatych odbiorcow w ilosci nie mniejszej niz okreslona w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz. U.
Nr 8, poz. 70);

2) dostarczanie wody 0 cisnieniu od 0,2 MPa (2 baré6w) do 0,6 MPa (6 bar6w) z wlasnej sieci do zaworu za
wodomierzem glownym w rozumieniu § 114 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tekst
jedn. Dz. U. z 2015., poz. 1422 z p6zn. zm.);

3) dostarczanie wody w sposéb ciagly;

4) dostarczanie wody o0 odpowiedniej jakosci, wolnej od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, nie wykazujacej agresywnych wilasciwosci
korozyjnych i spetniajacej wymagania mikrobiologiczne i chemiczne okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

§ 5. W zakresie odbioru i oczyszczania $ciekow minimalny poziom ustug obejmuje:
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1) przyjmowanie do systemu kanalizacyjnego $ciekow bytowych od odbiorcy ustug, po spetnieniu wydanych
przez Przedsigbiorstwo warunkdw technicznych, w ilo$ci nie mniejszej niz 5,4 m® $ciekdw miesiecznie na
mieszkanca (co najmniej 160 dm® na dobe) w przypadku gospodarstw domowych, za$ w przypadku
pozostatych odbiorcow w ilosci nie mniejszej niz okreSlona w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70);

2) zapewnienie nieprzerwanego odbioru $ciekow;

3) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania urzadzen kanalizacyjnych eksploatowanych przez
Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.
§ 6. 1. Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekdw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po uprzednim ztozeniu przez odbiorce ustug kompletnego,
pisemnego wniosku o zawarcie umowy 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw oraz po przytaczeniu
nieruchomosci do sieci.

3. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz 30 dni od dnia przytaczenia
nieruchomosci do sieci, pod warunkiem ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie Przedsigbiorstwa, poza lokalem Przedsigbiorstwa oraz na
odlegtose.

5. Odbiorcom ustug bedacych konsumentami przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawarte] na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 134 z p6zn. zm.).

§ 7. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa zawierana jest z ich wiascicielem lub z zarzadca.

§ 8. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.
Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
§ 9. 1. Rozliczenie naleznosci odbywa si¢ na podstawie taryf zatwierdzonych decyzja Organu
regulacyjnego, o ktérym mowa w ustawie.

2. Ceny ustug, ktore nie sg zawarte w taryfach Przedsiebiorstwo ustala w cenniku, ktéry dostepny jest na
stronie internetowej lub w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 10. Ustalanie ilosci dostarczonej wody nastepuje w oparciu o:
1) odczyty wodomierza gtownego dokonywane przez pracownikow Przedsigbiorstwa;

2) odczyty dodatkowego licznika zamontowanego za wodomierzem gléwnym dokonywane przez
pracownikéw Przedsigbiorstwa w oparciu 0 zawarta umowe;

3) okreslone we wlasciwych przepisach normy zuzycia wody w przypadku braku wodomierza;

4) $rednie zuzycie wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub
iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
wodomierza — w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 11. Tlos¢ sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorce ustug ustalana jest:
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a) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego zamontowanego przez odbiorce ushug, a wrazie braku
urzadzenia pomiarowego, zgodnie z zawartg umows:

b) jako rowna ilo$ci pobranej wody,

C) na podstawie ilosci pobranej wody, pomniejszonej o ilo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie, o ile ustalenie ilosci
wody zuzytej bezpowrotnie jest mozliwe na podstawie wskazan dodatkowego licznika, zamontowanego na
koszt odbiorcy ustug, na zasadach okreSlonych w warunkach technicznych. W przypadku niesprawnosci
dodatkowego licznika, zerwania plomb lub utraty cechy legalizacyjnej ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie
nie podlega odliczeniu.

d) jako réwng ilosci wody okreslonej w umowie.

§ 12. 1. Rozliczenie za dostarczang wodg¢ i odprowadzanie Sciekéw nastepuje w oparciu o iloczyn ilosci
dostarczonej wody lub odprowadzanych $ciekow i cen wynikajacych z taryf.

2. Odczytow wodomierzy iurzadzen pomiarowych dokonuje si¢ w terminach wynikajacych z umowy
0 dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 13. Odbiorca ustug zobowigzany jest do zaptaty faktury w terminie i na zasadach okreslonych w umowie.

§ 14. Wznowienie dostawy wody oraz odbioru $ciekow nastepuje na wniosek odbiorcy ustug, po ustaniu
przyczyny bedacej podstawg dokonanego odcigcia.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci.
§ 15. 1. Osoba posiadajagca tytul prawny do korzystania z nieruchomos$ci lub osoba, ktéra korzysta

Z nieruchomosci o hieuregulowanym stanie prawnym, w przypadku ubiegania si¢ o przylgczenie nieruchomosci
do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

d) dane dotyczace przewidywanej iloéci i przeznaczenia pobieranej wody oraz ilosci, rodzaju i pochodzenia
odprowadzanych $ciekow,

e) date i podpis wnioskodawcy.

§ 16. 1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 15
Regulaminu wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosei do
sieci warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjne;.

2. W warunkach zawiera si¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a) wskazanie odcinka sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, do ktorej nalezy wykonaé lub zaprojektowac
przytaczenie nieruchomosci,

b) okreslenie wymogu w zakresie materiatu oraz $rednicy przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych,
¢) okreslenie wymogow dotyczacych pomieszczenia wodomierzowego lub studni wodomierzowej,
d) rodzaj i tres¢ dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do Sieci.

3. Warunki przyltaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.

4.Kazda zmiana sposobu Kkorzystania z przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego wymaga
wczesniejszego wystapienia przez odbiorcg ustug o okreslenie warunkow technicznych oraz zawarcia nowej

umowy.

§ 17. 1. Podlaczenia do istniejacej sieci wodociggowej dokonuje Przedsigbiorstwo lub odbywa si¢ ono pod
nadzorem Przedsigbiorstwa.
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2. Przytaczenie do sieci nastepuje po zlozeniu przez odbiorce ustug wniosku o przytaczenie do urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz po dokonaniu odbioru przytgcza przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 18. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) usytuowania w terenie sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa
w stosunku do podtaczanej nieruchomosci,

b) posiadania tytutu prawnego do korzystania z urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
0 ktérych mowa powyzej, przez Przedsigbiorstwo,

€) mozliwosci technicznych wurzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacych =z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci dostawy przez Przedsigbiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi, jak rdwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekdw.

§ 19. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy, jezeli w wyniku przylgczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej warunki techniczne nie pogorsza si¢ oraz
Przedsiebiorstwo bedzie miato mozliwos¢ $wiadczenia ustug z zachowaniem minimalnego poziomu o ktérym
mowa Ww rozdziale 2 regulaminu, aw szczegdlnosci, nie zabraknie wymaganych zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody, odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

§ 20. Przy projektowaniu przylacza uwzgledni¢ nalezy:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych;
4) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru przytacza na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. Odbior wykonanego przylacza polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania
przytacza z warunkami technicznymi oraz dokumentacja techniczna, o ile zostata sporzadzona.

3. Termin dokonania odbioru Przedsigbiorstwo ustala z odbiorcg ustug.

4. W sytuacji, gdy odbiorca ustug zobowigzany jest prowadzi¢ dziennik budowy ma obowigzek udostepni¢
dziennik pracownikom Przedsigbiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo dokonuje w otwartych wykopach czgsciowych odbiorow robdt w przypadku przytaczy
realizowanych odcinkami lub catosci przytacza.

6. Protokot odbioru Przedsigbiorstwo sporzadza po wykonaniu cato$ci przytacza.

7. Pracownik Przedsigbiorstwa dokonuje czynno$ci odbiorowych z chwilg stwierdzenia, ze przylacze
wykonane jest zgodnie ze sztukg budowlang oraz uzgodniong przez Przedsigbiorstwo dokumentacjg techniczng
lub warunkami technicznymi, gdy dokumentacja nie jest wymagana.

8. Odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej
przytaczy zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

9. Przedmiotem odbioru jest rodzaj i sposob wykonania podsypki i obsypki przylacza, materiat, z jakiego
zostal wykonany przewod, studzienki, armatura oraz sposob ocieplenia przewodu w przypadku posadowienia
przytacza w strefie przemarzania gruntu.

10. Po spisaniu przez strony protokotu odbioru przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje podtgczenia do sieci.
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11. Wszelkie odstgpstwva budowanego lub remontowanego przylagcza, od warunkoéw technicznych lub
rozwigzan przedstawionych w dokumentacji musza by¢ uzgodnione z Przedsiebiorstwem, a nast¢pnie
zatwierdzone przez pracownikow Przedsigbiorstwa w ramach petnionego nadzoru.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.
§ 22. W przypadku wystgpienia przerw w dostawie wody spowodowanych planowanymi pracami

konserwacyjno-remontowymi Przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce ustug w sposdb zwyczajowo przyjety
(telefonicznie, faksem, przez tubg akustyczng, rozwieszenie ogloszen lub inne formy komunikacji):

1) najpdzniej na 1 dzien przed planowanym terminem zamknigcia doplywu wody, gdy planowana przerwa
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin;

2) najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem zamkniecia doptywu wody, gdy planowana przerwa
w dostawie wody przekracza 12 godzin, a Przedsigbiorstwo zapewni zastgpcza dostawe wody.

§ 23. W przypadku przerwy w dostawie wody spowodowanej wystgpieniem awarii Przedsigbiorstwo,
powiadomi odbiorcow ustug o przerwie w dostawie w sposdb zwyczajowo przyjety, opisany w§
22 regulaminu. W czasie wystgpienia przerwy, ktorej czas trwania jest dtuzszy niz 6 godzin (w godzinach od
6.00 do 22.00) Przedsigbiorstwo zapewni zastepcza dostawe wody.

§ 24. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostaw wody spowodowanych wystgpieniem czynnikow
niezaleznych od Przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci:

a) zaktocen w dostawie wody z sieci magistralnej,
b) zanieczyszczenia wody w sieci zagrazajacego zdrowiu odbiorcéw ushug,
C) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw na cele przeciwpozarowe,
d) sity wyzszej.
Przedsi¢biorstwo powiadamia niezwlocznie odbiorcoéw ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 25. W przypadku wystgpienia przerw w odbiorze Sciekow spowodowanych:
a) wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,
b) usuwaniem awarii,
¢) wprowadzaniem do sieci kanalizacyjnej Sciekow o parametrach niezgodnych z umowa,
d) wystgpieniem sity wyzszej,

Przedsiebiorstwo powiadamia niezwlocznie odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.
Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 26. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom uslug mozliwo$¢ catodobowego, telefonicznego kontaktu
Z Przedsigbiorstwem.

§ 27. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych:
a) prawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego i przeptywomierza,
b) wysokosci naliczonych nalezno$ci wynikajacych z faktury,
C) jakosci dostarczanej wody,
d) cisnienia dostarczanej wody,

e) innych aspektow ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo.
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2. Reklamacja powinna by¢ zgloszona w terminie 7 dni od dnia wystapienia zdarzen opisanych w pkt 1.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwg firmy oraz adres odbiorcy ustug,

b) przedmiot reklamaciji,

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) zgloszenie roszczenia.
4. Kazda reklamacja zgloszona przez odbiorcg ustug jest badana pod wzgledem merytorycznym.

5. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi po zbadaniu sprawy w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
dorgczenia reklamacji.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa w szczegolnosci sg:
a) oznakowana panstwowa straz pozarna,
b) oznakowana zaktadowa straz pozarna,
C) oznakowana ochotnicza straz pozarna.

§ 29. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa dokonywany
jest z hydrantow.

2. Wszystkie jednostki, ktére dokonuja poboru wody na cele przeciwpozarowe zobligowane sa do
przedktadania Przedsigbiorstwu comiesi¢cznych sprawozdan okreslajacych ilos¢ zuzytej wody.
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