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UCHWALA NR VI11/65/2019
RADY GMINY MIERZECICE

z dnia 24 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Mierzecice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2019r., poz.506) oraz art. 19 ust. 3, ust.4iust. 5ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018r. poz. 1152 z p6zn. zm.)
oraz po zasiggnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 04 kwietnia 2019 r.

Rada Gminy Mierzecice,
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mierzecice,
w tredci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Mierzgcice.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr L/369/2018 Rady Gminy Mierzgcice z dnia 18 pazdziernika 2018 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Mierzecice.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Monika Dyraga
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/65/2019
Rady Gminy Mierzgcice
z dnia 24 czerwca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIERZECICE

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la prawa iobowiagzki dostawcOw oraz
odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Mierzgcice z ustlug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow;

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy;

3) Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy;

4) Wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy o ktorym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej wynosi 0,05 MPa.
2. Minimalna ilo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom wynosi 0,5 m®na miesigc tj. 6 m®rocznie.
3. Minimalna ilo$¢ odbieranych od Odbiorcow $ciekdow wynosi 0,5 m®na miesigc tj. 6 m3rocznie.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek
zapewnic:

1) Zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego zapewniajace dostawe wody do Odbiorcy
w ilo$ci ustalonej w umowie;

2) Przepustowo$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego zapewniajacg odprowadzenie $ciekow, w ilosci
okreslonej w umowie;

3) Dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) Ciaglos¢ iniezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $Sciekdw za pomocg posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

5) Budowg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji objetych zatwierdzonym planem finansowym gminy;

6) Zakup, zainstalowanie i utrzymywanie na wiasny koszt wodomierza gtdéwnego po odbiorze technicznym
przyltacza i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczgcych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

3. Jakos$¢ wody powinna by¢ zgodna z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy.

4. Stan oraz sktad odbieranych $ciekow powinien by¢ zgodny z art. 9, art. 10 i art. 11 ustawy.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z Odbiorcami
nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przyltaczy oraz warunkow
usuwania ich awarii.

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym jest zawierana na wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL (REGON), numer NIP (jesli wnioskodawca go posiada) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomo$é jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane do sieci kanalizacyjnej
(przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, wnioskodawca jest zobowigzany zlozy¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu o$wiadczenie o aktualnym stanie prawnym nieruchomosci.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta roOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po ztozeniu przez nig o§wiadczenia o korzystaniu z przytaczonej nieruchomosci.

§ 8. 1. Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, umowa moze by¢ zawarta
z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w tym budynku.

2. Whiosek, 0 ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 regulaminu, a ponadto:

1) Imig, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL (REGON), numer NIP (jesli wnioskodawca go posiada) oraz adres
korzystajacego z lokalu,

2) Wskazanie lokalu, ktérego dotyczy wniosek,

3) zgoda korzystajacego zlokalu, na zawarcie umowy, potwierdzona wiasnorgcznym podpisem,
4) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu korzystajacego z lokalu 0 zasadach rozliczania rdznic
wynikajacych miedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego a wskazaniami wodomierzy u poszczegdlnych
Odbiorcow oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dodatkowych optat;

5) Schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

§ 9. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza umowe w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whniosku odbiorcy o zawarcie umowy.

§ 11. 1. Umowe, oktérej mowa w niniejszym Rozdziale zawiera si¢ w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.
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2. W przypadku zawierania umowy z Odbiorca poza lokalem przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela Odbiorcy informacji, o ktorych mowa
w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2019r.,
poz. 134 ze zm.).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami wytacznie w oparciu o0 ceny istawki optat
okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Ceny ushug, ktore niesg zawarte w taryfach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala
w cenniku, ktory dostgpny jest w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 13. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody albo ilosci ustalone w umowie. W przypadku
braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu 0 przecigtne
normy zuzycia wody. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako rowng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture na zarzadce
lub wiasciciela takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 15. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

§ 16. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wihasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 7 ust. 1, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

§ 17. Odczyty wodomierzy odbywaja si¢ w okresach rozliczeniowych, okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 18. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o0 przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) Imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) Adres do korespondencji;

3) W przypadku oso6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) Okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) Okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) Wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réowniez jako$ci odprowadzanych $ciekoOw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) Opis nieruchomos$ci, do ktoérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane Scieki,
W szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;
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8) Wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub dostarczania Sciekow.
§ 19. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 18, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalgczyc¢:
1) oswiadczenie o aktualnym stanie prawnym nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;
2) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego

zasobu geodezyjnego i kartograficznego, chyba ze inwestor dokonal zgloszenia, o ktérym mowa
w art. 30 ustawy z dnia 07 lipca 1994 roku Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1202 ze zm.);

3) projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym instalacji, wykonany przez
projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane.

§ 20. 1. Jezeli sg spelione warunki techniczne umozliwiajagce podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
wniosku, 0 ktorym mowa w § 18, wraz z kompletem zatacznikow wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podtaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,, Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j”.

2. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, 0 ktorym mowa w § 18, informuje o tym osobg
ubiegajaca sie o podiaczenie wskazujagc wyraznie powody, ktére uniemozliwiaja podiaczenie.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) Wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
W tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) Okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) Okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é;

4) Zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza;

5) Wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia nie krotszy niz 1 rok;
6) Okresla¢ parametry techniczne przylacza;

7) Wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego, a w przypadku gdy wnioskodawca proponuje
pomiar iloSci odprowadzanych $ciekow inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobranej wody,
urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilo$ci odprowadzanych $ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia
ilosci wody, z ktorej nie odprowadza si¢ §ciekow do kanalizacji.

§ 21. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
przedtozenie przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu odpowiednich dokumentéw i informacji.

2. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dorgcza
niecodplatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.

§ 22. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz techniczne mozliwo$ci istniejgcych urzgdzen,
przepustowos¢, zdolnos$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE 0 $rednicy od 32 mm do 60 mm,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé nalezy zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna,
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3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV 0 $rednicy od 160 mm do 200 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przez przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
1,5%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem

przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 25. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 24 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 26. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé¢ co najmnie;j:
a) Dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
b) Termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
¢) Inne warunki odbioru np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej;
a) Dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugo$é, elementy uzbrojenia);
b) Rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
¢) Sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru oraz date odbioru;
d) Uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody W sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ Odbiorcy nalezyty
poziom ustug.

2.Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi, a takze funkcjonowania przyrzadow pomiarowych, niezaleznie od tego, czyja
sg wlasnoscia.

3. Wystgpienie zdarzenia (awarii) Odbiorca niezwlocznie zglasza do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w celu potwierdzenia zasadno$ci reklamacji przez stuzby techniczne przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego lub dor¢czenia reklamacji.

5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez Odbiorce.

§ 29. W siedzibie przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

1) Aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;
2) Tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mierzecice”,
3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) Tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegélno$ci z hydrantdow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 31. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru wody jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej niezwlocznie po
otrzymaniu zgltoszenia.

§ 32. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci wody pobrane;j.

§ 33. Nalezno$ciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obcigza Gming.
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