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UCHWALA NR LXXX1/704/2024
RADY MIEJSKIEJ W PLESZEWIE

z dnia 29 lutego 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U z 2023 r.,
poz. 40 ze zmianami) oraz art. 4 ust. 112, art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z2019r., poz. 1818) Rada Miejska w Pleszewie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024-2026 stanowigcy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Pleszew.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Pleszewie
(-) Adela Grala-Katuzna
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Zalgcznik

do uchwaty Nr LXXX1/704/2024
Rady Miejskiej w Pleszewie

z dnia 29 lutego 2024 r.
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Program Ustug Spotecznych
dla Miasta i Gminy Pleszew
na lata 2024 — 2026

Opracowanie:
Dominika Fremcel — Dyrektor Centrum Ustug Spofecznych w Pleszewie

Aneta Gramala-Klinska — Organizator Ustug Spofecznych

Pleszew, luty 2024 r,
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DEFINICIE

ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy 2 dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818),

mieszkaniec Pleszewa — osoba zamieszkujgca w granicach administracyjnych Miasta | Gminy
Pleszew,

osoba korzystajaca z ustug spotecznych = osoba spetniajaca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w programie usfug spotecznych, ktarej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug,
wnioskodawca - osoba skiadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug lub jej przedstawiciel ustawowy,
opiekun faktyeczny),

osoba z niepetnosprawnoscig — nalezy przez to rozumiec osoby niepetnosprawne w rozumieniu
wytycznych ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 — 2027 lub uczen albo dziecko
w wieku przedszkolnym posiadajgcy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze
wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci lub dzieci i miodziez posiadajace orzeczenie
o0 potrzebie zaje¢ rewalidacyjno — wychowawczych ze wzgledu na niepetnosprawnosc
intelektualng w stopniu gtebokim. Orzeczenia uczniow, dzieci lub miodziezy wydawane sg przez
zespot orzekajacy w publicznej poradni psychologiczno — pedagogicznej, w tym poradni
specjalistycznej,

osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — naleiy przez to rozumiec
osobe, ktora ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé wymaga opieki lub
wsparcia w 2wigzku z niemoinoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynnosci dnia codziennego,

opiekun faktyczny (nieformalny) - osoba opiekujgca sie osoba potrzebujgcg wsparcia
w  codziennym funkcjonowaniu, niebedaca opiekunem formalnym (zawodowym)
i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicow
zastepczych), najezesciej cztonek rodziny, osoba sprawujaca rodzinng piecze zastepecza, osoba
bliska, wolontariusz,

zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ustug Spotecznych, tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania osob
niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia,

zakres interwencji EFS — zakres dziatania obejmujacy obszary wymienione w Regulaminie
konkursu nr: FEWP.06.13-1Z.00-002/23 Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021 -
2027, Priorytet 6, Dziatanie 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

CEL PROGRAMU

Celem Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 (dalej

PUS) jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych, odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew. Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji PUS okredla
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Podstawg do opracowywania PUS jest przygotowany przez firme Lokalne Badania Spoteczne
(LBS) z Warszawy na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie (do 31 grudnia 2023 r.
Miejsko — Gminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej w Pleszewie) — raport z badan iloiciowych
i jakosciowych, diagnoza potrzeb, zasobow i potencjatu w zakresie ustug spotecznych. Tym samym,
ustugi spoteczne okreslone w PUS stanowig faktyczna odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie (dalej — Centrum) jest gldwnym realizatorem
Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026. Z kolei wykonawcami
ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych moga rowniez byc:

— Urzad Miasta i Gminy w Pleszewie,

— jednostki organizacyjne Miasta i Gminy Pleszew,

— organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwien
publicznych,

— podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej.

Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie jest koordynatorem ustug spotecznych w Miescie
i Gminie Pleszew, ktorego zadaniem jest zwiekszenie dostepnosci do zintegrowanych ustug
spotecznych adresowanych do wszystkich mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew. Oferta ustugowa
Centrum umozliwi realizacje ustug w sposob kompleksowy i spersonalizowany, adekwatnie do
potrzeb, w kontakcie z jedng instytucja.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane beda w mysl zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych.
PUS zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy
w Pleszew oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie.

lll.  OKRES REALIZACJI PROGRAMU

PUS bedzie realizowany w okresie od dnia wejscia w zycie uchwaly w sprawie przyjecia
Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 do 30 czerwca 2026 1.
w ramach Projektu ,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych” (dale] — Projekt),
wspotfinansowanego ze srodkow Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 — 2027 (FEW),
wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Miasto i Gmina Pleszew zobowigzuje sie do zachowania gotowosci w zakresie utrzymania
oferty ustug spotecznych w okresie obowigzywania trwatosci Projektu.
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POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACIJE PROGRAMU

Obszary wsparcia, zadania i grupy odbiorcdw w Programie Ustug Spotecznych dla Miasta

i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 wynikajg z przeprowadzone] diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych w Miescie i Gminie Pleszew. Badanie to przeprowadzono zgodnie z art.
21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez firme Lokalne Badania
Spoteczne z Warszawy na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie. Zadanie to realizowano
od 26 wrzesnia 2023 r. do 30 listopada 2023 r. W wyniku badan oznaczono gtéwne potrzeby
w zakresie ustug spotecznych wskazane przez mieszkaricéw Miasta i Gminy Pleszew w odniesieniu
do gtdwnych odbioredw:

1. Osob starszych — osoby powyiej 60 roku zycia:

a)

b)

d)
e)
f)

g)

ZDROWIE - potrzeba ta odnosi sie do wiekszej dostepnosci lekarzy specjalistow, dostepu do
rehabilitacji, zwiekszenia dziatan profilaktycznych, np. badania mammograficzne, zwiekszenia
aktywnosci ruchowe] senioréw — skoordynowany, wieloptaszczyznowy program wsparcia dla
0sob starszych, samotnych, wsparcie psychologiczne,

KULTURA, CZAS WOLNY - potrzeba ta dotyczy zwiekszenia dostepu do informacji nt. lokalnej
oferty ustug spotecznych dla osdb starszych w zakresie kultury i spedzania czasu wolnego,
ponadto seniorzy chcieliby korzystac z zajec bezptatnych, spaceréw tematycznych oraz wizyt
w muzeach,

TRANSPORT — potrzeba ustugi transportowej w formie taksdwki dla seniora,

ZYCIE CODZIENNE -, zfota raczka”, ustugi porzadkowe, zapewnienie relacji i kontaktu z innymi,
integracja miedzypokoleniowa,

MIESZKALNICTWO — mozliwod¢ zamiany mieszkan, np. na potozone na nizszych pietrach,
parterze, dostosowanie mieszkan do potrzeb osdb starszych,

RYNEK PRACY — mozliwosc uzyskania dodatkowych przychodéw przez seniorow bez zbednej
biurokraciji,

OPIEKA = zapewnienie ustug opiekunek, rozwoj wolontariatu, wprowadzenie ustug sasiedzkich,
dotarcie do osob, ktére sg unieruchomione w domach.

2. 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin:

a)

b)

c)

d)

f)

ZDROWIE, SAMODZIELNOSC - potrzeba ta odnosi sie do wiekszej dostepnosci lekarzy
specjalistow, ustug asystenckich, ustug opiekuriczych, terapii zajeciowej, ustug z zakresu
rehabilitacji, wyjazdéw rehabilitacyjnych, opieki wytchnieniowej,

KULTURA, CZAS WOLNY — potrzeba ta dotyczy zwiekszenia dostepu do ustug w zakresie kultury
i spedzania czasu wolnego, potrzeba nowych miejsc do spotkan (niektére s3 czynne sezonowo),
potrzeba uregulowania kwestii darmowych wejiciowek uprawniajacych do uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, ktére szybko sie ,rozchodza”,

TRANSPORT - potrzeba zorganizowania transportu do miejsca swiadczenia ustug, komunikacja
zbiorowa dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

ZYCIE CODZIENNE — pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, ustuga towarzyszenia,
MIESZKALNICTWO = potrzeba uruchomienia mieszkar wspomaganych i treningowych,

RYNEK PRACY — przefamanie barier swiadomosciowych, zmiana sposocbu myslenia
pracodawcow, dostosowanie stanowisk pracy, likwidacja barier architektonicznych,
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g) WIZERUNEK, ZMIANA POSTAW — kampanie spofeczne majace na celu zmiane swiadomosci
otoczenia, wzmocnienie organizacji dziatajacych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami,

h) EDUKACIA - likwidacja barier architektonicznych, integracja w szkotach, zmiana wizerunku osob
z niepetnosprawnosciami, zmiana swiadomosci otoczenia,

i) RELACIE Z INNYMI - wspotpraca z rodzinami osob z niepetnosprawnosciami, integracja
spofeczna — wyjscie poza ,wtasng banke"”, warsztaty z umiejetnosci rozpoznawania wiasnych
potrzeb i ich artykutowania w relacji z innymi.

3. Miodzieiy:

a) KULTURA, CZAS WOLNY - zwiekszenie oferty zajed sportowych szczegdlnie w zakresie gier
zespotowych, np. siatkdwki, koszykowki, organizacja wyjazdow na narty, potrzeba dopasowania
zajec do indywidualnych potrzeb uczestnikow (np. ze wzgledu na wiek, ptec), organizacja czasu
podczas wakacji i ferii zimowych, dostep do informacji o lokalnej ofercie zajec dla mtodziezy,

b) TRANSPORT - potrzeba ustugi transportowe] utatwiajgcej przemieszczenie sie ze wsi do miast,
siatka potaczen transportowych powinna by¢ dostosowana do potrzeb lokalnych,

c) EDUKACIA, ROZWOJ - zajecia plastyczne, korepetycje, w tym réine formy samopomocy
Luczniowie dla innych uczniow”, nauka jezykow obcych, zajecia dodatkowe w przystepnych
cenach i dostepnych godzinach, psycholog — bezptatny, anonimowy, z zapewnieniem dyskrecji,
doradztwo zawodowe,

d) AKTYWNOSC SPOLECZNA — potrzeba utworzenia miejsc spotkan np. éwietlic, debaty, dyskusje
o sprawach lokalnych, gry miejskie, dziatania miedzypokoleniowe.

4. Rodzin z dzie¢mi:

a) KULTURA, CZAS WOLNY — zwiekszenie oferty zagospodarowania czasu wolnego w sposéb
kreatywny i uczacy, organizacja opieki nad dzieémi, potrzeba stworzenia przestrzeni, miejsca
spotkan dla rodzin z dzie¢mi,

b) EDUKACIA, ROZWOJ - warsztaty z budowania relacji i podnoszenia kompetencji
wychowaweczych, terapia rodzinna, np. dla rodzin w kryzysie, ustugi dla mtodych matek z dziecmi,
aktywizacja zawodowa miodych mam.

5. Oséb doswiadczajacych przemocy:

a) ZDROWIE - dziatania profilaktyczne w zwigzku z problemem uzaleinier w rodzinach dotknietych
przemocg domowa, wsparcie psychologiczne dla ofiar przemocy domowej,

b) EDUKACIA, INFORMACIA - porady prawne dla oséb dotknietych przemocg domowa, tatwy
i szybki dostep do informacji dotyczacych instytucji wspierajacych osoby doswiadczajace
przemocy.

6. Ogétu mieszkarcédw:

a) AKTYWNOSC SPOLECZNA - aktywizacja spoteczna, promocja aktywnosici obywatelskiej
i wolontariatu, dziatania na rzecz spdjnosci oraz integracji spofecznej w ujeciu
miedzypokoleniowym, przestrzennym, sasiedzkim, dziatania z obszaru streetworkingu, potrzeba
tworzenia miejsc spotkan i integracji mieszkarcow: swietlic, klubdow, kawiarni spotecznych,
potrzeba ustug dedykowanych mieszkaricom wsi — sieé swietlic wiejskich z oferta zajeé,

b) EDUKACIA, ZDROWIE — edukacja ekologiczna, promocja zdrowia i zdrowego stylu Zycia,
profilaktyka zdrowotna, ustugi dla osob aktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym.
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V. CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb, zasobow i potencjatéw spotecznosci lokalnej
Miasta i Gminy Pleszew w zakresie ustug spotecznych wytoniono grupy mieszkaricow, ktére objete
zostang ustugami spotecznymi przez Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie. Grupg spoteczng, do
ktarej w pierwszej kolejnoéci powinny byc skierowane ustugi spoteczne sa, wg badanych, osoby z
niepefnosprawnosciami oraz czfonkowie ich rodzin (44%). Do tej grupy nalezy takie zaliczyc osoby
chore lub z zaburzeniami psychicznymi oraz cztonkdw ich rodzin (24%). Druga grupe stanowig
seniorzy oraz czlonkowie ich rodzin (35%), nastepna grupe zasé — osoby doznajgce przemocy
domowej (25%), a kolejna — rodziny z dziecmi (24%). Dziataniami wspierajagcymi w ramach
funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w FPleszewie objety zostanie rdwniez ogof

mieszkaricow Miasta i Gminy Pleszew. Flanowana liczba osob objetych PUS to minimum 200
mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew.

Whykres nr 1. Grupy kategorialne mieszkarcow, do ktérych powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne.

osoby z niepelnosprawnosciami oraz czionkowie ich rodzin
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osoby bezrobotne, w trudne| sytuac)l na rynku pracy

rodziny w Kryzysie, z problemami opiekuficzo-wychowawezymi
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OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeh, zasobow i potencjatéw spotecznosci lokalnej
Miasta i Gminy Pleszew w zakresie ustug spotecznych Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie w
ramach realizowanego Projektu bedzie swiadczyto dla mieszkarncow Miasta | Gminy Pleszew
nastepujace ustugi:

1) Specjalistyczna ustuga opiekurcza fizjoterapii w miejscu zamieszkania — ,Fizjobalans —
ustuga mobilnej fizjoterapii, polegajaca na bezposredniej wizycie fizjoterapeuty w domu
pacjenta, ktéry moie przeprowadzi¢ rehabilitacje, masai, terapie manualng lub inne
procedury fizjoterapeutyczne,

Strona 7

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez e,
la Wielkapolsk B Poiska Unig Europejska WIELKOPOLAKIEGD



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego Poz. 2793

HOMpaKTowy “; Sepera Ot
PlesSzew  Rops s

w WIELKOPOLSKA

2) Centrum wsparcia redziny - ,eMOCja - ustuga, polegajaca na wielowymiarowym wsparciu
rodzicow, dzieci i innych cztonkow rodziny, w tym seniorow poprzez cykle warsztatow, dyzury
specjalistow, kursy, treningi kompetencji spotecznych i rodzicielskich, grupy wsparcia,

3) Punkt konsultacyjny dla 0s6b dorostych ,,Bezpiecznik” — ustuga polegajaca na indywidualnym
poradnictwie psychologicznym dla oséb dorostych ze szczegolnym uwzglednieniem osob
dorostych dodwiadczajgcych przemocy domowej, osob dorostych bedacych w kryzysie
psychicznym, oséb z niepetnosprawnoécia,

4) ,Generator mocy” — ustuga wspomagajaca zdrowie i sprawnosé fizyczng oséb starszych —
ustuga polegajaca na wspomaganiu aktywnosci fizycznej oraz kondycji psychicznej osdéb
starszych poprzez zajecia ruchowe, warsztaty zdrowego odiywiania, ¢wiczenia pamieci
i koncentracji.

Ustugi s dziataniami z zakresu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, tj.:
1) wspierania rodziny,
2) wspierania osob niepetnosprawnych,
3) promocji i ochrony zdrowia.

Ustugi te wchodza w zakres interwencji EFS + obejmujgcy: wsparcie rodziny i pieczy zastepczej,
wsparcie osob z niepetnosprawnosciami, wsparcie osob starszych. Ustugi bedg uzupetniane
dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalngj,
realizowanymi przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej poprzez kampanie, wolontariat,
Samopomoc, rzecznictwo.

Vil. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA O50B ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USEUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki, tryb kwalifikowania o0sob zainteresowanych korzystaniem z ustug spolecznych
okreslonych w Programie realizowane beda zgodnie z rozdziatem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spoftecznych przez centrum ustug spotecznych — Zasady realizowania programdw
ustug spotecznych przez centrum. Osoby chegee skorzystaé z ustug spotecznych okredlonych w Programie
muszg spetni¢ warunek niezbedny, tj. byé mieszkaricer Miasta i Gminy Pleszew.

Tabela nr 1: Uslugi spoteczne w Miescie | Gminie Pleszew - odbiory, tryb kwalifikowania.

L.p.

Zakres ustugi z
interwencji EFS

Nazwa ustugi

Odbiorcy ustugi

Tryb kwalifikowania

1.

Wsparcie osob z
niepethosprawnos
ciami, wsparcie
osob starszych

Specjalistyczna
ustuga opiekuricza
fizjoterapii

W miejscu
zamieszkania
»Fizjobalans”

osoby starsze, osoby

z niepetnosprawnoscia,
osoby wymagajgce
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, osoby
samotne

—wniosek

—oswiadczenie osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela
ustawowego lub
opiekuna faktycznego

—zaswiadczenie lekarskie

i Pandusse Ewopejsie

Rze:zpnspollta

Dofinansowane przez
Unig Europejska

SAMORIAD
WOIEWADZITWA
WIELKOPOLSKIEGD

@
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w Fornany
0 wymaganej
rehabilitacji
2. Wsparcia rodzinyi | Centrum Wsparcia | ustuga ogdlnodostepna —wniosek
pieczy zastepczej Rodziny — dla wszystkich —oswiadczenie osoby
»eMOCja” mieszkancow Gminy zainteresowanej, jej
Pleszew ze szczegdlnym przedstawiciela
uwzglednieniem rodzin ustawowego lub
borykajacych sie z opiekuna faktycznego
problemami opiekuriczo
—wychowawczymi,
rodzin w kryzysie, dzieci
i mtodziezy zagrozonych
kryzysami psychicznymi,
uzaleznieniami
behawioralnymi
3. Wsparcia rodzinyi | Punkt ustuga ogdlnodostepna —wniosek
pieczy zastepczej, | konsultacyjny dla | dla wszystkich —oswiadczenie osoby
wsparcia os6b z oséb dorostych - mieszkancow ze zainteresowanej, jej
niepetnosprawnos | ,Bezpiecznik” szczegolnym przedstawiciela
ciami uwzglednieniem osob ustawowego lub
dorostych opiekuna faktycznego
doswiadczajacych
przemocy domowej,
0s6b dorostych
bedgcych w kryzysie
psychicznym, osob z
niepetnosprawnoscia
4, Wsparcia osdb +Generator mocy — | osoby spefniajace —wniosek
starszych ustuga definicje osoby starszej —oswiadczenie osoby
wspomagajjca zainteresowanej, jej
zdrowie i przedstawiciela
sprawnosc fizyczng ustawowego lub
osab starszych” opiekuna faktycznego
Zrddio: oprocowonie wiasne Centrum Usfug Spofecznych w Pleszewle
Vill. OPLATY | ULGI ZA UStUGI SPOLECZNE
Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 przewiduje
czesciowq odpfatnosc za ustugi spoteczne dla mieszkancoéw Miasta | Gminy Pleszew. Optaty za ustugi
spoteczne zostaty ustalone na niskim poziomie, umozliwiajgcym powszechne z nich korzystanie.
Tabela nr 2: Odpfatnosc za uslugi spoleczne w Miescie i Gminie Pleszew. @
L.p. MNazwa ustugi spotecznej Wysokosé optaty za ustugi spoteczne g
1. | Specjalistyczna ustuga opiekuricza fizjoterapii 30 zt za 1 godzine ustugi :,':‘
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez SAMORIAD
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w miejscu zamieszkania
2. | Centrum Wsparcia Rodziny - ,eMOCja” ustuga bezptatna
Punkt konsultacyjny dla osob dorostych -

3.  Bezpiecznik” usfuga bezpfatna
4 »Generator mocy — ustuga wspomagajaca 20 zt miesiecznie niezaleznie od iloici dziatari
" | zdrowie i sprawnos$é fizyczng os6b starszych” wspierajgcych

Zrodio: ppracowanie whasne Centrurm Usitg Spoleczrpch w Pleszewie

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 nie przewiduje
ulg w optatach za ustugi spoteczne.

IX. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIENIA WARUNKOW  KWALIFIKOWANIA DO
KORZYSTANIA Z UStUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1)  odbywa sie na podstawie ztofonego wniosku wraz z oéwiadczeniem o spetnieniu okreslonych
w Programie warunkdw do korzystania z ustug spotecznych,

2)  nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budietu przewidzianego na
realizacje Programu,

4) mo?e zosta¢c poprzedzone koniecznoicia ztozenia  dodatkowych — dokumentow
potwierdzajacych sytuacje m.in. Zyciowa, rodzinng, zdrowotna,

5) moize zostat poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.
Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Dokumenty niezbedne do oceny spetnienia warunkow zakwalifikowania do skorzystania
z ustugi spotecznej okreslonej w Programie:
1) wypetnienie formularza rekrutacyjnego, w tym danych osobowych wnioskodawcy,
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego,
2) ztozenie wniosku o ustugi z katalogu ustug,
3) oswiadczenie o spetnieniu warunkow do uzyskania wsparcia.

X.  DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0SOB ZAINTERESOWANYCH
KORZYSTANIEM Z UStUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych dotyczy: podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego zakresu
danych wynikajgcych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup odbiorcow do
ustug spotecznych. Ponadto kaidy z korzystajacych z ustug spofecznych zobowigzany jest do
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zapoznania sie z klauzulg informacyjna oraz os$wiadczeniem z zakresu przetwarzania danych

osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizyczhych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016].

Podstawowy zakres danych obejmuje:

— imie i nazwisko,

— adres zamieszkania,

— PESEL,

— numer telefonu /adres e-mail,

— status na rynku pracy,

— informacje dotyczaca posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

— informacje o przynaleznosci do mniejszosci narodowej lub etnicznej,

— informacje o pochodzeniu narodowym,

— informacje o bezdomnosci lub dotknieciu wykluczeniem z dostepu do mieszkar.

Xl. ORGANIZACIA PROGRAMU | ETAPY JEGO REALIZACII
Realizatorem Programu Ustug Spofecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 jest

Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie, ktorego zadaniem bedzie:

- opracowywanie niezbednych dokumentow w celu realizacji ustug spotecznych,

- koordynacja, udziat w realizacji, monitoring PUS,

- wyszukiwanie | wiaczanie jak najwiekszej liczby podmiotow mogacych realizowac ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancow.

Wykonawcami ustug spotecznych zatozonych w PUS beda:

- jednostki organizacyjne Miasta i Gminy Pleszew, w tym Centrum Ustug Spotecznych,

- organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2023 r. poz. 571),
dziatajgce na terenie Miasta i Gminy Pleszew wytonione na podstawie tej ustawy,

- podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku = Prawo zamowien
publicznych (Dz.U z 2023r. poz. 1605).

Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026:
ETAP | podjecie uchwaty przez Rade Miejska w Pleszewie o przyjeciu do realizacji Programu
Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na okres od 1 marca 2024 r. do
30 czerwca 2026 .
Termin realizacji etapu I: luty 2024 r.
ETAP II koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu Ustug -
Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026, w tym: przygotowanie ‘,:E
[s]
b3
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dokumentacji zwigzanej ze zleceniem ustug, zlecenie ustug spotecznych, realizacja
ustug spotecznych.
Termin realizacji etapu Il: marzec 2024 r. — czerwiec 2026 r.

ETAP IlI monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na
lata 2024 - 2026.
Termin realizacji etapu lll: koniec IV kwartatu 2024 r., koniec IV kwartatu 2025 r.
i koniec Il kwartatu 2026 r.

ETAP IV przygotowanie informacji o realizacji Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Pleszew na lata 2024 — 2026.
Termin realizacji etapu IV: do 31 paidziernika 2026 r. zgodnie z art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Xll. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO
REALIZACII

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Ustug
Spotecznych w Miescie i Gminie Pleszew na lata 2024 — 2026. Za monitorowanie PUS
odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spofecznych w Pleszewie. Celem monitorowania bedzie:
dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktore pozwolg na efektywna
realizacje PUS. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrazania PUS przede
wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug Spotecznych dla
Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 polegat bedzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu
informacji uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.

Po zakonczeniu realizacji ustug spotecznych, kaidy odbiorca bedzie zobowigzany do
wypetnienia ankiety zadowolenia z ustug Centrum. Monitorowaniu podlegac beda w szczegolnosci
cele okreslone w ramach PUS, w tym: proces swiadczenia i sposob korzystania z ustug, w razie
potrzeby podejmowane beda dziatania interwencyjne i usprawniajgce. Po zakoriczeniu realizacji
Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 zostanie sporzadzona
informacja z jego realizacji. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych.

Ocena skutecznosci i efektywnosci Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew
na lata 2024 - 2026 bedzie dokonywana przez pracownikdéw Centrum Ustug Spofecznych
w Pleszewie. Ocena bedzie bazowac na arkuszu oceny uwzgledniajgcym nastepujgce kryteria oceny:

— naile cel programu zostat osiagniety?
na ile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?
na ile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
— na ile odhiorcy ustug s zadowoleni z realizacji ustug?

Mierniki efektywnosci w zakresie Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na
lata 2024 = 2026 zostaty podzielone na mierniki ilosciowe i jakosciowe. Mierniki efektywnosci =
ilosciowe odnoszg sie do realizowanych ustug spotecznych.

T — Rzecznﬂspollta Dofinansowane przez W Ewabt
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Tabela nr 3: Okreslenie miernikow efektywnosci ilosciowe realizowanych ustug.

L.p. | Nazwa ustugi spotecznej Mierniki efektywnosci
- I . . — liczba zrealizowanych godzin mobilnej
I ki fi
1 Specjalistyczna ustuga opiekuricza fizjoterapii w fizjoterapii

miejscu zamieszkania . i ) .
~ liczba osab, ktore skorzystaty ze wsparcia

— liczba osab, ktare skorzystaty ze wsparcia
— liczha przeprowadzonych warsztatow

2. | Centrum Wsparcia Rodziny — ,,eMOCja”

Punkt konsultacyjny dla oséb dorostych -

3. ,Bezpiecznik” — liczba osdb, ktore skorzystaty ze wsparcia
4. | ,Generator mocy — ustuga wspomagajaca ~ liczba osob, ktore skorzystaty ze wsparcia,
zdrowie i sprawnosé fizyczna osdb starszych” — liczba przeprowadzonych warsztatéw, zajeé

Zrodio; epracowsnie whasne Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie

Mierniki efektywnosci = jakosciowe odnoszg sie do: poziomu zadowolenia odbiorcdw z ustug
spotecznych, jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcow uwzgledniajgc: kompetencje
osob realizujgcych ustuge, czas realizowanej ustugi, miejsce realizowane]j ustugi, komunikatywnosé
(wyczerpujace i zrozumiate przekazanie informacji) oraz sredniego czasu zwigzanego z realizacjg
ustugi w stosunku do efektow.

Xlll. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODEA JIEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 finansowany
bedzie ze srodkow pochodzacych z dotacji otrzymanej w ramach projektu pt. ,Rozwdj
Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021 — 2027 (FEW), wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+).

Projekt bedzie realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu jako
lidera projektu w partnerstwie z 7 gminami z terenu Wojewodztwa Wielkopolskiego, w tym
z Miastem i Gming Pleszew. Na podstawie zawarte] umowy o partnerstwie w realizacji
wymienionego Projektu Miasto i Gmina Pleszew otrzymato dofinansowanie w kwocie 2.250.000,00
zt. Catkowita wartosc projektu w Miescie | Gminie Pleszew wynosi 2.500.000,00 zt.

XIV. ZRODLA DANYCH

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2024 — 2026 opracowany zostat
na podstawie raportu z badan ilosciowych i jakosciowych, diagnozy potrzeb i potencjatu pod katem
ustug spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew.

Odrebnym Zrédtem informacji byly przepisy prawne, stanowigce podioze prawne
opracowania Programu, w tym m.in. ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).
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