DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Poznan, dnia 17 kwietnia 2024 r. Podpisany przez

Bartosz Michat Szarnecki
Data: 2024.04.17 15:22:28

Poz. 3949

POROZUMIENIE NR DZ-1/9/2024

w sprawie powierzenia Samorzadowi Wojewddztwa Wielkopolskiego prowadzenia zadania
publicznego w zakresie ochrony zdrowia polegajacego na zapewnieniu utrzymania operatorskiego
Systemu EDM umozliwiajacego prowadzenie przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim elektronicznej dokumentacji medycznej, w tym ustug e-
dokumentacja i e-rejestracja oraz udzielenia dotacji na sfinansowanie realizacji tego zadania

(realizowanego w ramach przedsiewziecia ujetego w WPF Wojewodztwa Wielkopolskiego pn.: Obstuga
operatorska produktow i utrzymanie projektu pn. ,, Wyposazenie srodowisk informatycznych wojewodzkich,
powiatowych i miejskich podmiotow leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajgce wdrozenie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej oraz stworzenie sieci wymiany danych miedzy podmiotami
leczniczymi samorzqdu wojewodztw” w okresie trwatosci)

Zawarte pomiedzy:

Powiatem Grodziskim z siedzibg w Grodzisku Wielkopolskim, ul. Zwirki i Wigury 1, NIP: 9950208895,
REGON: 411561513, zwanym dalej Powiatem, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu Grodziskiego,
w imieniu ktorego dzialaja:

1. Mariusz Zgainski - Starosta Powiatu Grodziskiego,

2. Stawomir Gorny - Wicestarosta,
przy kontrasygnacie Jolanty Morkowskiej - Skarbnika Powiatu
a

Wojewodztwem Wielkopolskim z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, NIP: 7781346888, REGON: 631257816, zwanym dalej
Wojewddztwem, reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, w imieniu ktorego
dzialaja:

1. Wojciech Jankowiak — Wicemarszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego,
2. Paulina Stochniatlek — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
Zwanych dalej Stronami
Majac na uwadze, ze:

A. Zakonczona zostala realizacja projektu ,,Wyposazenie $rodowisk informatycznych wojewodzkich,
powiatowych 1imiejskich podmiotow leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajagce wdrozenie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej oraz stworzenie sieci wymiany danych miedzy podmiotami
leczniczymi samorzadu Wojewodztwa” (Projekt), ktorego Powiat i Szpital/e sg partnerami na podstawie
umowy partnerstwa dotyczacej realizacji Projektu zawartej z Wojewddztwem.

B. Projekt wymaga zachowania okresu trwato$ci wynoszacego pig¢ lat.
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C.

H.

W ramach Projektu: a/ zostala stworzona Platforma Regionalna zapewniajgca realizacje Ustug
Projektowych, b/ zapewniona zostata transmisja danych, niezbgdna do zapewnienia lacznosci
teleinformatycznej pomigdzy Platformg Regionalng, a wszystkimi podmiotami leczniczymi uczestniczacymi
w Projekcie, ¢/ rozbudowane, zaktualizowane lub wymienione zostaly oprogramowania HIS
poszczegdlnych podmiotéw leczniczych, dzieki czemu mozliwe stalo si¢ wytwarzanie elektronicznej
dokumentacji medycznej, d/ dostarczono wszelkie urzadzenia i oprogramowania przewidziane w Projekcie.

. Nabyte i pozyskane w ramach Projektu wszelkie $rodki trwale i warto$ci niematerialne i prawne, uzyskane

uprawnienia 1iuruchomiona transmisja danych, wypracowane procedury i porozumienia, tworza
funkcjonalna, techniczng i organizacyjng cato$¢ zwang tacznie Systemem EDM.

. Uczestnikiem Systemu EDM jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku

Wielkopolskim.

.System EDM umozliwia Samodzielnemu Publicznemu Zakladowi Opieki Zdrowotnej w Grodzisku

Wielkopolskim wytwarzanie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz realizacje Ustug Projektowych
obejmujacych e-dokumentacje¢ i e-rejestracje.

. Zasadnicza czgécig Systemu EDM jest Platforma Regionalna, ktora zapewnia mozliwo$¢ funkcjonowania

poszczegdlnych narzgdzi informatycznych Uczestnikdw/Partneréw, w tym Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim wykorzystuje Platforme
Regionalng w swojej biezacej dziatalnoSci operacyjnej zasilajac ja rzeczywistymi danymi.

I. W zwigzku ze stworzeniem Systemu EDM i uruchomieniem Platformy Regionalnej zawarte zostaly umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktérych podmioty lecznicze biorace udziat
w Projekcie, wtym Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim,
powierzyly przetwarzanie danych osobowych Wojewoddztwu, a Wojewodztwo za zgoda podmiotow
leczniczych dokonato dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych spotce Szpitale Wielkopolski
sp. Z 0.0.

J. System EDM tworzac strukturalng, funkcjonalng i organizacyjng cato§¢, wymaga skoordynowanego

zarzadzania, ktére jest niezbedne do zapewnienia prawidlowego dzialania oraz nalezytego wykorzystania
zasobow nabytych wramach Projektu, co obejmuje tez zasoby nabyte w ramach Projektu przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim. Skoordynowane
zarzadzenie Systemem EDM obejmuje realizacje szeregu pojedynczych zadan czastkowych odnoszacych si¢
do catosci jak i pojedynczych elementéw Systemu EDM, bez ktoérych System EDM nie moze funkcjonowaé
i tym samym nie moze realizowa¢ Ustug Projektowych. Dziatania te sktadajg si¢ na utrzymanie operatorskie
Systemu EDM realizowane przez Operatora Systemu EDM.

W zwiazku z:

a.podjeciem uchwaty nr LXII/439/2023 Rady Powiatu Grodziskiego z dnia 19 grudnia 2023 roku
w sprawie powierzenia Samorzadowi Wojewddztwa Wielkopolskiego prowadzenia zadania publicznego
w zakresie ochrony zdrowia, polegajacego na zapewnieniu utrzymania operatorskiego Systemu EDM
umozliwiajgcego prowadzenie przez Szpital: Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
w Grodzisku Wielkopolskim elektronicznej dokumentacji medycznej w tym ustug e-dokumentacja i e-
rejestracja

b.podjeciem uchwaty nr LXII/1255/24 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 26 lutego
2024 roku w sprawie przyjecia przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego do realizacji zadan
publicznych w zakresie ochrony zdrowia powierzonych przez powiaty wojewodztwa wielkopolskiego
w zakresie zapewnienia utrzymania operatorskiego Systemu EDM umozliwiajacego prowadzenie przez
szpitale elektronicznej dokumentacji medycznej w tym ustug e-dokumentacja i e-rejestracja w ramach
przedsiewzigcia ujetego w WPF Wojewodztwa Wielkopolskiego pn. ,,Obstuga operatorska produktow
iutrzymanie projektu pn. ,,Wyposazenie $rodowisk informatycznych wojewodzkich, powiatowych
i miejskich podmiotow leczniczych w narzgdzia informatyczne umozliwiajace wdrozenie Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej oraz stworzenie sieci wymiany danych mig¢dzy podmiotami leczniczymi
samorzadu wojewodztwa” w okresie trwatosci

Strony postanawiaja zawrze¢ nastepujace porozumienie, zwane Porozumieniem:
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§ 1. 1. Powiat powierza do realizacji Samorzgdowi Wojewddztwa Wielkopolskiego prowadzenie zadania
publicznego w zakresie ochrony zdrowia polegajacego na zapewnieniu utrzymania operatorskiego Systemu
EDM umozliwiajacego realizacj¢ przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku
Wielkopolskim elektronicznej dokumentacji medycznej, w tym ustug e-dokumentacja

1 e-rejestracja, zwanego dalej Zadaniem.

2. Powiat udziela Wojewddztwu dotacji celowej w lacznej kwocie 335 000,00 zt (stownie trzysta
trzydziesci pig¢ tysigey ztotych 00/100) na realizacj¢ Zadania w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia
2028 roku.

3. Na realizacj¢ Zadania wymienionego w ust. 1 zostaty zabezpieczone srodki przez Powiat:
a) w roku 2024 w kwocie 67 000,00 zt (stownie sze$¢dziesiat siedem tysiecy ztotych 00/100),
b) w roku 2025 w kwocie 67 000,00 zt (stownie szes¢dziesiat siedem tysigcy ztotych 00/100),
¢) w roku 2026 w kwocie 67 000,00 zt (stownie sze$¢dziesiat siedem tysiecy ztotych 00/100),
d) w roku 2027 w kwocie 67 000,00 zt (stownie szesc¢dziesiat siedem tysigcy ztotych 00/100),
e) w roku 2028 w kwocie 67 000,00 zt (stownie sze$¢dziesiat siedem tysiecy ztotych 00/100).

4. Celem realizacji Zadania jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu EDM, ktorego
uczestnikiem jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim oraz
zapewnienie realizacji przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim
Ustug Projektowych, to jest:

a) ustugi dostepu do elektronicznej dokumentacji medycznej zestandaryzowanej (ustuga
e-dokumentacja),

b) ustugi rejestracji do uslug $wiadczonych przez Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
w Grodzisku Wielkopolskim (ustuga e-rejestraciji).

5. Utrzymanie operatorskie Systemu EDM dotyczy zapewnienia ustugi Operatora Systemu EDM w okresie
od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2028 roku iobejmuje pokrycie kosztow wynagrodzenia Operatora
Systemu EDM.

6. Planowany koszt utrzymania operatorskiego Systemu EDM w okresie od 1 stycznia 2024 roku
do 31 grudnia 2028 roku ustalony zostal na kwotge 19 095 000,00 zt (stownie dziewigtnascie milionow
dziewigcédziesiat pigc tysiecy ztotych 00/100), zwang Planowany Koszt Operatora Systemu EDM.

7. W ramach Zadania Powiat pokrywac bedzie wylacznie czes¢ kosztow utrzymania operatorskiego
Systemu EDM, zwanych Udziatem Powiatu w Utrzymaniu Operatorskim Systemu EDM.

8. Udziat Powiatu w Utrzymaniu Operatorskim Systemu EDM stanowi utamek 1/57 (jedng pigédziesiatg
siodmg) za kazdy podmiot leczniczy rzeczywiscie poniesionych przez Wojewddztwo kosztow utrzymania
operatorskiego Systemu EDM w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2028 roku, w zakresie kosztow
wskazanych w ust. 5 niniejszego paragrafu, nie wickszych niz Planowany Koszt Operatora Systemu EDM.
Tym samym maksymalna warto$¢ Udziatu Powiatu w Utrzymaniu Operatorskim Systemu EDM to 1/57 (jedna
pieédziesiata sibdma) za kazdy podmiot leczniczy Planowanego Kosztu Operatora Systemu EDM.

9. Udziat Powiatu w Utrzymaniu Systemu EDM stanowi kwote 335 000,00 zt (stownie trzysta trzydziesci
pigc tysiecy ztotych 00/100), rowna tacznej kwocie dotacji celowej wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.

10. Zakres zadan Operatora Systemu EDM wskazany zostal w zalaczniku nr 1 do Porozumienia.

11. Operatorem Systemu EDM be¢dzie podmiot wybrany przez Wojewodztwo. Powiat wyraza zgodg¢ na to,
by Operatorem Systemu EDM byta spotka Szpitale Wielkopolski sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wybrane
przez Wojewddztwo zgodnie z przepisami prawa.

12. Wojewodztwo jest podmiotem odpowiedzialnym za Utrzymanie Systemu EDM.
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13. Utrzymanie Systemu EDM finansowane bedzie przez Wojewddztwo, przy czym w odniesieniu
do podmiotéw leczniczych z jakimi w ramach Projektu zawarta zostata Umowa Partnerstwa, Wojewodztwo
otrzymywaé¢ bedzie dotacje celowe, to jest dotacje celowa objeta niniejszym Porozumieniem oraz dotacje
celowe objete porozumieniami jakie Wojewodztwo zawrze zpozostaltymi powiatami uczestniczgcymi
w Projekcie.

§ 2. 1. Zadanie realizowane bedzie w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2028 roku.
2. Ustala si¢ termin wykorzystania dotacji:

a) w 2024 r. nie p6zniej niz do 31 grudnia 2024 r.,

b) w 2025 r. nie p6zniej niz do 31 grudnia 2025 r.,

¢) w 2026 1. nie pdzniej niz do 31 grudnia 2026 r.,

d) w 2027 r. nie pdzniej niz do 31 grudnia 2027 .,

e) w 2028 r. nie pdzniej niz do 31 grudnia 2028 r.

3. Wykorzystanie dotacji nastepuje w szczegolnosci przez zaplate za zrealizowane zadania, na ktére dotacja
byta udzielona.

§ 3. Wojewodztwo zobowiazuje si¢ do:
a) wykorzystania dotacji zgodnie z przeznaczeniem,

b) wydatkowania srodkow z dotacji w trybie przepisOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych.

§ 4. 1. Dotacja, o jakiej mowa w § 1 ust. 2 Porozumienia, bedzie przekazywana przez Powiat na rachunek
bankowy Wojewodztwa nr 25 1020 4027 0000 1402 0835 1290 w banku PKO BP S.A.

2. W terminie 14 dni od dnia zawarcia Porozumienia Powiat przekaze do Wojewodztwa kwote stanowiaca
1/2 (jedna druga) czesci dotacji wskazanej w § 1 ust. 3 lit. a przypisanej do roku budzetowego 2024. Druga
czg$¢ dotacji wskazanej] w§ 1 ust. 3lit. aprzypisanej do roku budzetowego 2024 Powiat przekaze
do Wojewddztwa w terminie do 20 lipca 2024 r.

3. Poczawszy od 1 stycznia 2025 r. dotacja, o jakiej mowa w § 1 ust. 2, z wylaczeniem jej czesci o jakiej
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, przekazana bedzie w latach 2025 - 2028 przez Powiat do Wojewodztwa
w dwoch rownych czgsciach przypisanych do poszczegdlnych lat budzetowych, zgodnie z § 1 ust. 3 lit. b, ¢, d,
e, przy czym pierwsza cze$¢ przypisana do danego roku budzetowego ptatna bedzie do dnia 20 stycznia,
a druga czeg$¢ przypisana do danego roku budzetowego ptatna bedzie do dnia 20 lipca.

4. Warunkiem przekazania dotacji jest obowiazywanie migdzy Wojewodztwem a Operatorem Systemu
EDM umowy w zakresie realizacji zadan wskazanych w zalaczniku nr 1 do Porozumienia, obejmujacej okres
ktorego dotycza przekazywane czgsci dotacji.

5. Wojewddztwo zobowigzuje si¢ prowadzi¢ dokumentacje finansowo-ksiggowa $rodkéw finansowych
otrzymanych na realizacj¢ Zadania, w sposéb umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych operacji
ksiggowych.

§ 5. 1. Wojewodztwo zobowigzuje si¢ do rozliczenia przekazanej dotacji w danym roku budzetowym
poprzez zlozenie Powiatowi sprawozdania finansowego zrealizacji Zadania w poszczegdlnym roku
budzetowym w terminie:

a) do 20 stycznia 2025 r. za 2024 r.
b) do 20 stycznia 2026 1. za 2025 1.
¢) do 20 stycznia 2027 r. za 2026 1.
d) do 20 stycznia 2028 . za 2027 r.
e) do 20 stycznia 2029 r. za 2028 r.

stanowigcego zatgcznik numer 2 do niniejszego porozumienia.
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2. Po ostatecznym zrealizowaniu Zadania Wojewodztwo zobowigzane jest do zlozenia zbiorczego
sprawozdania finansowego z realizacji Utrzymania Systemu EDM, ktore bedzie zgodne z wczesniej ztozonymi
rozliczeniami rocznymi do dnia 20 stycznia 2029 roku.

§6.1. W przypadku wykorzystania w danym roku budzetowym $rodkéw =z dotacji niezgodnie
Z przeznaczeniem, pobrania ich nienaleznie lub w nadmiernej wysoko$ci, Wojewddztwo zwroci kwote dotacji
na rzecz Powiatu na rachunek bankowy Powiatu nr 40 9063 0008 0000 0000 0071 0001 w Banku
Spotdzielczym w Grodzisku Wielkopolskim w terminie i na zasadach okre$lonych w art. 252 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z pdzn. zm.).

2. W przypadku niewykorzystania czgsci dotacji w danym roku budzetowym Wojewodztwo zwroci kwote
dotacji na rzecz Powiatu na rachunek bankowy okreslony w ust. 1 w terminie 14 dni po uptywie terminu
wykorzystania dotacji w danym roku budzetowym okreslonym w § 2 ust. 2. Od kwoty dotacji zwroconej po
tym terminie nalicza si¢ odsetki w wysokos$ci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych, poczawszy od dnia
nastepujacego po uptywie terminu zwrotu.

§ 7. 1. Powiat bedzie sprawowat kontrole prawidtowosci wykonywania zadania publicznego przez
Wojewodztwo, w tym wydatkowania przekazanej dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku
realizacji Zadania okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszego Porozumienia oraz po jego zakonczeniu w terminie
3 lat, liczonym od daty jego zakonczenia.

2. W ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, osoby upowaznione przez Powiat moga bada¢ dokumenty
iinne no$niki informacji, ktéore maja lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidlowosci wykonania
powierzonego zadania dofinansowanego dotacjg oraz zada¢ udzielenia ustnie lub na pi$mie informacji
dotyczacych wykonania tego Projektu. Wojewodztwo na zadanie kontrolujgcego jest zobowigzane dostarczy¢
lub udostepni¢ dokumenty iinne nos$niki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie
okreslonym przez kontrolujacego.

3. Prawo kontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Powiat zarowno w siedzibie Wojewodztwa,
jak 1 w miejscach realizacji powierzonego zadania.

4. O wynikach kontroli, o ktérej mowa w ust. I, Powiat poinformuje Wojewddztwo, aw przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci przekaze mu wnioski i zalecenia majace na celu ich usuniecie.

5. Wojewddztwo jest zobowigzane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wnioskéw
i zalecen, o ktorych mowa w ust. 4, do poinformowania Powiatu o sposobie wykonania tychze wnioskow
i zalecen.

§ 8. 1. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci, za ktore Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, a ktore
uniemozliwiaja wykonywanie niniejszego porozumienia, moze by¢ ono rozwigzane na mocy porozumienia
Stron.

2. W przypadku wystapienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, Wojewodztwo zobowigzane bedzie do
zwrotu niewykorzystanej czgsci dotacji w terminie 14 dni liczonym od dnia zawarcia porozumienia o jakim
mowa w ust 1 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci powodujacych, Ze =zadanie publiczne, o ktéorym mowa
§ 1 ust. 1 niniejszego Porozumienia, moze by¢ zrealizowane w zmienionym zakresie, Strony dokonaja
stosownej zmiany tre$ci Porozumienia w aneksie zawartym w formie pisemne;j.

4. Wojewodztwo moze odstgpi¢ od porozumienia, jezeli Powiat nie przekaze dotacji w terminie okre§lonym
W porozumieniu, nie pozniej jednak niz do dnia przekazania dotacji.
5. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez Powiat ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) wykorzystywania udzielonej dotacji niezgodnie z przeznaczeniem,

b) odmowy poddania si¢ przez Wojewodztwo kontroli albo niedoprowadzenia przez Wojewddztwo w terminie
okreslonym w niniejszym Porozumieniu do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

6. Powiat rozwiazujac Porozumienie w trybie okre§lonym w ust. 5, okresli kwote dotacji podlegajaca
zwrotowi w wyniku stwierdzenia okoliczno$ci, o ktorych mowa wust. 5, lit. a) - b) wraz z odsetkami
w wysokos$ci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych, naliczanymi od dnia przekazania dotacji, termin jej
zwrotu oraz nazwe¢ 1 numer rachunku bankowego, na ktory nalezy dokonaé wplaty.
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7. W przypadku nieuiszczenia w terminie okre$lonym w ust. 6 kwoty dotacji podlegajgcej zwrotowi wraz
z odsetkami, od kwoty dotacji nalicza si¢ odsetki w wysokos$ci okre$lonej jak dla zalegto$ci podatkowych,
poczawszy od dnia do ktorego zgodnie z ust.6 powinien nastapi¢ zwrot dotacji.

§ 9. W trakcie realizacji Porozumienia Wojewoddztwo reprezentuje osoba pelnigca funkcj¢ Dyrektora
Departamentu Zdrowia Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego.

§ 10. 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 1270 z p6zn. zm.).

2. Wszelkie zmiany lub uzupeinienia niniejszego Porozumienia, jak rowniez oswiadczenie o odstapieniu,
rozwiazanie Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 11. 1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024 roku do
dnia 31 grudnia 2028 roku.

2. Porozumienie podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Wielkopolskiego. Czynnosci
zwigzane z dokonaniem ogloszenia podejmie Wojewddztwo Wielkopolskie.

§ 12. Porozumienie zostaje zawarte w formie elektronicznej zdatg zlozenia ostatniego podpisu
elektronicznego przez wszystkich reprezentantéw Stron.

Wojewodztwo Wielkopolskie Powiat
Wicemarszatek Wojewodztwa Starosta Powiatu
Wielkopolskiego Grodziskiego
(-) Wojciech Jankowiak (-) Mariusz Zgainski
Wicestarosta
Cztonek Zarzadu Wojewodztwa (-) Stawomir Gorny
Wielkopolskiego
(-) Paulina Stochniatek
Kontrasygnata
Skarbnik Powiatu

(-) Jolanta Morkowska
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1

Zakres zadan OSEDM.

1.1

Zadania zwiazane z utrzymaniem Systemu EDM ( SEDM )

[e]

Zarzadzanie dostgpem zdalnym do SEDM (dotyczy procedury zdalnego dostgpu do
SEDM dla pracownikow 1 wspotpracownikéw administratora)

Utrzymanie ustugi sms
Utrzymanie ustugi e-mail
Zapewnienie Centrum Certyfikacji

e Obshluga certyfikatow (wygenerowanie nowego certyfikatu, wraz z jego
przekazaniem 1 nadzorem nad zaczytaniem przez jednostkg)

e  Monitorowanie terminu waznoéci certyfikatow

Tworzenie kopii zapasowych danych - (katalog ustug powinien pokrywaé wszystkie
obszary -aplikacje, dane, konfiguracja, certyfikaty)

Zadania zwiazane z administrowaniem SEDM

le]

[¢]

Zarzadzanie $rodowiskami testowymi (aktualizacja danych $rodowisk, wersji,
zarzadzanie dostgpem)

Zarzadzanie jednostkami i ich uprawnieniami
e Zestawienie kanatu VPN
¢ Umozliwienie testow i weryfikacji poprawnosci integracji
e Podlaczenie podmiotu do srodowiska produkcyjnego

e Parametryzacja 1 konfiguracja jednostek (okre§lanie stanu integracji
komunikacji, dostgpnosci poszczegdlnych e-Ustug, okreslanie sposobu
komunikacji (SMS, e-mail) dla powiadomien)

e Operacje na koncie uzytkownika (dodanie uzytkownika, modyfikacja danych
konta, usunigcie uzytkownika, przypisywanie i modyfikacja uprawnien

Zarzadzanie uzytkownikami 1 ich uprawnieniami (parametryzacja i konfiguracja kont
uzytkownikéw wewnegtrznych 1 koncowych)

Konfigurowanie i zmiana tresci powiadomien (e-mail i SMS)
Zarzadzanie szablonami formularzy e-Rejestracji

Zarzadzanie rejestrem wersji (SEDM, PP,PL w zakresie umozliwiajagcym koordynacje
zmian Oprogramowania i funkcjonowanie e-Ustug)

Testowanie Oprogramowania (W tym testowanie oprogramowania aplikacyjnego,
narz¢dziowego, systemowego 1 warstwy integracji, testy nowych wersji lub nowych
raportow )

Koordynacja wdrozenia Oprogramowania (czynnosci informacyjne i uzgodnieniowe)
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1.4

Werywanie oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego, systemowego i warstwy
integracji

Zasilanie katalogow e-ustug
Zasilanie danych z uzywanych hurtowni danych
Publikacja tre$ci portalow e-ustug

Zarzadzanie procesami sprawozdawczosci (tworzenie nowych definicji procesow,
modyfikowanie istniejacych definicji procesow, konfigurowanie powiadomien
mailowych, zarzadzanie listg proceséw dostepnych dla harmonogramowania zadan)

Zarzadzanie informacja o planowanych i nieplanowanych przerwach w dostgpie do
¢-Ustug

Zarzadzanie wysylaniem komunikatow administracyjnych i informacyjnych
(wysylanie zleconych komunikatéw administracyjnych i informacyjnych i zarzadzanie
nimi)

Zadania zwiazane z monitorowaniem SEDM

o

[e]

Przeglad stanu SEDM

Przeglad i analiza poziomu wykorzystania zasobow sprzgtowych (identyfikowanie
szczytow i nierownomiernych roztozen obcigzenia, identyfikacja urzadzen pracujacych
na granicy wydajnosci, identyfikowanie nieprawidiowo dziatajacych urzadzen).

Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania (jego dostgpnosci, wydajnosci oraz
poprawnosci dziatania)

Monitorowanie akcji wsadowych (kompletnos¢ zasilen)
Monitorowanie akeji przetwarzania

Monitorowanie akcji SMS oraz e-mail (wystane/nie wystane)
Monitorowanie akcji wykonanych przez Uzytkownikow e-Ustug

Monitorowanie infrastruktury sprzgtowej i sieciowej pod katem prawidlowosci
dziatania, wydajnosci, dostgpnosci, itd.

Zadania zwigzane z obsluga zgloszen do OSEDM

[e]

Utrzymanie systemu w obszarze parametryzacji, konfiguracji, wersjonowania,
zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, usuwania wad

Koordynacja obstugi  wszystkich zgloszen dotyczacych funkcjonujacych ustug,
oprogramowania, infrastruktury sprzgtowej zaobserwowanych nieprawidtowosci
i innych ustalonych zgodnie z przyjetym SDSI

Obstuga zgloszen Uzytkownikow koncowych (reklamacji i innych zgltoszen)

Obstuga Help-desk dla uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych (zapewnienie
i realizowanie on-line obstugi zgloszen telefonicznych)
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1.5 Zadania pomocnicze OSEDM
o Raporty na zadanie administracyjne, ilosciowe i wskaznikow

o Raportowanie dziatan (miesigczne, roczne, nadzwyczajne)

o Ushuga cyklicznego przegladu aktualno$ci procedur i instrukeji (co 6 miesiecy)
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2 Opis zadania
2.1  Zarzadzanie dostepem zdalnym do OSEDM
Nazwa uslugi
Zarzadzanie dostepem zdalnym do SEDM
Cel ustugi Zapewnienie zdalnego dostgpu do SEDM dla pracownikow

i wspotpracownikow administratora, zgodnie z zapotrzebowaniem
i regutami upowaznien.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ustugi

Przebieg realizacji ushugi jest opisany w ramach procedury
zdalnego dostepu do SEDM dla pracownikow
i wspotpracownikéw administratora.

Wynikiem dziatania ustugi jest zapewnienie dostgpu zdalnego
zgodnie z zapotrzebowaniem oraz regulami upowaznien

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

System ITSM, pakiety oprogramowania narz¢dziowego
umozliwiajace zdalny dostgp do $rodowisk produkeyjnego
i testowego.

Parametry uslugi

Czas $wiadczenia ustugi

Ushuga wyzwalana zdarzeniami — zlozenie wniosku, niezwlocznie,
adekwatnic do kwalifikacji zgtoszenia, standardowo - dostgpna
W czasie pracy serwisu, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.2 Utrzymanie ushugi sms

Nazwa uslugi

Utrzymanie ustugi sms

Cel ustugi Przekazywanie automatycznie generowanych komunikatow
systemowych za pomocg komunikatéw sms.

Przebieg wuslugi i wynik | Ustuga ciagla, majaca na celu zapewnienie wysytki powiadomien

dzialania ushlugi sms o okreslonym w parametrach ustugi wolumenie, zgodnie z
aktualng konfiguracja systemu w zakresie rodzaju i tresci
komunikatow.

Zewnetrzne elementy | Infrastruktura operatora sieci telefonii komodrkowej. Ustuga

wykorzystywane do | pakietowa, specyfikacj¢ interfejsu sms zawiera dokument zgodny

Swiadczenia ustugi

Z wymaganiami operatora

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ustugi

Ustuga ciagla, dostepna 24/7/365

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie dotyczace zgloszen awarii w zakresie ustugi sms
dostgpne 24/7/365, pozostatle wsparcie dostgpne w dni robocze
w godzinach 8:00-16:00

23 Utrzymanie ustlugi e-mail

Nazwa uslugi

Utrzymanie ustugi e-mail

Cel ustugi

Zapewnienie realizacji wysytki e-mail w zakresie komunikatow,
powiadomien, wiadomosci - dostgpnych zgodnie
z funkcjonalnoscia e-Ushug.
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Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Ustuga ciggla, majgca na celu zapewnienie wysytki powiadomien
e-mail o okreslonym w parametrach ustugi wolumenie, zgodnie
z aktualng konfiguracjg systemu w zakresie rodzaju i tresci
komunikatow.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Serwer pocztowy

Parametry uslugi

Czas $wiadczenia ustugi

Ustuga ciagta, dostepna 24/7/365

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie dotyczgce zgloszen awarii w zakresie ustugi e-mail
dostepne 24/7/365, pozostatle wsparcie dostgpne w dni robocze
w godzinach 8:00-16:00

2.4 Obsluga certyfikatow

Nazwa ushugi

Obstuga certyfikatow

Cel ushugi

Obstuga certyfikatow w ramach zapewnienia Centrum
Certyfikacji, majaca na celu zapewnienie bezpiecznej komunikacji
pomigdzy OSEDM a Lokalnymi systemami informatycznymi.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania uslugi

Ustuga realizowana jest w ramach procesu zapewnienia Centrum
Certyfikacji, polega na wygenerowaniu nowego certyfikatu, na
wniosek jednostki, wraz z jego przekazaniem za pomoca e-mail
i nadzorem nad zaczytaniem przez jednostk¢ polegajacym na
wymaganiu  pisemnego (e-mail) potwierdzenia  wgrania
certyfikatu.

W zakres ustugi wehodzg nastgpujace certyfikaty:

- Certyfikat podpisu cyfrowego — wykorzystany do podpisywania
i szyfrowania treéei certyfikatow

- Certyfikat WebServices — wykorzystywany do szyfrowania
komunikatow

- Certyfikat VPN — wykorzystywany do zapewnienia bezpiecznego
kanatu komunikacji.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

System ITSM, i inne — system wspierajacy wydawanie
i monitoring certyfikatow adekwatne do dostawcy

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ustugi

Ustuga dostgpna w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie dostgpne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

2.5 Monitorowanie terminu waznoS$ci certyfikatow

Nazwa ushugi

Monitorowanie terminu waznosci certyfikatow

Cel ustugi

Monitorowanie terminu wazno$ci certyfikatow w ramach
zapewnienia Centrum Certyfikacji, majaca na celu zapewnienie
ciaglej komunikacji pomigdzy SEDM a Lokalnymi systemami
informatycznymi.
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Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Ustuga realizowana jest w ramach procesu zapewnienia Centrum
Certyfikacji, polega na biezacym monitorowaniu terminow
waznoséci  certyfikatow oraz powiadamianiu administratora
systemu lokalnego za pomoca wiadomosci e-mail o koniecznosci
ich przedtuzenia.

W zakres ustugi wchodzg nastgpujace certyfikaty:

- Certyfikat podpisu cyfrowego — wykorzystany do podpisywania
i szyfrowania treéei certyfikatow

- Certyfikat WebServices — wykorzystywany do szyfrowania
komunikatow

- Certyfikat VPN — wykorzystywany do zapewnienia bezpiecznego
kanatu komunikacji

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

system wspierajacy wydawanie certyfikatow adekwatny do
dostawcy

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ushugi

Ustuga realizowana w sposob ciagly, przy czym powiadomienia
wysylane w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia uslugi

Wsparcie dostgpne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

2.6 Tworzenie kopii zapasowych danych

Nazwa uslugi

Tworzenie kopii zapasowych danych

Cel ustugi

Jest to element dziatan zabezpieczajacych odtworzenie Srodowiska
produkeyjnego w przypadku awarii. Celem dziatan opisanych w
ramach procedury jest zapewnienie, ze kopie bgda realizowane z
odpowiednig czestotliwoscig i konieczng jako$cig (mozliwosé
odtworzenia srodowiska w przypadku awarii).

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ushlugi

Przebieg realizacji ushugi jest opisany w ramach procedury
,Procedura backup’u danych (tworzenia kopii zapasowych
danych)”. Wynikiem dziatania ustugi jest posiadanie poprawnych
i biezacych kopii bezpieczenstwa.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Narzedzia: Nakivo Backup & Replication Enterprise, SEP sesam
Urzadzenia:

e macierz dyskowa

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi

Ustuga wykonywana zgodnie z harmonogramem.

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie dostgpne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

2.7 Zarzadzanie Srodowiskami testowymi

Nazwa ustugi

Zarzadzanie Srodowiskami testowymi

Cel ushugi

Zapewnienie dostgpnosci 1 zawartosci Srodowisk testowych
odpowiadajacych celom danej instancji $rodowiska testowego
opisanym w dokumentacji.
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Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Ustuga wykonywana jest w sposob ciagly, zgodnie z opisem
zawartym w dokumentacji danego srodowiska testowego i polega
na zapewnieniu utrzymania S$rodowiska zgodnie z jego
przeznaczeniem, w tym aktualizacji danych Srodowiska,
aktualizacji wersji oprogramowania, zarzadzania dostgpem.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Komponenty zainstalowane w ramach danego srodowiska

Parametry uslugi

Czas $wiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest §wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.8 Zestawienie kanalu VPN

Nazwa uslugi

Zestawienie kanalu VPN

Cel ushugi

Celem ustugi jest poprawne zestawienie kanatu VPN dla
integracji Podmiotu Leczniczego PL z SEDM. Kanal stuzy do
zdalnego dostepu do SEDM. Administrator SEDM musi
zapewni¢ dedykowane i bezpieczne lacze (kanat VPN
zapewniajacy uwierzytelnianie, autoryzacj¢ i szyfrowanie sesji.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania uslugi

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach procedury
,Procedura zestawienia kanatu VPN”. Wynikiem dziatania ustugi
jest zestawienie kanalu VPN pomiedzy systemami Podmiotow
Leczniczych a SEDM.

Ustuga wykonywana na zadanie .

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Urzadzenia Fortinet FortiGate 1500D, FortiGate-80E, FortiGate-
80F.

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi

Ustuga $wiadczona w godzinach 8:00-16:00.

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie dostgpne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

2.9 Umozliwienie testow i weryfikacji poprawnosci integracji

Nazwa uslugi

Umozliwienie testéw i weryfikacji poprawnoéci integracji

Cel ustugi

Weryfikacja poprawnosci integracji w celu podtaczenia podmiotu
leczniczego w kolejnym kroku.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Ustuga rozpoczyna si¢ po zestawieniu tunelu VPN migdzy
integrowanym PL a SEDM oraz skonfigurowaniu dostepu do
e-Ustug

W uzgodnionym z PL terminie przeprowadzane sa testy techniczne
integracji. PL jest informowany o wynikach. Testy sa powtarzane
az do ich pozytywnego zakonczenia. Nastgpnie przeprowadzane sg
testy funkcjonalne. Uzytkownik podmiotu otrzymuje dost¢p do
srodowiska testowego w celu lepszej weryfikacji wynikow testow.
Uzytkownik PL ma réwniez mozliwos¢ weryfikacji merytorycznej
danych, ktorymi PL zasilit SEDM.
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W przypadku wykrycia bledow, do PL przekazywane sg
odpowiednie informacje.

Ustuga koniczy sig, gdy:

- Administrator SEDM potwierdzi pozytywne przejscie testow
funkcjonalnych

- PL potwierdzi kompletno$é zasilenia katalogow

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
W przysztosci P1

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia uslugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.10 Podlaczenie podmiotu do $rodowiska produkcyjnego

Nazwa ushugi

Podlaczenie podmiotu do $rodowiska produkeyjnego

Cel ustugi

Podtaczenie podmiotu do srodowiska produkcyjnego

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Ustuga rozpoczyna si¢ po potwierdzeniu poprawnosci integracji
testowej 1 podjeciu decyzji o podiaczeniu do $rodowiska
produkcyjnego.

Nastgpuje  skonfigurowanic dostgpu  PL  do $rodowiska
produkcyjnego SEDM (réwnolegle PL konfiguruje dostep po
swojej stronie) oraz przeprowadzenie testow technicznych.
Nastgpuje zasilenie katalogow srodowiska produkcyjnego danymi
PL (proces automatyczny).

W przypadku wykrycia bledow, do PL przekazywane sg
odpowiednie informacje.

- Administrator SEDM potwierdzi pozytywne przejscie testow
oraz zasilenie katalogow

- PL potwierdzi kompletno$¢ zasilenia katalogdw

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
W przysztosci P1

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia uslugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.11 Parametryzacja i konfiguracja jednostek

Nazwa ushugi

Parametryzacja i konfiguracja jednostek

Cel ustugi

Zapewnienie wlasciwe] parametryzacji 1 konfiguracji dotyczacej
danego Podmiotu Leczniczego na etapie integracji, jak
1 pozniejszej eksploatacji systemu

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ushugi

W zakres ustugi wchodza: okre$lanie stanu integracji komunikacji,
dostepnosei  poszczegblnych e-Ustug, okreslanie  sposobu
komunikacji (SMS, e-mail) dla powiadomief.
Wynikiem dziatania ustugi jest
parametryzacja/konfiguracja jednostki.

poprawna
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Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
W przysziosci P1

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

‘Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.12 Operacje na koncie uzytkownika

Nazwa ustugi

Operacje na koncie uzytkownika

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgloszen w zakresie operacji na koncie
uzytkownika

Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszen. W sklad
ushugi wchodza nastgpujace operacje: dodanie uzytkownika,
modyfikacja danych konta, usunigcie uzytkownika, przypisywanie
i modyfikacja uprawnief.

‘Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego
tredcig

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
W przysztosci P1

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgloszen sg
$wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.13 Zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami

Nazwa ustugi

Zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami

Cel ushugi

Zapewnicnie wykonywania zgloszen w zakresie operacji
zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszen. W sktad
ustugi wchodzg parametryzacja i konfiguracja kont uzytkownikow
koncowych.

Wynikiem dziatania ustugi jest realizacja zgloszenia zgodna z jego
trescia

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
W przysztosci P1

Parametry ustugi

Czas §wiadczenia ushugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest sSwiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.14 Konfigurowanie i zmiana tresci powiadomien (e-mail i SMS)

Nazwa ustugi
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Konfigurowanie i zmiana tresci powiadomien (e-mail i SMS)

Cel ustugi

Zapewnienie wykonywania zgloszen w zakresie konfiguracji i
zmian tre$ci powiadomien (e-mail i SMS)

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszen. Wynikiem
dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego treécig

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
sSwiadczenia ustugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.15 Zarzadzanie szablonami formularzy e-Rejestracji

Nazwa ushugi

Zarzadzanie szablonami formularzy e-Rejestracji

Cel ushugi

Zapewnienie wykonywania zgloszei w zakresie szablonow
formularz e-Rejestracji w zakresie zmian szablonéwi weryfikacji
ich dziatania.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania uslugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszen. Wynikiem
dzialania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego tresciag

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas $wiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.16

Zarzadzanie rejestrem wersji (SEDM, oraz PR, PL w zakresie umozliwiajacym

koordynacj¢ zmian Oprogramowania i funkcjonowanie e-Uslug)

Nazwa ushugi

Zarzadzanie rejestrem wersji (SEDM, oraz PR, PL w zakresie umozliwiajacym koordynacj¢ zmian

Opro

ramowania i funkcjonowanie e-Ustug)

Cel ustugi

Zapewnienie aktualnej informacji na temat wersji zainstalowanego
oprogramowania w srodowisku produkcyjnym i testowym

Przebieg ushugi i wynik
dzialania uslugi

Po instalacji nowej wersji ktoregokolwiek z elementow
oprogramowania rejestr wersji jest aktualizowany.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry ustugi

Czas §wiadczenia ushugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.17 Testowanie Oprogramowania

Nazwa ustugi
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Testowanie Oprogramowania (w tym testowanie oprogramowania aplikacyjnego, narzgdziowego,
systemowego i warstwy integracji, testy nowych wersji)

Cel ustugi

Weryfikacja poprawno$ci nowej wersji Oprogramowania (w
zakresie poprawnosci instalacji, parametryzacji, oraz nowej lub
poprawionej  funkcjonalno$ci, opisanej w  dokumentacji
otrzymanej od Glownego Wykonawcy), poprzez wykrycie i
przekazanie do naprawy wszystkich wad oprogramowania oraz
naprawe ewentualnych zaburzen $rodowisk.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Przedmiotem  ustugi  jest testowanie  oprogramowania
aplikacyjnego, narzedziowego i systemowego. W zakresie testow
Oprogramowania  aplikacyjnego ~ wykonywane sg  testy
funkcjonalne, testy warstwy integracji oraz, w zaleznoici od
potrzeb, testy wydajno$ciowe.

Testowanie jest prowadzone w $§rodowisku testowym zgodnie z
dokumentacjg otrzymang od Gloéwnego wykonawcy lub
wytycznymi producentéw oprogramowania systemowego lub
narzedziowego.

Usluga jest realizowana w oparciu o scenariusze testowe i
przygotowywane kazdorazowo harmonogramy. Po zakonczeniu
testowania sporzadzane sa raporty z testow.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Srodowiska testowe e-Ustug.

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi

Wsparcie jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00.

Czas wsparcia uslugi

2.18 Koordynacja wdrozenia Oprogramowania

Nazwa ushugi

Koordynacja wdrozenia Oprogramowania (czynnoéci informacyjne i uzgodnieniowe)

Cel ustugi

Zapewnienie ciaglosci przeptywu informacji i skuteczne
wykonywanie uzgodnien dotyczacych wgrywania zmian
Oprogramowania.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

‘W ramach ustugi koordynacji wdroZenia realizowane sa czynnosci
informacyjne:
1. Udostepnienie Zamawiajgcemu raportu z wykonanych testow
Oprogramowania aplikacyjnego do zatwierdzenia upgrade’u.
2. Zgtoszenie Zamawiajagcemu gotowosci do  wgrania
Zmienionego Oprogramowania aplikacyjnego na srodowisko
produkcyjne.
3. Prowadzenie i aktualizacja Rejestru planowanych przerw
w dostepie do e-Ustug
4, W przypadku wgrywania zmian Oprogramowania
aplikacyjnego przygotowanie dokumentu zawierajacego date
planowanej instalacji, zakres zmian, list¢ wad, ktore zostaly
zamknigte.
5. Udostgpnienie Zamawiajacemu raportu z wykonanego
upgrade’u Oprogramowania na $rodowisku produkcyjnym.
W zakresie czynno$ci uzgodnieniowych sa:

1. Przedstawienie = proponowanego terminu  wgrania

Zmienionego  Oprogramowania  aplikacyjnego  na
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Srodowisko produkcyjne i uzyskanie akceptacji propozycji
lub innego terminu upgrade’u.
W przypadku, gdy zmiana obejmuje zmiang¢ interfejsow —
przekazanie odpowiednich informacji w celu umozliwienia
uwzglednienia koniecznosci wprowadzenia zmian przez PR i PL
w harmonogramie prac.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

BRAK

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Czas wsparcia ushugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgloszen sa
$wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00.

2.19 Wgrywanie oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego, systemowego i warstwy

integracji

Nazwa ushugi

Wgrywanie oprogramowania aplikacyjnego, narzgdziowego, systemowego i warstwy integracji

Cel ustugi

Zapewnienie realizacji bezawaryjnego i efektywnego czasowo
upgrade’u oprogramowania aplikacyjnego, narzgdziowego,
systemowego 1 warstwy integracji.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Przebieg realizacji ustlugi jest opisany w ramach procedury
wgrywania zmian Oprogramowania.

Wynikiem dziatania ustugi jest poprawnie zainstalowane
Oprogramowanie na $rodowisku produkcyjnym oraz raport z
wykonanego upgrade’u..

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

BRAK

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia uslugi

W ramach planowanych przerw w dostepie o e-ustug

Czas wsparcia uslugi

‘W dni robocze od 8:00-16:00

2.20 Zasilanie katalogow

e-ushug

Nazwa ushugi

Zasilanie katalogéw e-ustug

Cel ustugi

Utrzymywanie aktualnych danych katalogowych SEDM

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ushugi

Ustuga wykonywana jest automatycznie lub na zadanie. O ile
zostang zauwazone niepoprawne dane po zasileniu, informacja
o nieprawidlowosciach ~ zostanie  przekazana  podmiotowi
udostgpniajagcemu dane.

Wynikiem dziatania ustugi jest aktualizacja danych katalogowych
na podstawie danych przekazanych z podmiotow.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi
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Czas Swiadczenia ustugi

24/7 dla automatycznych zasilei o ile harmonogram tak
przewiduje. Na zadanie lub zmiany harmonogramu w godzinach
8.00 — 16.00.

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.21 Zasilanie danych z hurtowni danych ( HD )

Nazwa ustugi

Zasilanie danych HD

Cel ushugi

Zapewnienie poprawnego zasilania Regionalnej Hurtowni Danych
oraz minimalizowanie ryzyka btednych lub niekompletnych
zasilen.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Szczegdlowy opis realizacji ushugi zawarty jest w procedurze
Zasilania Hurtowni Danych HD Ustuga realizowana jest na
zadanie w zakresie dodawania/usuwania/modyfikowania pozycji
harmonogramu  oraz  weryfikacja  zasilen zgodnie z
harmonogramem. Wynikiem dzialania ustugi jest kompletne i
poprawne  zatadowanie  wszystkich  zakresow  danych
odpowiednich dla danej jednostki zgodnie z harmonogramem albo
uruchomienie procedury usuwania biezacych problemow.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas §wiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgloszen sa
$wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.22 Publikacja tresci portalow e-uslug

Nazwa uslugi

Publikacja tresci portalow e-ustug

Cel ushugi

Zapewnienie wykonywania zgloszen w zakresie publikacji tresci
portalow e-ustug

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ustugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszen.
Szezegbtowe informacje dotyczace sposobu realizacji ustugi
zawiera Procedura obstugi publikacji tre§ci w e-Ustugach w czgsci
dotyczacej publikacji zleconych tresci. Wynikiem dziatania ustugi
jest realizacja zgloszenia zgodna z jego trescia (po ewentualnej
korekeie stylistycznej i gramatycznej).

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ushugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgloszen sg
$wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00
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2.23 Zarzadzanie konfiguracja portalow e-uslug

Nazwa ushugi

Zarzadzanie konfiguracjg portalow e-ustug

Cel ushugi

Zapewnienie wykonywania zgloszen w zakresie konfiguracji
portalow e-ustug

Przebieg uslugi i wynik
dzialania ushlugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszef.
Szczegotowe informacje dotyczace sposobu realizacji ustugi
zawiera Procedura obstugi publikacji tresci w e-Ustugach w czgsci
dotyczacej zmian w konfiguracji. Wynikiem dzialania ustugi jest
realizacja zgloszenia zgodna z jego trescia.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgloszen sg
$wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.24 Zarzadzanie informacja o planowanych i nieplanowanych przerwach w doste¢pie do

e-Uslug

Nazwa ushugi

Zarzadzanie informacja o planowanych i nieplanowanych przerwach w dostepie do e-Ustug

Cel ustugi

Zapewnienie informacji o planowanych 1 nieplanowanych
przerwach w dostepie do e-Ustug

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ustugi

Szczegbtowe informacje dotyczace sposobu realizacji ustugi
zawiera Procedura komunikowania o przerwach w dostepie do e-
Ustug wraz ze zdarzeniami awaryjnymi

Informacje na podstawie rejestru planowanych przerw w dostepie
do e-ustug lub na podstawie wynikéw Procedury monitorowania
lub Procedury obshugi zgloszen 1 wad (dla przerw
nieplanowanych).

Wiynikiem jest przestanie komunikatu o przerwach w formie
wiadomos$ci sms lub e-mail lub komunikatu na dedykowanej
stronie.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia uslugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest §wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.25 Zarzadzanie wysylaniem komunikatow administracyjnych i informacyjnych

Nazwa ushugi

Zarzadzanie wysylaniem komunikatéw administracyjnych i informacyjnych
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Cel ushugi

Zapewnienie wykonywania zgloszeh w zakresie wysylania
komunikatéw administracyjnych i informacyjnych

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ustugi

Ustuga wykonywana jest w ramach realizacji zgloszen. Wynikiem
dziatania ustugi jest realizacja zgtoszenia zgodna z jego trescig (po
ewentualnej korekcie stylistycznej i gramatycznej).

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia usltugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ustugi

Dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.26 Przeglad stanu SEDM

Nazwa uslugi

Przeglad stanu SEDM

Cel ushugi

Cykliczny przeglad stanu SEDM w celu oceny wykorzystania
systemu 1 jego funkcjonowania.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania uslugi

Generowanie raportow wskaznikow i raportow administracyjnych
projektu zgodnie z okreslony harmonogramem.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej, oprogramowanie
narzedziowe niezbedne do realizacji ushugi

Parametry uslugi

Czas $wiadczenia ustugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

2.27 Przeglad i analiza poziomu wykorzystania zasobéw sprzetowych

Nazwa uslugi

Przeglad i analiza poziomu wykorzystania zasobow sprzgtowych

Cel ustugi

Identyfikowanie szczytow i nierownomiernych rozlozen
obcigzenia, identyfikacja urzadzen pracujacych na granicy
wydajnosci, identyfikowanie nieprawidlowo dziatajacych
urzadzen oraz zajetosci przestrzeni dyskowych macierzy, pamieci

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ushugi

Przeglad i analiza wykorzystania zasoboéw sprzgtowych odbywa
si¢ w cyklu miesigcznym, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
W trakcie przegladu i analizy wykorzystania zasobow sprzetowych
sprawdzane sg dane zgromadzone przez ustuge monitorowania
infrastruktury

W przypadku wykrycia przekroczenia ustalonych limitow
parametréw uruchamiana jest procedura usuwania biezacych
probleméw w SEDM

Wynikiem dziatania procedury jest raport.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

System monitorowania

Parametry uslugi

Czas swiadczenia uslugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, a jej wynik jest
przekazywany raz w miesigcu.




Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego

—24—

Poz. 3949

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie dotyczace przebiegu realizacji zgloszen jest Swiadczone
w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.28 Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania

Nazwa uslugi

Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania

Cel ustugi

Zapewnienie monitoringu funkcjonowania Oprogramowania
w zakresie jego dostgpnosci, wydajnosci oraz poprawnosci
dziatlania — w celu wczesnego wykrywania potencjalnych
probleméw

Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Monitorowanie funkcjonowania Oprogramowania skfada sig
z trzech obszaréw i bazuje na:

- Kontroli logow e-ustug pod katem wystgpowania btedow.

- Kontroli logow komunikacyjnych warstwy integracji pod katem
wystgpowania btedow po stronie SEDM

- Kontroli logéw hurtowni danych.

Szczegdtowy sposOb monitorowania oraz sposoby reakcji
w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci sg wskazane
w odr¢bnej instrukcji.

W przypadku wykrycia bledéw i przekroczenia ustalonych limitéw
parametrow uruchamiana jest procedura usuwania biczacych
probleméw w SEDM

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Kontrola logow systemowych (w tym logu brokera i logéw szyny
ustug) pod katem wystgpowania btgdow po stronic SDEM

Parametry ustugi

Czas §wiadczenia ustugi

Ustuga jest $wiadczona zgodnie z ustalonym harmonogramem

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest §wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.29 Monitorowanie akcji wsadowych

Nazwa uslugi

Monitorowanie akcji wsadowych (kompletnos¢ zasilen)

Cel ushugi

Monitorowanie operacji wsadowych pozwala na obserwowanie
dzialania SEDM w zakresie zasilen z Hurtowni Danych danymi
z podmiotow leczniczych.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ustugi

Monitorowanie odbywa si¢ przy pomocy narzgdzia dostgpnego
w Module  Administracji  Regionalnej,  ktére  pozwala
na obserwowanie listy operacji wsadowych zwigzanych
z zasileniami.

Monitorowanie odbywa si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem
i jest podsumowywane w cyklu miesigcznym a jego wynikiem jest
zestawienie zawierajace nastepujace parametry: Skutecznosé
pobran w okresie miesigca, Odsetek udanych przetwarzan
w okresie miesigca, Odsetek udanych wsadow w okresie miesigca.
W przypadku wykrycia bledow i przekroczenia ustalonych limitow
parametréw uruchamiana jest procedura usuwania biezacych
probleméw w SEDM]
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Zewnetrzne elementy Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Parametry ustugi
Czas $wiadczenia ustugi Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, raz w miesiacu
Czas wsparcia ustugi Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.30 Monitorowanie akcji przetwarzania

Nazwa ustugi
Monitorowanie akcji przetwarzania

Cel ustugi Monitorowanie akcji przetwarzania pozwala na $ledzenie
przebiegu akcji przetwarzania.

Przebieg ushugi i wynik Monitorowanie odbywa si¢ przy pomocy narzedzia dostgpnego

dzialania ushugi w Module Administracji Regionalnej. Pozwala ono na

obserwowanie listy akcji  przetwarzania oraz  statusu
poszczegolnych akeji.

Monitorowanie odbywa si¢ na biezaco, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, a jego wyniki podsumowywane sag w cyklu
miesigcznym. Wynikiem jest zestawienie zawierajace liczbg akcji
przetwarzania w zadanym okresie czasu w podziale na statusy
wykonania i rodzaje operacji.

W przypadku wykrycia bledow i przekroczenia ustalonych limitow
parametrow uruchamiana jest procedura usuwania biezacych
probleméw w SEDM.

Zewnetrzne elementy Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, a jej wynik jest
przekazywany raz w miesigcu.
Czas wsparcia ustugi Wsparcie jest sSwiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.31 Monitorowanie akcji SMS oraz e-maili

Nazwa uslugi
Monitorowanie akcji SMS oraz e-mail (wystane/nie wystane)

Cel ushugi Monitorowanie skutecznosci akcji SMS i e-mail oraz wykrywanie
zblizajacego si¢ limitu wystanych sms.

Przebieg ustugi i wynik Monitorowanie odbywa si¢ przy pomocy narzedzia dostgpnego

dzialania ustugi w Module Administracji Regionalne;.

W cyklu codziennym — nastgpuje kontrola poziomu wystanych
sms, po przekroczeniu okreslonej liczby wiadomosci —
Administrator niezwlocznie informuje Zamawiajacego o tym
fakeie.

W cyklu miesigcznym (do 5 dnia danego miesigca) przekazywane
jest zestawienie zawierajace nastgpujace parametry:

Liczba SMS wystanych w ciggu ostatniego miesigca

Liczba SMS wystanych od poczatku obowigzywania umowy
Liczba e-mail wystanych w ciagu ostatniego miesiaca

Liczba e-mail wystanych od poczatku obowigzywania umowy
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Ponadto nastgpuje bieZace sprawdzenie (w trybie codziennym),
czy SMS'y i maile s3 wysylane.

W przypadku wykrycia bledow lub przekroczenia poziomu
wystanych sms uruchamiana jest procedura usuwania biezacych
probleméw wSEDM].

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ushugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas $wiadczenia ushugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00, przedstawienie wynikow raz
W miesigcu..

Czas wsparcia uslugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.32 Monitorowanie akcji wykonanych przez Uzytkownikow e-Uslug

Nazwa ushugi

Monitorowanie akeji wykonanych przez Uzytkownikéw e-Ustug

Cel ushugi

Monitorowanie aktywnoéci uzytkownikow w celu oceny
wykorzystania e-Ustug.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Monitorowanie odbywa sig¢ na biezaco, zgodnie z ustalonym
harmonogramem, przy pomocy narzedzia dostgpnego w Module
Administracji Regionalnej. Pozwala ono na obserwowanie akcji
wykonywanych przez uzytkownikow, a jego wyniki
podsumowywane sa w cyklu miesigcznym. Wynikiem jest
zestawienie zawierajace liczb¢ wykonanych akcji.

W przypadku wykrycia bledéw uruchamiana jest procedura
usuwania biezacych probleméw w SEDM.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ushugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest §wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.33 Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i sieciowej

Nazwa ushugi

Monitorowanie infrastruktury sprzg¢towej 1 sieciowej pod katem prawidtowosci dzialania,

wydajnosci, dostgpnosci

Cel ushugi

Monitorowanie infrastruktury sprzgtowej i sieciowej pod katem
prawidtowosci dziatania, wydajnosci, dostgpnosci w celu
wezesnego wykrywania potencjalnych probleméw i zapobieganiu
ich wystapienia

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ushugi

Monitorowanie infrastruktury sprzgtowej i sieciowej bedzie
wykonywane przy pomocy systemu monitorowania.
Monitorowanie infrastruktury sprzetowej i1 sieciowej bedzie
wykonywane zgodnie z harmonogramem w  systemie
monitorowania.
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Wyniki dziatania ustugi beda gromadzone w systemie monitoringu
i beda dostepne uzytkownikom poprzez konsolg graficzng.

W przypadku wykrycia bledow i przekroczenia ustalonych limitow
parametrow uruchamiana jest procedura usuwania biezacych
problemoéw wSEDM.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

System monitoringu

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ustugi

non-stop 24/7/365

Czas wsparcia uslugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.34 Utrzymanie systemu

ITSM

Nazwa uslugi

Utrzymanie systemu ITSM

Cel ushugi

Zapewnienie sprawnego dzialania systemu ITSM, pozwalajacego
na realizacj¢ obstugi zgloszen zgodnie z zapisami Umowy oraz
obowigzujacych procedur i instrukeji.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania uslugi

Przedmiotem ustugi sg zardwno czynnosci realizowane w sposob
ciagly (parametryzacja, konfiguracja, wersjonowanie), jak i
realizacja zgloszen uzytkownikoéw w zakresie systemu [TSM tj.
zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami oraz usuwanie
zgloszonych wad ITSM.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

System ITSM

Parametry uslugi

Czas §wiadczenia ustugi

Ustuga dostgpna w czasie pracy serwisu, w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00, przy czym system ITSM jest dostgpny w
trybie cigglym

Czas wsparcia ushugi

Ustuga oraz wsparcie dotyczace przebiegu jej realizacji sa
$wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.35 Koordynacja obshugi zgloszen

Nazwa uslugi

Koordynacja obstugi zgtoszen (zgloszen Wad, Obstug i innych ustalonych zgodnie z Modelem
utrzymania w zakresie Oprogramowania, Infrastruktury sprzg¢towej, Infrastruktury sieciowej)

Cel ushugi

Zapewnienie obshugi zgloszen, rejestrowanych w systemie ITSM,
na odpowiednim poziomie.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ustugi

Szczegotowy przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach
procedury obstugi zgloszen Wad, Obstug innych ustalonych
kwalifikacji.

Wynikiem dziatania ustugi jest zapewnienie realizacji zgloszen
zgodnie z zapisami umowy i procedury.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

System ITSM, ustugi Gtéwnego Wykonawcy
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Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ushugi

Dla awarii — non-stop 24/7/365, dla pozostatych zgloszen w czasie
pracy serwisu, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest $wiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.36 Obsluga zgloszen Uzytkownikow koncowych

Nazwa uslugi

Obstuga zgloszen Uzytkownikow koncowych (reklamacji i innych zgloszen)

Cel ustugi

Zapewnienie analizy, weryfikacji 1 podejmowania dziatan po
zgloszeniach Uzytkownikéw koncowych dot. nieprawidlowego
funkcjonowania e-ustug, sugestii zmian, oraz zidentyfikowanych
btedow w funkcjonowaniu SEDM.

Przebieg ustugi i wynik
dzialania ustugi

Przebieg realizacji ustugi jest opisany w ramach Procedury obstugi
reklamacji.

Wynikiem dzialania ustugi jest zapewnienie realizacji zgloszen
uzytkownikéw koncowych na poziomie zgodnym z wymaganiami
Umowy i zapisami procedury.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ushugi

System ITSM, ustugi Gtéwnego Wykonawcy

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie jest sSwiadczone w dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.37 Obsluga Help-desk dla uprawnionych uzytkownikow wewnetrznych

Nazwa uslugi

Obstuga Help-desk dla uprawnionych uzytkownikéw wewnetrznych (zapewnienie i realizowanie
on-line obstugi zgtoszen telefonicznych)

Cel ushugi

Zapewnienie 1 realizowanie on-line

telefonicznych.

obstugi  zgtoszen

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ushlugi

Szczegdtowy przebieg realizacji ushugi zgloszen jest opisany w
ramach Procedury obstlugi zgloszen Wad, Obstug innych
ustalonych kwalifikacji .

‘Wynikiem dzialania ustugi jest wprowadzenie do systemu ITSM i
obstuga zgloszen przekazywanych drogg telefoniczng przez
upowaznionych uzytkownikéw wewnetrznych.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Infrastruktura operatora telefonii, system ITSM.

Parametry ustugi

Czas §wiadczenia ushugi

Dni robocze w godzinach 8:00-16:00

Czas wsparcia uslugi

Wsparcie dotyczace przebiegu realizacji ustugi jest $wiadczone w
dni robocze, w godzinach 8:00- 16:00

2.38 Raportowanie dzialan
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Nazwa uslugi

Raportowanie dziatan (miesi¢czne, roczne, nadzwyczajne)

Cel ushugi

Dostarczanie Zamawiajgcemu informacji dotyczacych przebiegu
wykonania umowy

Przebieg uslugi i wynik
dzialania ustugi

W ramach procesu monitorowania i raportowania po wystapieniu
zdarzenia inicjujgcego (zakonczenie miesigca, roku lub
wystapienie  sytuacji  nadzwyczajnej)  sporzadzany  jest
i przekazywany Zamawiajagcemu raport o odpowiednich
parametrach jako$ciowych.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
sSwiadczenia uslugi

Modut Administracyjny Platformy Regionalnej
oraz narzedzia wlasne Administratora SEDM

Parametry ustugi

Czas Swiadczenia ustugi

Ustuga realizowana cyklicznie, bez koniecznosci zamawiania.
Wyzwalana czasem (raport miesigczny i roczny) lub zdarzeniami
(raport nadzwyczajny)

Czas wsparcia ushugi

W normalnym trybie - w ciagu tygodnia od przekazania raportu
przyjmowane s3a uwagi i udzielane wyjasnienia dotyczace
zawarto$ci raportu

2.39 Usluga cyklicznego przegladu aktualnosci procedur i instrukcji

Nazwa ushugi

Ustuga cyklicznego przegladu aktualnosei procedur i instrukcji

Cel ushugi

Zapewnienie aktualnosci (zgodnosci z biezacym stanem SEDM i
sposobem funkcjonowania) procedur i instrukcji zwigzanych z
utrzymaniem dzigki ich cyklicznym przegladom i weryfikacji.

Przebieg ushugi i wynik
dzialania ushugi

Administrator SEDM w okresach potrocznych dokonuje
cyklicznego przegladu istniejacych procedur i instrukceji. Przeglad
konczy si¢ wraz z koncem kazdego polrocza (koniec czerwca,
koniec grudnia). Administrator w ciggu 5 dni roboczych od
zakonczenia poétrocza przekazuje Klientowi wynik weryfikacji. W
przypadku aktualnosci procedur i instrukcji — informacja p
pozytywnym wyniku przegladu jest wynikiem dziatania ustugi.
W przypadku, gdy wynik ten wskazuje na potrzebg dokonania
modyfikacji/poprawek przedstawiane sa one Klientowi w ciagu
kolejnych 14 dni roboczych i stanowia dodatkowy wynik dziatania
ustugi.

Zewnetrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi

Brak

Parametry uslugi

Czas Swiadczenia ustugi

Ustuga realizowana cyklicznie, bez koniecznosci zamawiania.
Wyzwalana czasem — przeglad wykonywany do zakonczenia
potrocza.

Czas wsparcia ushugi

Uwagi do przekazanego materialu mogg by¢ zgtaszane do 10 dni
roboczych. Realizacja zgloszonych uwag przebiega zgodnie z
zapisami umowy odnoénie akceptacji procedur

2.40 Monitorowanie zapisu wideo z kamery w SEDM
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Nazwa uslugi

Monitorowanie zapisu wideo z kamery w SEDM

Cel ushugi

Zapis wideo z kamery w SEDM pozwala na monitorowanie
pomieszczenia serwerowni.

Przebieg uslugi i wynik
dzialania ustugi

Monitorowanie odbywa si¢ za pomoca kamer znajdujacych sie w
serwerowni SEDM.

Zewngtrzne elementy
wykorzystywane do
Swiadczenia uslugi

Dostep do obstugi kamery za pomoca protokotu http z sieci SEDM

Parametry ustugi

Czas $wiadczenia ustugi

Kamera pracuje w trybie catodobowym, nagrywanie wyzwalane
jest wydarzeniem (ruchem). Weryfikacja dzialania kamery
(podgladu live) oraz wygenerowanych nagran odbywa si¢ w dni
robocze, migdzy godz. 8:00- 16:00

Czas wsparcia ushugi

Wsparcie dostgpne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00
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Zalacznik nr 2

Wojewdodztwo Wielkopolskie
z siedziba Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu,
al. Niepodleglosci 34,
61-714 Poznan

ROCZNE/KONCOWE* SPRAWOZDANIE FINANSOWE
Z WYKONANIA ZADANIA

wokresieod..................... do .o

okre§lonego w porozumieniu nr.................o.oooen...

Zawartym w dnitl.........cooeieiiiiiiiees , pomiedzy

(nazwa organu zlecajacego) (nazwa jednostki otrzymujacej $rodki)

Nazwa zadania zgodnie z porozumieniem

* Niepotrzebne skresli¢
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1. INFORMACJA O WYDATKACH PRZY REALIZACJI ZADANIA:

Kwota dotacji otrzymanej od Powiatu na dzien

uwagi

Kwota srodkéw do zwrotu + odsetki (wraz z
podaniem przyczyny)

Data zwrotu dotacji (na rachunek budzetu powiatu)

Opis rzeczowego wykorzystania dotacji

2. ZESTAWIENIE ZBIORCZE FAKTUR

Lp. Data Nr dokumentu Data Nazwa wydatku Rodzaj wydatku | Kwota w
wystawienia ksiggowego z dokonania (indywidualny/ zt
dokumentu (faktury/rachunku) zaplaty wspolny)
ksiggowego

Powyisze sprawozdanie finansowe z wykonania zadania stanowiace rozliczenie
przekazanej dotacji jest potwierdzeniem, Ze zrealizowane z dotacji wydatki zostaly
wykorzystane na cele zgodne Porozumieniem z dnia ...... zawartego pomiedzy

Wojewodztwem Wielkopolskim a Powiatem XXX

Podpisy os6b upowaznionych do skladania o§wiadczen

(pieczeé 1 podpis) (pieczec i podpis)
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Zalaczniki:

1. Potwierdzone za zgodnosé z oryginatem faktury
2. Potwierdzenia zrealizowanych przelewow
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