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UCHWALA NR LXX/1097/24
RADY MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 13 marca 2024 r.

w sprawie przyjecia do realizacji w latach 2024 — 2029
Kolobrzeskiego Programu Ustug Spolecznych ,,Zdrowszy Kolobrzeg”

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22023 r.
poz. 40, poz. 572, poz. 1463 i poz.1688) oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ushug spotecznych przez centrum ushug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji w latach 2024 — 2029 Kotobrzeski Program Ushlug Spotecznych ,,Zdrowszy
Kolobrzeg”, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Kotobrzeg.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie czternastu dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Bogdan Blaszczyk
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Zalacznik do uchwaty Nr LXX/1097/24
Rady Miasta Kolobrzeg
z dnia 13 marca 2024 r.

KOLOBRZESKI PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH
+ZDROWSZY KOLOBRZEG”

-

s

Centrum Ustug Spotecznych

w Kotobrzegu

Kotobrzeg, 2024
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SPIS TRESCI:
1. Nazwa i cel programu
Okres realizacji programu
Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu
Charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych programem

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

o gk~ w DN

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych okreslonych w programie

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie
za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
w opfacie za ustugi spoteczne

8. Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnieh do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie

10. Organizacja programu oraz etapy jego realizacji

11. Sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizaciji

12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania
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1. Nazwai cel programu
Nazwa Programu: Kotobrzeski Program Ustug Spotecznych ,,Zdrowszy Kotobrzeg”.

Cel Programu:
Zwiekszenie dostepu do oferty ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby oséb starszych Gminy Miasto Kotobrzeg w obszarze promociji i ochrony zdrowia.

Tryb tworzenia programu ustug spotecznych oraz sposob jego przyjecia do realizacji
okreslajg przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Podstawg do opracowania Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Zdrowszy
Kotobrzeg” jest przygotowana w 2023 roku przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu
oraz konsultowana z mieszkancami, lokalnymi liderami oraz przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych — Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej.

Realizatorem Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Zdrowszy Kotobrzeg” bedzie
Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu. Wykonawcy ustug zostang wytonieni na
podstawie konkursu ofert.

Zadania wykonywane przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu realizowane bedg
zgodnie z zasadg powszechnosci, podmiotowosci, jakoéci, kompleksowos$ci, pomocniczoéci,
wzmacniania wiezi spotecznych oraz wspoétpracy.

2. Okres realizacji programu

Kotobrzeski Program Ustug Spotecznych ,Zdrowszy Kofobrzeg” bedzie realizowany
w latach 2024 — 2029.

3. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu

Potrzeby mieszkancéw miasta zostaty zdefiniowane w oparciu o przeprowadzang
w okresie czerwiec — listopad 2023 roku Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznoséci lokalnej.
W badaniach wzieto udziat 792 mieszkancéw miasta, z tego 54% stanowity kobiety. Wéréd
respondentéw: dzieci i mtodziez to 5%, osoby w wieku produkcyjnym — 57%, zas$ osoby
wwieku 60 lat i starsze — 38% ankietowanych. W zrealizowanej prébie osoby
niepetnosprawne to 19%. Wsrdéd mieszkancédw zastosowano metode ilosciowg (badanie
ankietowe) z wykorzystaniem techniki CAWI (ankiety elektroniczne) i CATI (ankiety
telefoniczne).

Badanie jakosciowe zrealizowano technikg Telefonicznych Wywiadéw Pogtebionych (TDI)
z 20 osobami wywodzgcymi sie z: instytucji samorzgdowych, podmiotow - potencjalnych
wykonawcow ustug, aktywnych mieszkancow postrzeganych jako lokalni liderzy.
W opracowaniu diagnozy wykorzystano rowniez analize danych zastanych (Desk Research).
Pierwsze miejsce w sferze preferowanych wsréd mieszkancéw ustug spotecznych zajmuje
koniecznos¢ poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia. Zaréwno
programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy styl zycia oraz ustugi fizjoterapii zajmujg dwa
pierwsze miejsca na liscie pokazujgcej zapotrzebowanie na ustugi spoteczne?.
Zdefiniowana lista potrzeb postuzyta do skonstruowania rekomendacji w zakresie oferty dla
mieszkancow w zakresie ochrony i promocji zdrowia. Pierwsze miejsce w sferze ustug

1 https://cus.kolobrzeg.pl/a,461,koncowy-raport-diagnozy-potrzeb-i-potencjalu-spolecznosci-lokalnej, dostep

12.02.2024r.
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,Szytych na miare” dla osdb w wieku senioralnym zajmuje dodatkowa fizjoterapia.
W odpowiedzi na faktyczne potrzeby mieszkancow w niniejszym Kotobrzeskim Programie
Ustug Spotecznych Zdrowszy Kotobrzeg proponuje sie Program Polityki Zdrowotnej Zdrowszy
Kotobrzeg — rehabilitacja dla seniorow.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem
Program Polityki Zdrowotnej ,,Zdrowszy Kotobrzeg — rehabilitacja dla senioréw”

Ustugi rehabilitacji dla senioréw skierowane sg do oséb w wieku 60 lat i wiecej
(rocznikowo). Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. 0 osobach starszych za
takg osobe uwaza sie osobe, ktdra ukonczyta szesédziesigty rok zycia.

Rehabilitacjia ma na celu utrzymanie lub przywrocenie zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania w domu oraz jak najdtuzsze pozostawanie w dobrym stanie psychofizycznym
w lokalnym srodowisku.

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat zauwaza sie wzrastajgcg tendencje liczby osob
w wieku 60 lat i wiecej oraz spadek ogolnej liczby mieszkancéow miasta.

Tabela nr 1 Liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej w odniesieniu do ogolnej liczby mieszkancow
w latach 2019 — 2023:

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba
mieszkancow 46 259 44 491 44 003 43 678 40 162
miasta
Liczba

mieszkancow

. | 14140 14 286 14 344 14 541 13 524
w wieku 60 lat i
wiecej
Udziat 30,57 % 32.11 % 32,60 % 33,29 % 33.67 %
procentowy

Zrédto: Lata 2019-2022 — Bank Danych Lokalnych GUS, 2023 — dane z Wydziatu Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta
Kotobrzeg

Dynamika wzrostu liczby mieszkancow w wieku 60 lat i wiecej w stosunku do ogolne;j
liczby mieszkancow miasta w latach 2019 — 2023 wynosi:
2019 - 30,57 %
2020 - 32,11 %
2021 - 32,60 %
2022 — 33,29 %
2023 — 33,67%

Warunkiem udziatu osoby w wieku 60 lat i wiecej w Programie Ustug Spotecznych jest:
— zamieszkiwanie na terenie Gminy Miasto Kofobrzeg oraz
— posiadanie waznej Kotobrzeskiej Karty Mieszkanhca.
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Mieszkaniec spetniajgcy powyzsze kryteria uczestnictwa w trakcie wizyty w Centrum
Ustug Spotecznych w Kofobrzegu otrzyma indywidualny plan ustug spotecznych (IPUS)
obejmujgcy wydanie spersonalizowanego skierowania na fizjoterapie, ktérego uzupetnieniem
o dane medyczne zajmie sie lekarz rodzinny mieszkanca. Kolejnym krokiem bedzie udanie sie
do wybranego przez siebie Realizatora programu polityki zdrowotnej.

W trakcie trwania Programu, tj. w latach 2024-2029 planuje sie realizacje 1 000 pakietéw
zabiegowych w kazdym roku kalendarzowym.

5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

W Kotobrzeskim Programie Ustug Spotecznych ,Zdrowszy Kotobrzeg” oferuje sie ustugi
rehabilitacji dla senioréw dla ok. 1 000 mieszkancow w skali jednego roku.

6. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie

1) Warunkiem, ktéry musi spetnia¢ ustugobiorca jest posiadanie statusu mieszkanca
Gminy Miasto Kotobrzeg. Weryfikacja bedzie odbywata sie na podstawie Kotobrzeskiej
Karty Mieszkanca.

2) Zakwalifikowanie do udziatlu w Programie odbywa sie w Centrum Ustug Spotecznych
w Kofobrzegu na podstawie wniosku zlozonego przez osobe zainteresowang, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wraz z oswiadczeniem
o0 spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug.
Zakwalifikowanie nastepuje w porozumieniu z wnioskodawcg i jest poprzedzone
rozpoznaniem indywidualnych potrzeb przez Koordynatora Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych (KIPUS).

3) Do zakwalifikowania niezbedne jest podanie danych osobowych wnioskodawcy,
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wraz z wyrazeniem zgody na
ich przetwarzanie.

4) Potwierdzeniem zakwalifikowania do mozliwosci skorzystania z ustug spofecznych jest
sporzadzenie i zatwierdzenie przez KIPUS Karty kwalifikacji oraz Indywidualnego
Planu Ustug Spotecznych zatwierdzanego przez Dyrektora lub Organizatora Ustug
Spotecznych. Ustugobiorca otrzyma skierowanie potwierdzajgce mozliwosé
skorzystania z pakietu rehabilitacyjnego.

5) Zakwalifikowanie nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym
z Kolobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Zdrowszy Kotobrzeg” i nie wymaga
wydania decyzji administracyjne;.

6) Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania
decyzji administracyjne;.

7) Podczas kwalifikacji uwzglednia sie ograniczenia i limity roczne wynikajgce z zapisu
programu polityki zdrowotnej: ,Zdrowszy Kofobrzeg — rehabilitacja dla senioréw”.
Ocenia sie takze zasadnos¢ i mozliwo$¢ udzielenia osobie zainteresowanej ustug
spotecznych objetych wnioskiem.

8) Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w siedzibie Centrum Ustug
Spotecznych. W indywidualnych sytuacjach moze odby¢ sie w miejscu, w ktérym
przebywa wnioskodawca.

9) Odmowa podania koniecznych w procesie kwalifikowania danych osobowych, danych
o0 sytuacji osoby =zainteresowanej oraz podania innych danych niezbednych do
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realizacji, aktualizacji czy monitorowania ustug - jest réwnoznaczne z brakiem
mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych.

10) Dokumenty ztozone w CUS i wypetnione w procesie kwalifikowania do skorzystania
z ustug spotecznych nie podlegajg zwrotowi.

7. Wysokos¢ optlaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg
w optacie za ustugi spoleczne i wysokosé tych ulg, jezeli program przewiduje
optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne.

Ustugi sSwiadczone dla mieszkancow w ramach Kotobrzeskiego Programu Ustug
Spotecznych ,Zdrowszy Kotobrzeg” majg charakter nieodptatny.

8. Sposob dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7.

Nie przewiduje sie odptatnosci za skorzystanie z programu, tym samym nie przewiduje
sie systemu ulg lub zwolnien. Wymogiem bedzie spetnianie kryteriow wtgczenia do udziatu
w programie polityki zdrowotnej (dziat 4 Programu). Dokumentowanie uprawnien nastepuje na
podstawie ztozonego wniosku.

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie.

Administratorem danych osobowych mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych
jest Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu. CUS przetwarza okreslone w programie ustug
spotecznych dane osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych):

a. wnioskodawcow,

b. o0so6b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych

w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego programu ustug spotecznych.

W Kotobrzeskim Programie Ustug Spotecznych ,Zdrowszy Kotobrzeg” przetwarzane
beda nastepujgce dane osobowe:

a. dane osobowe wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego osoby korzystajacej z ustug spofecznych): imie i nazwisko, dane
kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, stopien
pokrewienstwa/powinowactwa);

b. dane osobowe osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, e-mail, PESEL, data urodzenia, pte¢, inne dane
wymagane do sprawozdania wydatkbw poniesionych na danego mieszkanca
w zaleznosci od zrodet dofinansowania np.: poziom wyksztatcenia, status na rynku
pracy, niepetnosprawnos$¢, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowych, bezdomnosc¢,
pochodzenie z krajow trzecich lub wynikajace ze specyfiki wsparcia.
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Kotobrzeg - Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.

10. Organizacja programu oraz etapy jego realizacji

Za organizacje programu odpowiedzialna jest jednostka budzetowa Gminy Miasto

Zadania Realizatora:

1. Opracowanie zatozen do standardu ustugi w ramach Programu Ustug Spotecznych

(dalej PUS).

ok wbd

Mieszkanca.

Wytonienie Realizatoréw, zawarcie umoéw na realizacje ustug w ramach PUS.
Upowszechnianie informacji wsrod mieszkancow o ofercie ustug zawartej w PUS.
Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb osob zainteresowanych ustugami.
Kwalifikowanie uczestnikdw, w tym na podstawie aktualnej Kotobrzeskiej Karty

6. Opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS) odrebnie dla
kazdego wnioskodawcy oraz monitorowanie poziomu ich realizacji.

7. Swiadczenie przez Realizatoréw ustug dla mieszkancow.

8. Biezace monitorowanie przez CUS sposobu realizacji ustug.

Etapy realizacji Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,,Zdrowszy Kotobrzeg”

Lp. | Etapy realizacji Planowane terminy realizacji
1. | ETAPI Edycje roczne
Planowanie, organizacja i $wiadczenie ustug (rok kalendarzowy) w okresie
w ramach PUS. od 01.04.2024 do 31.12.2029
2. | ETAPII
Srédokresowa ocena realizacji ustug $wiadczonych | od 01.07.2026 do 31.12.2026
w ramach PUS poprzez przeprowadzenie
aktualizacji potrzeb w zakresie diagnozy
spotecznosci lokalnej
3. | ETAPIII
Aktualizacja potrzeb w zakresie ustug od 01.01.2027 do 30.03.2027
$wiadczonych w ramach PUS
4. | ETAPIV
Sporzgdzenie informacji z realizacji PUS 01.01.2030 — 30.04.2030

11. Sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego

realizacji.

Proces monitorowania przebiega¢ bedzie zaréwno na poziomie ilosciowym, jak
i jakosciowym.

1) Analiza ilodciowa ustugi spotecznej bedzie dostarczata informacji o:

a. liczbie oséb zgtaszajgcych sie do CUS w celu skorzystania z ustugi spotecznej,
b. liczbie oséb zakwalifikowanych do mozliwo$ci skorzystania z ustugi,

c. liczbie oséb korzystajgcych z ustugi (uczestniczacych w programie),

d. liczbie osdb, ktére zrezygnowaty z ustugi (uczestnictwa w programie),
e
f.

liczbie oséb, ktdre ukonczyty peten cykl zabiegéw rehabilitacyjnych,
liczbie rozprowadzonych materiatéw edukacyjnych.
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W celu zbierania danych liczbowych zespdt CUS bedzie prowadzit wewnetrzng ewidencije
dokumentacji, w tym indywidualnych planéw ustug spotecznych. Ponadto po zrealizowaniu
ustugi, tj. po przekazaniu danych przez Realizatora zostanie utworzona tabela zbiorcza.
W przygotowanej bazie bedg wpisywane wyzej wymienione dane ilosciowe. Po zrealizowaniu
Programu zebrane dane bedg poréwnywane 2z =zatozonym poziomem docelowym.
Po dokonaniu analizy Gmina Miasto Kotobrzeg, w uzgodnieniu z Realizatorami moze
wprowadzi¢ korekty do realizacji Programu.

2) Analiza jakosciowa bedzie dostarczata informaciji o:

a. poprawie stanu zdrowia w postaci zmniejszenia dolegliwosci bolowych i ograniczen
w ruchomosci;

b. poprawie wiedzy w zakresie profilaktyki urazow i chorob zwigzanych z procesami
starzenia sie;

c. jakosci $wiadczonych ustug w odniesieniu do wniesionych uwag Realizatorowi;

d. poziomie satysfakcji (ocenie rejestracji, ocenie wizyty lekarskiej lub fizjoterapeutycznej,
opiece fizjoterapeutycznej w ftrakcie wykonywania zabiegdéw, ocenie warunkéw
panujgcych w zakfadzie leczniczym).

Powyzsze kryteria znajdg odzwierciedlenie w narzedziu pomiaru, jakim bedzie ankieta dla
odbiorcow ustug. Kazdy korzystajgcy z ustugi bedzie zobowigzany do wypetnienia wiasciwej
ankiety, przed rozpoczeciem korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej oraz po ich udzieleniu.
Dodatkowo Mieszkaniec bedzie mdgt po zakonczeniu cyklu terapeutycznego wypetnic¢
anonimowg ankiete satysfakcji. Zebrane dane beda zestawiane w formie podsumowania, ktére
bedzie podlegato biezgcej analizie. Uzyskane wyniki bedg stuzyly podejmowaniu decyzji
o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu udzielania swiadczen opieki zdrowotne.

12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

Budzet planowany na realizacje Kofobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Zdrowszy
Kotobrzeg” 2

Lp. | Nazwa PPZ 2024 2025 2026 2027 2028 2029 razem
1. |Zdrowszy
Kotobrzeg —

rehabilitacja | 431150,00 |451840,00 |465850,00 | 477490,00 | 489430,00 | 501670,00 | 2817430,00
dla senioréw

Podstawowym  Zrédtem finansowania programu polityki zdrowotnej w ramach
Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Zdrowszy Kotobrzeg” sg srodki wiasne gminy.

Dopuszcza sie takze inne zrédta finansowania okreslone we wiasciwych programach polityki
zdrowotne;.

2 Uchwata nr LXVI11/1036/23 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 29 listopada 2023 r. w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej
Gminy Miasto Kotobrzeg na lata 2024 - 2043
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