DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Szczecin, dnia 13 lutego 2024 r. Podpisany przez
Agnieszka Baumgart
Data: 13.02.2024 13:57:37
Poz. 1006
UCHWALA NR LX/515/2024
RADY GMINY KARNICE

z dnia 1 lutego 2024 1.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Karnice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzania $ciekow (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537), po zaopiniowaniu
przez organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Karnice”,
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaly stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Karnice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr IV/38/2019 Rady Gminy w Karnicach z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie gminy Karnice

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Przezdziek
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Zatacznik do uchwaty Nr LX/515/2024
Rady Gminy Karnice
z dnia 1 lutego 2024 r.
Rozdzial 1.
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Karnice.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego (dalej jako
Przedsigbiorstwo), oraz odbiorcow ustug (dalej jako Odbiorcy ustug).

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t. j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 537).

Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym szczegolnosci Ustawa.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsicbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) dostarczanie Odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,3 m? na dobeg,

b) w przypadku dostarczania wody z sieci - zapewnienie dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,

¢) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe,
d) realizowa¢ dostawy wody i odprowadzania Sciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawag 1 niniejszym
regulaminem,

3) odbiera¢ od Odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa
oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje¢ techniczna,

5) instalowac 1 utrzymywac (na swodj koszt) u Odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

6) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

7) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,

8) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

9) dokonywa¢ na wilasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug,
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10) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wicloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,

11) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre$lonym
przepisami Ustawy

12) na pisemny wniosek Odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdéwnego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $cieckow Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza, przedstawienia przez osobe ubiegajaca sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 1.
a
Procedury i warunki kontroli Sciekéw przemystowych

§ 5. 1. Umowa zawarta z Odbiorca ustug - dostawca $ciekow przemystowych okresla¢ bedzie maksymalnie
ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych §ciekow wynikajacy z posiadanych przez
Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwos$ci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustala Przedsigbiorstwo z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

3. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo ma prawo
przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych §ciekow, kontroli przestrzegania umownych
ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do urzadzen wodociggowych i/ lub kanalizacyjnych
oraz wywigzywania si¢ Odbiorcy z obowigzkow okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu.

4. Kontrole moga by¢ prowadzone przez przedsicbiorstwo w kazdym czasie.
5. Pobor probki oraz ustalenia kontroli Przedsigbiorstwo utrwala w formie protokotu.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo wydania i egzekwowania zalecen majacych poprawe stanu i uktadu §ciekow
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

7. Stan i uktad Sciekéw ustalane sa na podstawie pobranych przez Przedsi¢biorstwo w obecnosci
przedstawiciela Odbiorcy ustug, w sposob okreslony w odrgbnych przepisach lub umowie, a jezeli
odprowadzanie Sciekdéw trwa krocej niz jedng godzing - na podstawie jednego pomiaru.

8. Nieobecnos$¢ prawidtowo zawiadomionego Odbiorcy ustug nie wstrzymuje czynnosci kontroli i poboru
probek kontrolnych $ciekow przemystowych.

9. Przedsigbiorstwo przekazuje Odbiorcy ustug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli S$ciekéw
przemystowych w terminie 21 dni od dnia pobrania probek tych §ciekow, a jezeli ze wzgledu na metode badan
wymagany jest termin dluzszy, niezwtocznie po uzyskaniu wynikow takich badan.

10. W przypadku stwierdzenia przekroczenia ushug warunkow wprowadzania przez Odbiorce $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli ustala wobec odbiorcy ustug
optate za to przekroczenie, zgodnie z obowigzujacy taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej W sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie.
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2) prawidtowo utrzymywaé (zabezpiecza¢) wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tacznie
ze studzienkg), wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dost¢p do tych
urzadzen;

3) niezwlocznie zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o uszkodzeniu wodomierza gltownego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

4) zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze
przeznaczenie wody;

5) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych Iub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z tym Przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociaggowa;

6) zawiadomi¢ Przedsiebiorstwo o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego
obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekdw,

7) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow Przedsigbiorstwa w przypadku braku mozliwosci
wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy Odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat
uzgodniony z odbiorcg ustug,

8) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie Odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie

9) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezacym do Odbiorcy przytaczu wodociggowym lub
przytaczu kanalizacji sanitarne;j.

10) opomiarowac ilo§ci wody pobieranej z ujecia wody pobieranej z ujecia wlasnego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, celem ustalenia ilo$ci Sciekdw wprowadzanych do urzadzen kanalizacji
sanitarnej Przedsi¢biorstwa.

11) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekow Odbiorca ustlug dokonujacy poboru wody z ujec
wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych umozliwiajacych pomiar ilo$ci pobranej
wody, ktora zostala odprowadzona przez Odbiorce ustugi do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakos$ci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w paragrafiel4;

4) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na postawie pisemnej umowy miedzy
Przedsigbiorstwem, a Odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z Odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze Odbiorca uslug wystapi o zawarcie umowy na
czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniajg zawarcie umowy na czas okreslony.

4. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia
kompletnego wniosku.

5. Przedsigbiorstwo udostegpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez Odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
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6. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé
praw 1 obowiazkéw stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien
niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem

przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych w ustawie o prawach
konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwa z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

2. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody stanowi wskazanie wodomierza gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gldéwnego, ilos$¢ pobranej wody ustala sig¢
na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza. W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilo§ci pobranej wody
w oparciu o reguty wskazane w zdaniach poprzednich, ilo$¢ te ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody.

3. Podstawe rozliczenia ilo$ci odprowadzonych $ciekow stanowi wskazanie urzgdzenia pomiarowego,
a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego lub braku mozliwo$ci uzyskania jego wskazania, ilo$¢ te ustala
si¢ jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej zgodnie z ust. 2.

4. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gléwnego Iub urzadzenia
pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez
Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

5. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow ustug sg okreslone w umowie, przy czym jest to okres
nie krotszy niz jeden miesige i nie dtuzszy niz sze$¢ miesigey.

6. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie i zawierajacego co najmnie;j:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, dla ktérego maja zosta¢ wydane warunki przytaczenia do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych, zaopatrzenia placu budowy lub innych z uwzglednieniem
przeptywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci fadunkow zanieczyszczen,

6) okreslenie ilosci 1 jakoSci odprowadzanych Sciekéw z podziatem na $cieki bytowe 1 przemystowe
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody 1 odprowadzania Sciekow;
8) date i podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku nalezy zalaczyc¢:



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6 Poz. 1006

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej stanu prawnego oraz
stosunku faktycznego wnioskodawcy wzgledem nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjno wysokosciowa w skali 1:500, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, oraz przytacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen sieci uzbrojenia terenu.

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
moze skorzysta¢ z wzoré6w wnioskéw i1 o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZz odmawia
ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

5. W przypadku braku wskazania we wniosku wszystkich danych wskazanych w ust. 1 i 2, jak réwniez
w przypadku wskazania niewtasciwych lub nieprawdziwych danych, Przedsigbiorstwo wzywa wnioskodawce
do uzupetnienia wniosku lub jego poprawienia, wyznaczajac w tym celu stosowny termin, nie krotszy niz
14 dni. W przypadku braku wuzupelienia lub poprawienia wniosku w zakresie wskazanym przez
Przedsigbiorstwo w wyznaczonym terminie, Przedsigbiorstwo odmawia wydania warunkow przytaczenia do
sieci.
6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja, co najmniej:
1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zatacznik graficzny.

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 11. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajno$¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej podiaczonych
OdbiorcoéHw;

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez Przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile
spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy =zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
Przedsigbiorstwu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo, czy uwzglednia on wydane
warunki przytaczenia do sieci.

§ 13.

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przyltaczenia nieruchomosci do sieci, jesli
przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ztozonego w Przedsigbiorstwie z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem
do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych”.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciagglo$ci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo
informuje Odbiorcow ushug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego, Przedsigbiorstwo
informuje odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przyltacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastgpczych punktow poboru.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstugg
Odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich
0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom informacje zawierajagce co najmnie;j:

1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z Odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2. dane umozliwiajgce kontakt z Przedsigbiorstwem,

3. informuje o godzinach przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji i udost¢pnia te dane
w siedzibie Przedsigbiorstwa, oraz na jego stronie internetowe;.

§ 18. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byly
nastepujace informacje:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a.taryfa,
b.niniejszy regulamin,

c.tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2. informacje dotyczace:

a.szczegOlowych warunkach zawierania umoéow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,
b.procedury reklamacyjnej,
c.sposob rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przyltaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomoéci do sieci.
d. procedury i warunkoéw przeprowadzania kontroli §ciekow przemystowych.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
Przedsigbiorcow reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym szczegdlnosci wysokosci optat
za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1. imig¢ 1 nazwisko albo firme¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2. przedmiot reklamacji,

3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4. informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
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3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba Zze podmiot
zglaszajacy reklamacje¢ wskaze inny sposob kontaktu.

4. Zobowiazuje si¢ Odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych do informowania Przedsigbiorstwa
o zmianie danych, w szczegdlnos$ci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondenc;ji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Karnice.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja wytgcznie
jednostki strazy pozarnej.

§ 23. Pobor wody na cele przeciwpozarowe moze si¢ odbywac z hydrantéw przeciwpozarowych lub innych
miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa pobierania wody
z hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe.

§ 24. Ilo¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Karnice, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode pomiedzy Przedsigbiorstwem, a Gming Karnice
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