DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Szczecin, dnia 2 lipca 2024 r. Podpisany przez:
Karol Smist; ZUW
Data: 02.07.2024 13:42:26
Poz. 3272
UCHWALA NR 111/32/24
RADY MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 19 czerwca 2024 r.

w sprawie przyjecia do realizacji
Kolobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,,Pomoc 2024”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 609, poz. 721) oraz art. 4 ust.1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji Kotobrzeski Program Ushug Spotecznych ,,Pomoc 2024” stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Kotobrzeg.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Bogdan Blaszczyk
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Zalacznik do uchwaty Nr 111/32/24
Rady Miasta Kolobrzeg
z dnia 19 czerwca 2024 r.

KOLOBRZESKI PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH
,POMOC 2024”

- N

s

Centrum Ustug Spotecznych

w Kotobrzegu

Kotobrzeg, 2024
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SPIS TRESCI:

Nazwa i cel programu

Okres realizacji programu

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych programem

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych okreslonych w programie

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w opfacie
za ustugi spoteczne i wysokosc tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
w opfacie za ustugi spoteczne

8. Sposdéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnieh do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie

10. Organizacja programu oraz etapy jego realizacji

11. Sposdéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizaciji

12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

ok whN=
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1. Nazwa i cel programu
Nazwa Programu: Kotobrzeski Program Ustug Spotecznych ,Pomoc 2024".

Cel Programu:
Zwigkszenie dostepu do oferty ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancéw Gminy Miasto Kotobrzeg w nastepujgcych zakresach:

- wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (AOON),
— opieki wytchnieniowej dla opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych (OW) oraz

— zapewnienia bezpieczenstwa osobom starszym, zarbwno w miejscu zamieszkania,

jak i poza nim tzw. ,teleopieki” (T) czyli opasek lub innych urzgdzen bezpieczenstwa.

Tryb tworzenia programu ustug spotecznych oraz sposob jego przyjecia do realizacji
okreslajg przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Podstawg do opracowania Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Pomoc 2024”
jest przygotowana w 2023 roku przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu oraz
konsultowana z mieszkancami, lokalnymi liderami oraz przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych — Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej.

Realizatorem Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Pomoc 2024” bedzie Centrum
Ustug Spotecznych w Kotobrzegu. Na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - wykonawcg ustug spotecznych moze
byé w szczegdlnosci:

1) urzad gminy lub
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub
3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie ( Dz. U. z 2023 r.

poz. 571) wytoniony na podstawie tej ustawy, lub
4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien

publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, 1720), lub
5) podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

0 dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 991, poz.1675, poz. 1972).

Zadania wykonywane przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu realizowane bedag
zgodnie z zasadg powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci, pomocniczosci
i wzmacniania wiezi spotecznych oraz wspdinoty.

2. Okres realizacji programu
Kotobrzeski Program Ustug Spotecznych ,Pomoc 2024” realizowany bedzie w 2024 roku.

3. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

Potrzeby mieszkancow miasta w zakresie ustug ,szytych na miare” zostaty zdefiniowane
w oparciu o przeprowadzang w okresie czerwiec — listopad 2023 roku diagnoze potrzeb
i potencjatu spoteczno$ci lokalnej. W badaniach wzieto udziat 792 mieszkancéw miasta, w tym
54% badanych stanowity kobiety. Wsrdd respondentow: dzieci i mtodziez to 5%, osoby w wieku
produkcyjnym — 57%, zas osoby w wieku 60 lat i starsze — 38% ankietowanych.
W zrealizowanej probie osoby niepetnosprawne stanowity 19%. Ws$réd mieszkancow
zastosowano metode ilosciowg (badanie ankietowe) z wykorzystaniem techniki CAWI (ankiety
elektroniczne) i CATI (ankiety telefoniczne).

Badanie jakosciowe zrealizowano technikg Telefonicznych Wywiadéw Pogtebionych (TDI)
z 20 osobami wywodzgcymi sie z: instytucji samorzgdowych, podmiotow — potencjalnych
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wykonawcéw ustug, aktywnych mieszkancow postrzeganych jako lokalni liderzy.
W opracowaniu diagnozy wykorzystano rowniez analize danych zastanych (Desk Research).
Wyniki badania jakosciowego z odbiorcami ustug spotecznych wykazaty, ze zarébwno w opinii
seniorow jak i oséb niepetnosprawnych oferta dla ww. grup odbiorcéw jest niewystarczajgca.
Te kluczowe potrzeby i preferencje obu populacji wskazujg na konieczno$¢ poszerzenia oferty
i zwiekszenia dostepu do ustug asystenckich, opieki wytchnieniowej oraz teleopieki.

W raporcie Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznoéci lokalnej jako trzy gtéwne powody
przyznania pomocy spotecznej w 2022 roku wykazano: ubdstwo (419 rodzin),
niepetnosprawnos¢ (357 rodzin), diugotrwatg lub ciezkg chorobe (351 rodzin):. W opinii
respondentow - starzenie sie spoteczenstwa — to najwazniejsze zagadnienie spoteczne
Kotobrzegu w obecnej chwili. Zly stan zdrowia oraz sytuacja osob niepetnosprawnych
w rankingu problemoéw spotecznych zajmujg rowniez czotowe miejsca®. Biorgc pod uwage
zapotrzebowanie mieszkancéw na ustugi wskazane w niniejszym Programie — 18% badanych
podato, iz jest zainteresowanych opiekg wytchnieniowg dla rodzin lub opiekundéw osob
niesamodzielnych, a 17% wskazato ustuge asystenta osoby niepetnosprawnej jako potrzebng
i chciatoby w przysztosci z niej skorzystaé?.

Zdefiniowana lista potrzeb postuzyta do skonstruowania rekomendacji w zakresie oferty dla
mieszkahcow miasta, w szczegolnosci dla oséb starszych oraz oséb niepetnosprawnych. Obie
grupy wskazuja, iz w ,ofercie szytej na miare” winny sie znalez¢ ustugi asystenckie oraz opieka
wytchnieniowa. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych?.
W zwigzku z powyzszym mieszkaniec Kotobrzegu w wieku 60 i wiecej lat posiadajgcy
problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia,
prowadzacy samodzielnie gospodarstwo domowe lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére
nie sg w stanie zapewni¢ mu wystarczajgcej opieki bedzie mdogt skorzystac z ustug teleopieki.

W odpowiedzi na zdiagnozowane faktyczne potrzeby mieszkancow w niniejszym
programie proponuje sie ustugi spoteczne obejmujgce realizacje nastepujgcych form pomocy:

- wsparcie asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (AOON),

- opieka wytchnieniowa dla opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych (OW),

- ,opieka na odlegtos¢” (T) tj. opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

4.1. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Celem wustugi jest ksztaltowanie samodzielnosci w Zyciu codziennym oséb
niepetnosprawnych. Ustugi asystencji osobistej polegajg na wspieraniu przez asystenta osoby
niepetnosprawnej we wszystkich sferach zycia, w szczegdélnosci:

- w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie;

- wsparciu w czynnosciach samoobstugowych, w tym w utrzymaniu higieny osobistej;
- wsparciu w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

- wsparciu w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem.

Zakres asystencji zostanie $cisle dostosowany do potrzeb danego niepetnosprawnego
mieszkanca. W przypadku dzieci do ukonczenia 16. roku zycia wsparcie asystenta potrzebne
jest w sytuacji dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Centrum Ustug Spotecznych

! https://cus.kolobrzeg.pl/a,461,koncowy-raport-diagnozy-potrzeb-i-potencjalu-spolecznosci-lokalnej, str. 22, dostep 16.02.2024r.
2 Tamze, str. 52, dostep 16.02.2024r.

2 Tamze, str. 57, dostep 16.02.2024r.
3 Tamze, str. 86, dostep 19.02.2024r.
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w Kotobrzegu posiada doswiadczenie w realizacji tego typu ustugi dla dorostych oséb
niepetnosprawnych. W ramach projektu unijnego ,Poszerzenie oferty ustug opiekunczych
i asystenckich w Gminie Miasto Kotobrzeg w latach 2020 — 2023” zatrudniano asystenta
osobistego dorostej osoby niepetnosprawnej. Uczestnicy projektu rekomendowali ustuge jako
potrzebng w ich codziennym funkcjonowaniu. Liczbe oso6b i godzin ustugi realizowanej w CUS
Kotobrzeg w poprzednich latach wykazano w tabeli nr 1.

Tabela nr 1 Realizacja ustug asystenckich w CUS Kotobrzeg w latach 2021 — 2023

Rok Liczba oséb objetych ustugg | Liczba zrealizowanych godzin ustugi
2021 8 499
2022 7 823
2023 10 942
tacznie 2264

Zrédto: materiaty Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

Planuje sie, ze w 2024 roku zostanie zrealizowanych 9408 godzin ustug asystenckich,
w tym:
— 1364 godziny dla os6b z orzeczeniem 0 zhacznym stopniu niepetnosprawnosci
Z niepelnosprawnoscig sprzezong, w ilosci nieprzekraczajgcej 682 godziny na
1 uczestnika;
— 6100 godzin dla 0séb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (w tym
orzeczenia rownowazne), w ilosci nieprzekraczajgcej 610 godzin na 1 uczestnika;
— 1944 godziny dla dzieci w wieku do ukohAczenia 16 r.z. z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, w ilosci nieprzekraczajgcej 324 godziny na 1 uczestnika.
Zaktada sie, iz z ustugami asystenckim w 2024 roku zostanie objetych nie mniej niz
20 mieszkancow Kotobrzegu, ktorzy dysponujg wazng Kotobrzeska Kartg Mieszkanca.

4.2 Opieka wytchnieniowa

Ustugi majg na celu zapewnienie czasowej pomocy i wsparcia opiekunom sprawujgcym
bezposrednig opieke nad osobg niesamodzielng, w tym niepetnosprawnym dzieckiem do
16. roku zycia. Pomoc bedzie obejmowata zapewnienie fachowej opieki osobie zaleznej na czas
odpoczynku, zatatwiania spraw zyciowych czy administracyjnych przez opiekuna. Opiekunowie
faktyczni z uwagi na petnienie statej, czesto trwajgcej latami opieki, posiadajg ograniczony
dostep do zycia spotecznego, rodzinnego a takze zawodowego. Opieka nad niesamodzielnym
cztonkiem rodziny wymaga od opiekuna petnego zaangazowania, poswiecenia
i odpowiedzialno$ci. Brakuje odpoczynku, wsparcia, zwyktej ,,chwili wytchnienia” od petnionej
opieki.

Zmiany spoteczno-demograficzne, starzenie sie spoteczenstwa powoduja, ze coraz
czesciej niepetnosprawnymi, niesamodzielnymi seniorami opiekujg sie cztonkowie rodzin, takze
bedacy juz w wieku poprodukcyjnym, ktorzy sami zmagajg sie z problemami zdrowotnymi,
potrzebujg wsparcia oraz ,wytchnienia”.

Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu posiada doswiadczenie w realizacji tego typu
ustugi. W ramach projektu unijnego ,Poszerzenie oferty ustug opiekuhnczych i asystenckich
w Gminie Miasto Kotobrzeg w latach 2020 — 2023” realizowano opieke wytchnieniowg dla
opiekunéw faktycznych dorostych osdb niesamodzielnych. Ponadto w 2023 r. realizowano
opieke wytchnieniowg w ramach dofinansowania ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.
Uczestnicy wsparcia rekomendowali ustuge wytchnieniowa jako niezbedng do ich codziennego
funkcjonowania. Liczbe os6b i liczbe godzin ustugi w poprzednich latach wykazano w tabeli nr 2.
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Tabela nr 2 Realizacja ustugi opieka wytchnieniowa w CUS Kofobrzeg w latach 2021-2023

Rok Liczba oséb objetych ustugg Liczba zrealizowanych godzin ustugi
2021 18 734
2022 26 1199
2023 33 2087
tacznie 60 4980

Zrédio: materiaty Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

Planuje sie, ze w 2024 roku ustuga opieki wytchnieniowej bedzie realizowana w dwdch
formach. Pierwsza forma to pobyt dzienny - w ilosci od 4 do 12 godzin, wykonywana
w godzinach 06:00 - 22:00, w wymiarze nie przekraczajgcych wiecej niz 240 godzin na jednego
uczestnika. Ustuga pobytu dziennego moze by¢ swiadczona za uprzednig zgodg gminy
w miejscu zamieszkania lub w innym miejscu wskazanym przez uczestnika lub realizatora
(CUS Kotobrzeg). Panuje sie, iz w 2024 roku zostanie zrealizowanych 1144 godzin opieki
w formie pobytu dziennego. Druga forma to pobyt catodobowy - w ilosci od 12 do 24 godzin,
realizowana co najmniej w godzinach pomiedzy 22:00-6:00 w ilosci nie wigcej niz 14 déb na
jednego uczestnika. Planuje sie, iz w 2024 roku zrealizowanych zostanie 100 dob opieki
w formie pobytu catodobowego.

Zakfada sie, iz z ustug opieki wytchnieniowej skorzysta nie mniej niz 18 opiekunow
faktycznych - mieszkancéw Kotobrzegu, ktérzy dysponujg wazng Kotobrzeskg Kartg
Mieszkanca.

4.3 Teleopieka

Celem ustugi jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych przez zwiekszenie dostepu do tzw.
opieki na odlegtos¢. Odbiorcg ustugi teleopieki bedzie mieszkaniec Kotobrzegu w wieku 60 lat
i wiecej posiadajgcy problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacy samodzielnie gospodarstwo domowe lub mieszkajgc z osobami bliskimi,
ktére nie sg w stanie zapewni¢ mu wystarczajgcej opieki w codziennym funkcjonowaniu
w zakresie odpowiadajgcym jego potrzebom.

Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu posiada doswiadczenie w realizacji ustugi
teleopieki. Powyzszg ustuge realizowano w ramach projektu unijnego ,Poszerzenie oferty ustug
opiekunczych i asystenckich w Gminie Miasto Kotobrzeg w latach 2020 — 2023” oraz w ramach
krajowego programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej - Korpus Wsparcia Seniorow
edycja 2023. Liczbe oséb korzystajgcych z ustugi w poprzednich latach wykazano w tabeli nr 3.

Tabela nr 3 Realizacja ustugi Teleopieka w CUS Kotobrzeg w latach 2020 — 2023

llo¢ 0s6b objetych|  llosé interwencji SOS do | 08¢ Interwencii llosc interwencji
Rok zakonczonych wezwaniem stuzb
ustugag Telecentrum
ratunkowych

2020 5 0 0
2021 27 0 0
2022 194 23 1
2023 220 231 6
tacznie 254 7

Zrédto: materiaty Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

Planuje sig, ze w roku 2024 ustugg Teleopieki zostanie objetych okoto 250 mieszkancéw
miasta w wieku 60 i wiecej lat, ktorzy dysponujg wazng Kotobrzeskg Kartg Mieszkanca.
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5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

Lp.

Nazwa i opis ustugi

Odbiorcy ustugi

1

Ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej

(AOON)

Ustuga obejmuje pomoc wsparcie oséb
niepetnosprawnych w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz
funkcjonowania w zyciu spotecznym.
Zakres ustugi asystencji osobistej
bedzie scisle dostosowany do potrzeb
danej niepetnosprawnej osoby.

Mieszkancy Kofobrzegu:
— o0soby z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci
Z niepetnosprawnoscig sprzezona;
— o0soby z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (w
tym orzeczenia rownowazne);
— dzieci w wieku do ukonczenia
16 r.z. z orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci.

Ustugi opieki wytchnieniowej (OW)
Opieka wytchnieniowa obejmuje dorazng,
czasowg pomoc opiekunom osob
niesamodzielnych (w tym niepetnosprawnych)
przez zapewnienie czasowego zastepstwa od
codziennych obowigzkow wigzgcych sie ze
sprawowaniem opieki nad osobg zalezng
wynikajgcych w szczegolnosci ze:
- zdarzen losowych;
- potrzeb zatatwienia codziennych spraw np.
urzedowych, zdrowotnych lub
- zapewnienia czasu na odpoczynek
(chwile wytchnienia).

Mieszkancy Kofobrzegu:

— opiekunowie faktyczni sprawujgcy
bezposrednig opieke nad dzie¢mi
do ukonczenia 16. roku zycia
posiadajgcymi orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub

— opiekunowie faktyczni sprawujgcy
bezposrednig opieke nad osobami
niepetnosprawnymi posiadajgcymi
orzeczenie 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub
orzeczenie traktowane na réwni
z nim.

Ustugi teleopieki tj. opieki na
odlegtos¢ (T)

Jest to rodzaj ustugi opiekunczej z
wykorzystaniem nowoczesne;j
technologii. Jej celem jest zwigkszenie
bezpieczenstwa osob starszych.

Mieszkancy Kotobrzegu w wieku 60
lat

i wiecej posiadajgcy problemy
zwigzane z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzgcy samodzielne
gospodarstwa domowe lub
mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktore
nie sg w stanie zapewni¢ im
wystarczajgcej opieki w codziennym
funkcjonowaniu w zakresie
odpowiadajgcym ich potrzebom.

6. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie

1) Posiadanie statusu mieszkanca Gminy Miasto Kotobrzeg. Weryfikacja odbywa sie na
podstawie Kotobrzeskiej Karty Mieszkanca.
2) Zakwalifikowanie do udziatu w Programie odbywa sie w Centrum Ustug Spotecznych
w Kotobrzegu na podstawie wniosku zlozonego przez osobe zainteresowang, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wraz oswiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do Kkorzystania z ustug oraz orzeczeniem

o niepetnosprawnosci (o

ile zachodzi

taka potrzeba).

Zakwalifikowanie nastepuje
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w porozumieniu z wnioskodawcg i jest poprzedzone rozpoznaniem indywidualnych potrzeb
przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS).

3) Do zakwalifikowania niezbedne jest podanie danych osobowych wnioskodawcy
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wraz z wyrazeniem zgody na ich
przetwarzanie oraz wskazanie ustugi z katalogu ustug niniejszego Programu.

4) Potwierdzeniem zakwalifikowania do mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych jest
sporzadzenie i zatwierdzenie przez KIPUS Karty kwalifikacji oraz Indywidualnego Planu
Ustug Spotecznych zatwierdzanego przez Dyrektora lub Organizatora Ustug Spotecznych.

5) Zakwalifikowanie nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Kotobrzeskiego
Programu Ustlug Spotecznych ,Pomoc 2024” i nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej.

6) Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania decyz;ji
administracyjnej.

7) Podczas kwalifikacji uwzglednia sie limity godzin wynikajgce z Kotobrzeskiego Programu
Ustug Spotecznych ,Pomoc 2024”. Ocenia sie takze zasadnos$¢ i mozliwos$¢ udzielenia
osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem.

8) Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w siedzibie Centrum Ustug
Spotecznych. W indywidualnych sytuacjach moze odby¢ sie w miejscu, w ktérym przebywa
wnioskodawca.

9) Odmowa podania koniecznych w procesie kwalifikowania danych osobowych, danych
o sytuacji osoby zainteresowanej oraz podania innych danych niezbednych do realizacji,
aktualizacji czy monitorowania ustug - jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug spotecznych.

10) Dokumenty ztozone w CUS i wypetnione w procesie kwalifikowania do skorzystania
Z ustug spotecznych nie podlegajg zwrotowi.

7. Wysokosé¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie
za ustugi spoteczne i wysokosé tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi
w opflacie za ustugi spoleczne.
Ustugi Swiadczone dla mieszkancéw w ramach Kotobrzeskiego Programu Ustug
Spotecznych ,Pomoc 2024” majg charakter nieodptatny.

8. Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7.

Nie przewiduje sie odptatnosci za skorzystanie z ustug spotecznych okreslonych
W niniejszym programie, tym samym nie przewiduje sie systemu ulg i zwolnien.
Dokumentowanie uprawnien nastepuje na podstawie ztozonego przez mieszkanca wniosku
i przedtozonego orzeczenia o niepetnosprawnosci (o ile zachodzi taka potrzeba).

9. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie.

Administratorem danych osobowych mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych
jest Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu. CUS przetwarza okreslone w programie ustug
spotecznych dane osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych):



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -10- Poz. 3272

1) Wnioskodawcow,

2) Oso6b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
cztonkdéw ich rodzin w zakresie niezbednym do realizacji danego programu ustug
spotecznych.

W Kotobrzeskim Programie Ustug Spotecznych ,,Pomoc 2024” przetwarzane bedg

nastepujgce dane osobowe:

a) dane osobowe wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego osoby korzystajgcej z ustug spotecznych): imie i nazwisko, dane
kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, stopien
pokrewienstwa/powinowactwa);

b) dane osobowe osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, e-mail, PESEL, data urodzenia, pte¢, inne dane
wymagane do sprawozdania wydatkéw poniesionych na danego mieszkanca
w zaleznosci od zrodet dofinansowania np.: poziom wyksztatcenia, status na rynku
pracy, niepetnosprawnosc, przynalezno$é do mniejszosci narodowych, bezdomnosc,
pochodzenie z krajow trzecich lub wynikajgce ze specyfiki wsparcia.

10. Organizacja programu oraz etapy jego realizacji
Za organizacje programu odpowiedzialna jest jednostka budzetowa Gminy Miasto
Kotobrzeg - Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.

Zadania Realizatora:

1) Opracowanie zatozenh do standardéw ustug w ramach Kotobrzeskiego Programu Ustug
Spotecznych ,Pomoc 2024”.

2) Wytonienie Wykonawcoéw, zawarcie uméw na realizacje ustug w ramach PUS.

)
3) Upowszechnianie informacji wsréd mieszkancow o ofercie ustug zawartej w PUS.
4) Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych ustugami.

)

5) Kwalifikowanie uczestnikdw, w tym na podstawie aktualnej Kotobrzeskiej Karty
Mieszkanca.

6) Opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (dalej IPUS) odrebnie dla
kazdego wnioskodawcy oraz monitorowanie poziomu ich realizacji.

7) Swiadczenie przez Wykonawcéw ustug dla mieszkancow.

8) Biezgce monitorowanie przez Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu
sposobu realizacji ustug.

Lp.| Etapy realizacji Planowane terminy realizacji

1 | ETAP I od 01.07.2024
Planowanie, organizacja i $wiadczenie ustug do 31.12.2024

2 | ETAP I od 01.11.2024
Aktualizacja potrzeb w zakresie ustug do 31.12.2024

3 | ETAPIII od 01.01.2025
Sporzadzenie informagii z realizacji PUS do 30.04.2025

11. Spos6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji.

Kazda z ustug spofecznych bedzie podlegata procesowi monitorowania na poziomie
ilosciowym i jakosciowym.
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11.1. Ustugi Asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

1) Analiza ilosciowa ustugi spotecznej bedzie dostarczata informaciji o:
A) Liczbie ztozonych wnioskdw,
B) Liczbie os6b zakwalifikowanych do skorzystania z ustugi (liczbie oséb, ktérym przyznane
zostang ustugi), w tym:

a) 0sOb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

b) dzieci w wieku do ukonczenia 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

C) Liczbie zrealizowanych godzin ustug, w tym:

a) dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

b) dla dzieci w wieku do ukonczenia 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
D) Liczbie os6b, ktére zrezygnowaty z ustugi.

W celu zbierania danych liczbowych CUS bedzie prowadzi¢ wewnetrzng ewidencje
dokumentaciji, w tym indywidualnych plandw ustug spotecznych. Zebrane dane ilosciowe bedg
zestawiane w przygotowanej bazie oraz bedg podlegaty biezgcej analizie. Po zrealizowaniu
ustugi zebrane dane bedg poréwnywane z zatozonym poziomem docelowym. Uzyskane wyniki
beda stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu udzielania
ustugi.

2) Analiza jakosciowa bedzie dostarczata informacji o poziomie zadowolenia odbiorcow ustug.

Powyzsze kryteria znajdg odzwierciedlenie w narzedziach pomiaru, jakimi mogg byc¢
ankieta, sondaz telefoniczny, rozmowa, zgtoszenia mieszkancéw. Zebrane dane bedg
zestawiane w formie podsumowania, ktére bedzie podlegato biezgcej analizie. Uzyskane
wyniki bedg stuzyly podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu
udzielania danej ustugi.

11.2. Ustugi opieki wytchnieniowej

1) Analiza ilosciowa ustugi spotecznej bedzie dostarczata informaciji o:

A) Liczbie ztozonych wnioskow

B) Liczbie osob zakwalifikowanych do skorzystania z ustugi

C) Liczbie osoéb, ktére zrezygnowaty z ustugi

D) Liczbie godzin zrealizowanych ustug
W celu zbierania danych liczbowych CUS w Kofobrzegu bedzie prowadzi¢ wewnetrzng
ewidencje dokumentacji, w tym indywidualnych planéw ustug spotecznych. Zebrane dane
ilosciowe bedg zestawiane w przygotowanej bazie oraz bedg podlegaty biezgcej analizie. Po
zrealizowaniu ustugi zebrane dane bedg poréwnywane z zatozonym poziomem docelowym.
Uzyskane wyniki bedg stuzyly podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub
sposobu udzielania ustugi.
2) Analiza jakosciowa bedzie dostarczata informacji o poziomie zadowolenia odbiorcéw ustug.
Powyzsze kryteria znajdg odzwierciedlenie w narzedziach pomiaru, jakimi mogg by¢ ankieta,
sondaz telefoniczny, rozmowy, zgloszenia mieszkahcow. Zebrane dane bedg zestawiane
w formie podsumowania, ktére bedzie podlegato biezacej analizie. Uzyskane wyniki beda
stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu udzielania
ustugi.

11.3 Ustuqi teleopieki tj. opieki na odlegtosé (T)

1) Analiza ilosciowa ustugi spotecznej bedzie dostarczata informacji o:
A) Liczbie ztozonych wnioskow
B) Liczbie osdb zakwalifikowanych do skorzystania z ustugi (wydanych opasek)
C) Liczbie zgtoszen SOS do Telecentrum
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D) Liczbie zgtoszen zakonczonych interwencjg stuzb ratunkowych

E) Liczbie oséb, ktére zrezygnowaty z ustugi
W celu zbierania danych liczbowych CUS bedzie prowadzi¢ wewnetrzng ewidencje
dokumentacji, w tym indywidualnych planéw ustug spotecznych. Zebrane dane ilosciowe bedg
zestawiane w przygotowanej bazie oraz bedg podlegaty biezgcej analizie. Uzyskane wyniki
beda stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu udzielania
ustugi.
2) Analiza jakosciowa bedzie dostarczata informacji o zadowoleniu odbiorcéw ustug.
Powyzsze kryteria znajdg odzwierciedlenie w narzedziach pomiaru, jakimi mogg by¢ ankieta,
sondaz telefoniczny, rozmowa, zgtoszenia mieszkancéw. Zebrane dane bedg zestawiane
w formie podsumowania, ktére bedzie podlegato biezgcej analizie. Uzyskane wyniki bedg
stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji zakresu lub sposobu udzielania
ustugi.

12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

Podstawowym zrodiem finansowania ustug spotecznych realizowanych w ramach
Kotobrzeskiego Programu Ustug Spotecznych ,Pomoc 2024” bedg srodki finansowe
zewnetrzne pozyskane z Funduszu Solidarnosciowego, ktory jest panstwowym funduszem
celowym Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

, Budzet programu (w ziotych)
L Nazwa ustugi Zrodio finansowania Dofi Wkiad wt Razem
p. spotecznej 0 |na.nsow a w asny
anie gminy
Fundusz
Ustugi asystenta Solidarnosciowy
[ 100 %
1 o§ob|stego osoby Progrgm Asystent 0 0,00 405 647,27
niepetnosprawnej Osobisty Osoby 405 647,27
(AOON) z Niepetnosprawnoscia
- edycja 2024
Fundusz
Ustugi opieki Solidarnosciowy 100 %
2 wytchnieniowej Program Opieka 118 710004 0,00 118 710,04
(OW) Wytchnieniowa ’
- edycja 2024
Fundusz nie wiecej nie mniej niz
Ustugi teleopieki Solidarnosciowy niz 20%
3 tj. oplek’| ’na Progrelmm Korlpu’s 80 % 23 800,00 119 000,00
odlegtos¢ (T) Wsparcia Senioréw
2024 95 200,00

Programy resortowe MRIPS dotyczgce ustug asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej oraz opieki wytchnieniowej finansowane sg w catosci ze srodkéw rzadowych,
zas w ramach Korpusu Wsparcia Senioréw (teleopieka) wymagany jest wktad wtasny
w wysoko$ci 20% wnioskowanej kwoty. Srodki finansowe na zabezpieczenie wktadu wtasnego
ujeto w planie finansowym Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu w 2024 roku.

Formy wsparcia mieszkancow wskazane w niniejszym Programie zostaty rowniez ujete
w "Strategii Rozwoju Miasta Kotobrzeg do roku 2030" przyjetej Uchwatg Nr LIV/778/22 Rady
Miasta Kotobrzeg z dnia 28 wrze$nia 2022 r.
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