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UCHWALA NR LVI1/487/18

RADY MIEJSKIEJ W PYRZYCACH
z dnia 15 listopada 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018r. poz.994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1iust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018r. poz. 1152 ze zm.), po
zaopiniowaniu przez Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, Rada Miejska w Pyrzycach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Gminy
Pyrzyce” stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Pyrzyc.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uuchwata Nnr XXXVI11/327/17 Rady Miejskiej
w Pyrzycach z dnia 29 czerwca 2017 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2017 r. poz. 3423).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Pawel Chyt
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Zatacznik

do Uchwaty Nr LVI1/487/18
Rady Miejskiej w Pyrzycach
z dnia 15 listopada 2018 .

Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na terenie Gminy Pyrzyce.

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywacé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 07 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow (zwana dalej:
,Ustawa”).

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo —

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 2.

1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane, do §wiadczenia ustug na
nastepujacym poziomie:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

dostarcza¢ Odbiorcy ustug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci, co
najmniej 0,3 m? na dobe;
zapewnic¢ ciaglos¢ dostaw wody przez 24 godziny na dobe;
w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci§nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baré6w) u wylotu na
zaworze glownym za wodomierzem gtownym,;
zapewni¢ wode¢ zdatng do spozycia przez ludzi, spelniajaca jakoSciowe wymagania
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294)
w szczegllnosci:
a) w zakresie podstawowych wymagan mikrobiologicznych spetniajaca wymogi
okreslone w cze$ci A Zatacznika nr 1 do w/w rozporzadzenia,
b) w zakresie podstawowych wymagan chemicznych speiniajaca wymogi
okreslone w cze¢$ci B Zalgcznika nr 2 do w/w rozporzadzenia;
zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
W sposob ciaggly 1 niezawodny;
zapewni¢ prawidtowa konserwacje 1 eksploatacje urzadzen oraz sieci wodociggowej
wraz z hydrantami i sieci kanalizacyjnej;
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
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§ 3.

W zakresie odprowadzania Sciekow Przedsiebiorstwo jest zobowigzane, do swiadczenia ustug
na nastepujacym poziomie:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, w ilosci, co najmniej 0,3 m?
na dobeg,

2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, w szczeg6élnosci z art. 9, 10 oraz 11 Ustawy oraz warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekoéw
W sposob ciagtly 1 niezawodny,

4) oczyscié przyjete Scieki na oczyszczalni $ciekow,

5) kontrolowac¢ jakos$¢ przyjmowanych $ciekow,

6) zapewni¢ prawidtowa konserwacje i eksploatacj¢ urzadzen sieci kanalizacyjnej,

7) odpowiadajagcym wymogom przewidzianym w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa
Zdnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§4.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewni
zastgpezy punkt poboru wody i poinformuje Odbiorce ustug o jego lokalizacji.

§5.

1. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego
w przygotowanym przez Odbiorce ustug miejscu, na zamontowanym przez Odbiorce ustug
podejsciu.

2. Wlaczenie przylacza do sieci gtownej (wcinka do sieci) jest to miejsce, w ktorym
przylacze taczy si¢ z siecig wodociggows i kanalizacyjng Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ushug.

§ 6.

1.Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy Przedsigbiorstwem
a Odbiorcg ustug.

2.Umowe w imieniu Przedsigbiorstwa zawieraja osoby upowaznione do jego
reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej, umowe¢ moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug
wlasciwych rejestrow lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych podmiotow.

4. Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z odbiorcg ushug, na wniosek ztozony przez
potencjalnego odbiorce, niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku.

5. Wniosek okreslony w ust. 4, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci informacje o liczbie osob
zamieszkatych na nieruchomosci, tytule prawnym do nieruchomosci lub jego braku oraz
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o$wiadczenie wnioskodawcy, ze osoby korzystajace z nieruchomos$ci zapoznatly si¢
z zasadami rozliczania ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo.
6. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony albo na czas okreslony.

§7.
Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron, wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 8.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekow
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami uslug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§9.

1. [lo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego. Terminy
odczytéw wodomierzy ustalane sa zgodnie z postanowieniami umowy zawartej pomiedzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

2. W przypadku braku wodomierza, ilo$¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.

3. W przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami w budynkach wielolokalowych ilo$¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy,
z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu gléwnym,
a sumg odczytu z wodomierzy w lokalach.

§ 10.
1. llo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna
ilosci dostarczonej wody.
3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego Scieki
W miejscu wskazanym przez Przedsigbiorstwo, ktore okresla zasad¢ montazu i1 eksploatacji
dodatkowego wodomierza.
4. Jezeli odprowadzajacym S$cieki jest zaklad produkcyjny, nieposiadajacy urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ w umowie migdzy Przedsigbiorstwem
a dostawca $Sciekéw z uwzglednieniem udokumentowanej ilo$ci bezpowrotnie zuzytej wody
do celow produkcyjnych i technologicznych.
5. Jezeli jakikolwiek podmiot bez uprzedniego zawarcia umowy z Przedsigbiorstwem,
odprowadza do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa wody opadowe, roztopowe lub
infiltracyjne (podilaczenia drenarskie lub naptywy do kanalizacji przez nieszczelnos$ci
powstale w sieci wewnetrznej), Przedsiebiorstwo ma prawo pobiera¢ optlatg za bezumowne
wprowadzanie zgodnie z obowigzujaca taryfa.
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Rozdzial 5
Techniczne warunki przylaczenia do sieci.

§11.
1.W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wilascicieli lub Zarzadcow nieruchomosci
wyprzedzajg plan inwestycyjny Przedsigbiorstwa, moga oni wybudowa¢ na wilasny koszt,
w porozumieniu z Przedsigbiorstwem lub Gming urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne
niezbedne do korzystania z ustug.
2. W przypadku okreSlonym w § 11 ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie przed
wybudowaniem urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych moze zawrze¢ umowe
regulujaca tryb i1 zasady odplatnego przejecia przez Gming lub Przedsigbiorstwo urzadzen
wybudowanych przez przysziego Odbiorce ustug ze srodkow wlasnych.
3. W sytuacji wspoétfinansowania przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie budowy urzadzen
wodociggowych  lub  kanalizacyjnych, umowa zawierana mig¢dzy Gming Ilub
Przedsigbiorstwem, a ta osoba reguluje tryb i zasady odptatnego przejecia przez Gming lub
Przedsigbiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
4. Urzadzenia, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 podlegaja odptatnemu przekazaniu Gminie lub
Przedsigbiorstwu na zasadach okre§lonych w art. 31 Ustawy.

§12.
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie. Wzor wniosku
udostepnia Przedsiebiorstwo.
2. Wniosek, o ktorym mowa w § 12 ust. 1, powinien zawierac:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawg¢ umocowania i adres do korespondencji,
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) do wgladu dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do nieruchomosci,
awrazie braku takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych
posiadanie  tytulu prawnego do nieruchomo$ci albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,
4) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$§¢ odprowadzanych
scieckow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow przemystowych — wskazanie
przewidywane;j ilosci i jakosci odprowadzanych §ciekow.
3. Do wniosku mozna dotgczyé (kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowe;j,
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j
I kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
4. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow
wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo,
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktoére uniemozliwiaja przylaczenie, wydajac
informacje techniczna.
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6. Warunki przylaczenia do sieci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania. Warunki
przylaczenia powinny w szczeg6lnosci okreslac:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 13.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
Z projektem przylacza.
2. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. roboét zanikajacych nastepuje w dniu
zgltoszenia gotowosci do odbioru.
3. Odbiory czgéciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.
5. Odbior koncowy nastepuje na wniosek inwestora (wykonawcy).
6. Zakonczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokotow odbioru - jeden dla
inwestora, jeden dla Przedsigbiorstwa.

§ 14.
Przedsiebiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdw nie pozniej niz
W ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca ustug.

§ 15.
1. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
1 przylaczy wodociggowych oraz instalacji i1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie.
2. Wodomierze poza wodomierzem gldownym sa czgdcig instalacji wewnetrznej, ich montaz,
utrzymanie i legalizacja obcigza Odbiorce ustug.

Rozdzial 6
Obowiazki Odbiorcow ushug.

§ 16.
Odbiorca ustug obowiazany jest do:
1) korzystania z instalacji wodociggowej 1 kanalizacyjnej w sposob wykluczajacy mozliwosc
wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu urzadzen;
2) udostepnienia wodomierza gtdéwnego w celu jego legalizacji, wymiany, naprawy lub
innych koniecznych prac;
3) udostepnienia Przedsiebiorstwu wodomierzy i1 urzadzen pomiarowych w celu dokonania
odczytow ich wskazan;
4) niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awarii przytacza wodociggowego i/lub
przylacza kanalizacyjnego;
5) niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach
formalno-prawnych oraz technicznych majacych wpltyw na funkcjonowanie instalacji,
przytaczy i sieci wodno-kanalizacyjnej.
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Rozdzial 7
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociagowo-
kanalizacyjnych.

§17.
1. Dostep do ustlug wodociggowych 1 kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczajga wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo nie moze odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkcyjne ujeé, stacji
uzdatniania wody i oczyszczalni Sciekow oraz zdolnosci dostawcze istniejagcych uktadow
dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.
3. Potencjalni odbiorcy uslug mogg uzyska¢ informacje dotyczace mozliwosci dostepu do
ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w:
1) Urzedzie Miejskim w Pyrzycach;
2) Przedsigbiorstwie.

Rozdzial 8
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza.

§18.
1. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod
katem spetnienia warunkow technicznych.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.
3. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty
roéwniez obowigzek wybudowania przez przysziego Odbiorce ustug ze $rodkow wlasnych
urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru
przylacza musi by¢ wezeséniejszy odbidr tych urzadzen.
4. Okreslone w warunkach przylagczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowy sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
5. Odbioér czeSciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

§ 19.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru koncowego przez przedstawiciela Odbiorcy ustug,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin nie dluzszy niz 7 dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki préb 1 odbiorow, o ktorych mowa w § 18 ust. 4, sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 20.
1. Zgtoszenie odbioru koncowego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej,
- wzor zgloszenia stanowi Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.
2. Protokot odbioru koncowego przytacza powinien zawiera¢ CO najmniej:
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1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

3) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem, a realizacjg przytacza,

- wzo6r protokotu odbioru stanowi Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu.

Rozdzial 9
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 21.
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.
2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowa¢ Odbiorcéw uslug, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsicbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w § 21 ust. 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow.
4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody i poinformuje o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 22.
1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekow bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug, w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia;
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie usthug;
4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekOw przekraczajacych dopuszczalne warunki.
2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow, o ktérym mowa w § 22
ust. 1, Przedsiebiorstwo niezwlocznie informuje OdbiorcoOw ustug, w sposdb zwyczajowo
przyjety.
3 W przypadku dziatania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody
I odprowadzania $ciekd6w moze nastapic¢ takze w drodze decyzji whasciwego organu.

§ 23.
Wznowienie przez Przedsigbiorstwo $§wiadczenia ushug poprzez otwarcie przytacza
wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usunigciu przez Odbiorce ustug
nieprawidlowos$ci, ktoére spowodowaty zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych oplat
I w przypadku jej wezedniejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy z Przedsiebiorstwem.
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Rozdzial 10
Standardy obshugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 24.
1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do Przedsigbiorstwa reklamacje dotyczace §wiadczonych
ushug.
2. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, poczta elektroniczng, faksem lub osobiscie
W godzinach pracy Przedsigbiorstwa.
3. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Odbiorcy ustug, opis i uzasadnienie reklamacii,
podpis Odbiorcy ustug.
4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie nie poézniej niz w terminie do 21 dni
od daty jej otrzymania. W razie koniecznosci spowodowanej wykonaniem ekspertyz,
prowadzeniem postgpowania wyjasniajacego itp. termin ten moze ulec przedtuzeniu do 60
dni.
5. O sposobie zatatwienia reklamacji, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawiadomic
zainteresowanego pisemnie.
6. Probki wody do badania Przedsigbiorstwo pobiera w obecnosci zglaszajacego reklamacig.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, Odbiorca
ustug reklamujacy jakos¢ wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo moze zosta¢ obcigzony
kosztami tego badania.

§ 25.
W siedzibie Przedsigbiorstwa  winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Pyrzyce taryfy;
2) tekst ujednolicony ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow”,
obowigzujacy na terenie Gminy Pyrzyce;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 26.
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcy ustug wszelkich istotnych
informacji zwigzanych z prowadzeniem zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Pyrzyce wraz z powiadomieniem Burmistrza
Pyrzyc.

Rozdzial 11
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§ 27.
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociaggowe;j.
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§ 28.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarne;.

§ 29.
[lo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

§ 30.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 31.
Rozliczenia pomig¢dzy Przedsigbiorstwem a Gming Pyrzyce za pobrang wodg¢ na cele
przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat.
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Zalgcznik Nr 1 do Regulaminu

Zgloszenie Z dnia .......coevvviiiiniiiiinniiiinnnes
odbioru technicznego przylacza wodociagowego* kanalizacyjnego*

(nazwa Przedsigbiorstwa)

Przedmiotem zgloszenia odbioru technicznego jest przylacze:
wodociggowe *
kanalizacyjne *
do nieruchomos$ci N1 .....c.eveeeeveeecieeeieeenee. obreb ...
PpoloZone] W miejSCOWOSCI. . ..vvvierreniiiiieniiiiaieaneennn,
II Proponowany termin odbioru .............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaene,

Zglaszajacy odbidr przylacza
(Odbiorca ustug)

*odpowiednie podkresli¢

Zataczniki:

1.Inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza (szkic i mapa)

2.Protokot prob szczelnosci 1 odbioru robot

3.Projekt powykonawczy (do wgladu przy odbiorze)

4. Wyniki badania wody z przytacza (w zakresie bakteriologii-jezeli obowiazuja)

Przedsigbiorstwo informuje Ze:

- Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystane wytacznie w celu realizacji zgtoszenia,

- posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich zmiany,

- dane osobowe zawarte w zgtoszeniu nie bedg udostgpnione innym osobom lub podmiotom
nieupowaznionym na podstawie przepisOw prawa.

10
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Zalgcznik Nr 2 do Regulaminu

PROTOKOL
odbioru technicznego przylacza wodociagowego* kanalizacyjnego*
zdnia ................
Sklad Komisji

Przedsiebiorstwo Odbiorca ustug

(lub upowaznieni przedstawiciele) (lub upowaznieni przedstawiciele)

| |
e e

1. Przedmiotem odbioru jest: przytacze wodociagowe i/lub kanalizacyjne do nieruchomosci potozonej

W ettt e et O PATAMETTACH:

1. wodociagowe:
przewdd o $rednicy dn.; ............ , dlugosci: ............. mb, materiat:...................
wodomierz dn.::.................l w studni wodomierzowej*/ pomieszczeniu gospodarczym™

II. Komisja stwierdza ze przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne zostalo wykonane zgodnie*
niezgodnie*: z warunkami technicznymi, dokumentacja budowlang , pozwoleniem (zgtoszeniem).

III. Odbiorca ushug przekazuje Przedsigbiorstwu inwentaryzacje geodezyjna, protokot prob
szczelnosci, wyniki badan wody-$ciekdéw (jezeli dotyczy) oraz (do wgladu) dokumentacjg techniczna.

IV UWaZE KOMIUISTI: +netiit e e

V. Protokét stanowi podstawe zawarcia umowy o zaopatrzeniu w wod¢ i/lub odprowadzanie §ciekow.

VI. Odbiorca ustug przyjmuje do wiadomosci, iz pobdr wody i/ lub odprowadzanie $ciekow przed
zawarciem umowy podlega karze ograniczenia wolnosci albo karze grzywny.

Podpisy komisji:
Przedsigbiorstwo Odbiorca ustug
1 Lo
2. )N

*niepotrzebne skresli¢

UWAGAI!!! Przedsigbiorstwo informuje Ze:

- Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystane wylgcznie w celu realizacji czynno$ci odbioru,
- posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci tych danych oraz ich zmiany,

- dane osobowe zawarte w protokole nie bedg udostgpnione innym osobom lub podmiotom
nieupowaznionym na podstawie przepisdw prawa.
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