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UCHWALA NR L/404/18
RADY MIEJSKIEJW TYCHOWIE

z dnia 19 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Tychowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. 2018 .,
poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Tychowo, sta-
nowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Tychowa.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXV/293/14 Rady Miejskiej w Tychowie z dnia 16 czerwca 2014 r. w spra-
wie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodz-
twa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady

Pawel Kowalski



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -2- Poz. 5408

Zatgcznik do uchwaty Nr L/404/18
Rady Miejskiej w Tychowie
z dnia 19 pazdziernika 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tychowo

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug na terenie Gminy Tychowo.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2017r.,
poz. 328, 1566, 2180). Pozostate pojecia uzyte W regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow:

1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem W przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6
MPa (6 barow), zgodnie z przepisami wydawanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1202 z p6zn. zm.),

b) 0 normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,2 m?/h.

2. Przedsigbiorstwo odbiera Scieki W sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 1,2 m*/h.

3. Umowa okresla rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom zanieczysz-
czen tych $ciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakoséci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw 0 jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowg eksploatacje urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanaliza-
cyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu Od-
biorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Od-
biorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowiazek:

1) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez inwe-
stora dokumentacj¢ techniczna,

2) instalowac i utrzymywacé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gléwny;

3) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikaja-
cym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych;
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4) informowa¢ 0 jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisa-
mi ustawy;

5) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 7. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art. 7
ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 8. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej W sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowa-
niu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania,
jak rowniez utrzymywac urzadzenia bgedace W jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowa-
niu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych w art. 9
ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetnia¢ warunki wskazane W przepi-
sach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

4) odprowadzac¢ $cieki tylko z 0znaczonych w umowie nieruchomosci;

5) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktéorych mowa w art. 7
ustawy;

6) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtownego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic ta-
twy dostep do tych przyrzadow;

7) w przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnos$ci lub uszkodze-
nia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, W tym
0 uszkodzeniu i zaborze plomb;

8) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w in-
stalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadza-
nych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

9) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylagczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsi¢biorstwem, W tym nasadzen
drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktoérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub kana-
lizacyjna;

10) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow.

§ 9. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania $ciekow opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podtaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przytacza ka-
nalizacyjnego innych nieruchomosci.
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§ 10. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

2) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 11. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku 0 zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego zgodnie z art. 6 ustawy.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia W swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor whiosku 0 zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, W tym o0 koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okre§la swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

6. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku 0 zawarcie umowy.

7. Umowa, o ktorej mowa W ust. 1, moze zosta¢ zawarta W lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

§ 12. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie okreslonego W umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa,;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania
oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym wykonanych przytaczy po-
twierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek 0 zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 13. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tre§ci umowy Odbiorca powinien zgtaszaé
pisemnie w Przedsigbiorstwie.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ W oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
0 ktorej mowa w § 11 ust. 1, jako réwna ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okres§lone w umowie.
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§ 15. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnio-
nych wielko$cia poboru wody.

2. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowigzany do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia 0 wszelkich zmianach skutkujacych konieczno-
$cig zmiany rozliczen, W szczegodlnosci: ilosci os6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwiekszenia hodowli, upraw i produkciji.

§ 16. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, W punkcie czerpalnym na ujeciu wiha-
snym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

§ 17. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekow odprowa-
dzanych przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociagowej i Z whasnych ujgé,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekow jest suma wska-
zan wodomierza gtownego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej Z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie wodomie-
rza na ujeciu wlasnym wody.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz przedptato-
WYy W sytuacji, kiedy Przedsig¢biorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia ustug w przypadku wska-
zanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznoSci powstatych
przed jego zainstalowaniem.
§ 19. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsigbior-
stwo wystawia fakturg zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana W nastepnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode¢ lub odprowadzat
Scieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 20. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ 0 przytaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek 0 wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca;
2) wskazanie rodzaju instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcoéw Scie-
kéw przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szcze-
gblnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Do wniosku, o ktorym mowa W ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie do sieci zatgcza:
1) kopie aktualnej mapy zasadniczej z lokalizacja nieruchomosci.

4. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
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6. Warunki, o ktorych mowa w ust. 5, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtowne-
go lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ 0 przy-
Iaczenie do sieci W celu realizacji przylacza;

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane przez radg
gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodo-
ciggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja
nieruchomosci.

§ 22. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ 0 przytaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w przed-
sigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), W tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przy-
Taczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypa-
niem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wska-
zanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo Budowlane (t.j.
Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12), w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden
dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego
si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

5. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru Sciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz za-
warciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 24. W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w me-
diach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, 0 ile to mozliwe, planowany termin przy-
wrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametroéw dostarczanej wody;
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2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug 0 lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody.

§ 25. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwy-
czajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa W §wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 26. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;
2) wyjasnienia treSci: umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkdéw przylgczenia
i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;
3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 27. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie i na jego stronie inter-
netowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami wyko-
nawczymi;
2) informacje dotyczace:
a) szczegbtowych warunkach zawierania uméow, w tym 0 koniecznosci przedstawienia dokumentéw umoz-
liwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,
- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 28. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana nie-
zwlocznie po wystapieniu zaktdcenia W celu dokonania sprawdzenia przez Przedsicbiorstwo.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ niezwlocznie od daty otrzymania faktury lub zdarzenia stano-
wigcego podstawe reklamacji.
5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.
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6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje ko-
niecznos$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedhuzeniu
do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Od-
biorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, 0 ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w catosci lub w czes$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacj¢ uwzglednia sie, o0 ile kontrola me-
trologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej W miejscu technicznie dostgpnym.

§ 29. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, W szczegolnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;
2) wystgpienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie in-
formacji w innej formie.
§ 30. 1. Informacje podane przez Odbiorce W umowie, dotyczace W szczego6lnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia 0 ich zmia-
nie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania obowigzku, 0 ktéorym mowa
w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie
odebrane, pozostawia si¢ W aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe Z SiecCi
Przedsicbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa 0 miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej
niz do godz. 15°° dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych 0 ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsigbiorstwo z Miastem/Gmina.

4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilosci zu-
zytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

§ 32. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 33. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przytgczem wodociggowym na potrzeby gospodarcze i po-
trzeby przeciwpozarowe, to W przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wiekszy od obli-
czeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zakupu i utrzymania na wiasny koszt
wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 34. 1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie obo-
wigzujacego, a W szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia.

3. Z dniem poprzedzajacym dzien wejscia W zycie niniejszego regulaminu traci moc obecny regulamin do-
starczania wody i odprowadzania $ciekow wprowadzony uchwata Rady Miejskiej w Tychowie Nr XXXV/293/14
z dnia 16 czerwca 2014 r.



		2018-11-20T12:20:44+0000
	Polska
	Małgorzata Nej-Kanarek; Dyrektor Wydz. Prawnego ZUW w Szczecinie
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




