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UCHWALA NR XXXV1/284/2018
RADY MIEJSKIEJ W MORYNIU

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw
obowiazujgacego na terenie gminy Moryn

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Miejska w Moryniu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow”, stanowigcy zatgcznik do niniej-
szej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 111/12/2014 Rady Miejskiej w Moryniu z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $sciekow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewo6dz-
twa Zachodniopomorskiego oraz podlega publikacji na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Moryniu.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Domaradzki
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Zalacznik do uchwaty Nr XXXV1/284/2018
Rady Miejskiej w Moryniu
z dnia 12 pazdziernika 2018

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Moryn.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ushug.

§ 2. Tlekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa 0 ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152). Pozostate
pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

ROZDZIAL 1I.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
Oddziat 1.
Obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji w sposob ciagly i niezawodny dostaw wody w wymaganej ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobg i pod
odpowiednim ci$nieniem - nie mniejszym niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 Mpa (6 barow)
zgodnym w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1205 ze zm.),

b) odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe;

2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody, odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
22017 r., poz. 2294);

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okre$lonych
przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa oraz
uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

6) prowadzi¢ okresowg kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

7) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow,
W szczegllnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijako$ci oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

8) dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu;
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9) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych.

Oddzial 2.
Obowiazki odbiorcy ushug

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek w szczegolnosci:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci;

2) udostepnia¢ przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wodomierz gtéwny wraz z zaworami, celem
dokonania jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych
prac, a takze umozliwi¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz glowny (Yacznie z pomieszczeniem przewidzianym do jego lokalizacji),
pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych urzadzen;

4) niezwlocznie  zawiadamia¢  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne 0 zmianie ilo$ci  0sob
zamieszkujgcych nieruchomos$é¢, gdyz ilos¢ wody odprowadzanej do kanalizacji sanitarnej ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody;

5) zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow,
a takze o zmianie przeznaczenia wody;

6) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o stwierdzeniu nieprawidtowego
dziatania wodomierza gtéwnego, zerwania plomb z wodomierza gtéwnego, zerwania naktadki do zdalnego
odczytu oraz kradziezy wodomierza glownego i/lub naktadki do zdalnego odczytu;

7) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o stwierdzeniu zerwania plomb
z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

8) powstrzymywa¢ sie od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci moggcych mie¢ wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen iprzytaczy wodociggowych 1lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem, w tym nasadzen
drzew ikrzewoéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna;

9) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow.

ROZDZIAL I11.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Umowa okresla szczegotowe obowiazki stron w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania
ich awarii.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowe w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

4. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym 0 koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

ROZDZIAL V.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny iStawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.
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2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 r., nr 8 poz. 70).

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy.
4 .Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw usthug sg okreslone w umowie.
5. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.

6. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekow ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
dodatkowego wodomierza lub wodomierzy zainstalowanych do pomiaru ilosci wody odprowadzanej do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

7. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekoéw i braku technicznych mozliwosci na zainstalowanie
dodatkowego wodomierza lub wodomierzy do pomiaru iloéci wody odprowadzanej do urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢, jako sume:

1) iloéci wody pobranej wg wodomierza gtdwnego pomniegjszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustalonej na
podstawie pomiaru za pomocg dodatkowego wodomierza zainstalowanego do pomiaru wody bezpowrotnie
zuzytej,

2) ilosci wody pobranej zuje¢ wiasnych, ktora zostala odprowadzona przez odbiorce ustug do urzadzen
kanalizacyjnych przedsicbiorstwa.

8. W przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci odprowadzonych s$ciekow w sposob, o ktérym mowa
w pkt 6 lub 7, ilo§¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ w oparciu 0 przeci¢tne normy zuzycia wody lub na podstawie
umowy jako rowng iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

9. W razie niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niemoznos$ci dokonania odczytu wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

10. W przypadku Odbiorcow ustug, ktorzy odprowadzaja $cieki do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodno-
kanalizacyjnego korzystajac z wlasnych uje¢ wody rozliczenie nastgpi na podstawie zuzytej wody z odczytu
wodomierza na tym ujeciu.

11. Odczyty wodomierzy beda odbywaly si¢ w terminie co 3 miesigce, a dla przedsigbiorstw w terminie
miesiecznym.

12. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego
w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorce ustug
niesprawnos$ci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

13. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie okre§lonym
w treSci faktury, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

ROZDZIAL V.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
whniosek 0 wydanie indywidualnych warunkéw przytaczenia.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajgca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci oraz osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 2 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca;
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody;
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4) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych S$ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania §ciekow.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci winna
zalaczy¢:

1) w przypadku, gdy inwestor dokonal zgloszenia budowy przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych,
o$wiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomos$cig na cele budowlane, ktorej wniosek
dotyczy oraz w zaleznoS$ci od potrzeb, odpowiednie szkice lub rysunki, a takze pozwolenia, uzgodnienia i opinie
wymagane odrebnymi przepisami oraz projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym
instalacji, wykonany przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia budowlane;

2) w przypadku braku zgloszenia przez inwestora budowy przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych plan
sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

6. Warunki, o ktorych mowa w ust. 5, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) informacje orodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie
0 przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

5) okres waznos$ci wydanych warunkéw przyltaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

ROZDZIAL V1.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug przedsigbiorstwa wodno-
kanalizacyjnego, ktore udostgpnia nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych, jezeli przedsiebiorstwo obowigzane jest do opracowywania
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.

2. Dostep do ushug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$é¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Rodzaj warunkow technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia sciekow bytowych Iub odprowadzenia
sciekow przemystowych wydawanych przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne uzalezniony jest od rodzaju
zabudowy, czy jest to zabudowa: jednorodzinna, wielorodzinna, zaktad produkcyjny/ustugowy, obiekt handlowy,
obiekt biurowy, obiekt uzytecznos$ci publicznej lub inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajacy okreslong
charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczedniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci, z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic przylaczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow;

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono zobowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przytaczenia do sieci.

ROZDZIAL VII.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 11. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z przedstawiong
w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczng oraz obowiazujacymi przepisami i normami.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglaszac
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Termin odbioru podmiot przytaczany, uzgadnia =z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
zglaszajac gotowo$¢ do odbioru z co najmniej 14-sto dniowym wyprzedzeniem.

5. Z odbioru sporzadza si¢ protokol.

ROZDZIAL VIII.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej lub
w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on
mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) oile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci Swiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci
$wiadczonych ustug.

§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w mediach lub w inny
ZWYCZzajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed dniem, w ktéorym przerwa w §wiadczeniu ustug si¢
rozpocznie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru.

§ 14. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, sSrodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa
Z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow do ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.
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ROZDZIAL IX.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnos$ci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych znich prawach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym 0 konieczno$ci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa;
b) niniejszy regulamin;

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkdéw zawierania uméw, wtym 0 konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz 0 czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

b) procedury reklamacyjnej;
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustaws, spraw spornych w przedmiocie:

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

d) procedury i warunkow przeprowadzania kontroli $ciekow przemystowych.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustlug, wtym
W szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy zgtaszajacej reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwvo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba Zze podmiot
zglaszajacy reklamacje¢ wskaze inny sposob kontaktu.

ROZDZIAL X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i Gming Moryn.
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§ 20. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstva wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 21. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja - sktadana przez prezeséw jednostek ochotniczych strazy pozarnych gminy Moryn - ktéra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Moryn.
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