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UCHWALA NR XXXV111/249/2018
RADY MIEJSKIEJ W INSKU

Z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 994, 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) uchwala sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujacy na terenie Gminy
Insko, stanowiacy zatacznik do uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Inska.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXV111/184/2006 Rady Miejskiej w Insku z dnia 17 lutego 2006 roku w spra-
wie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania jej w Dzienniku Urzedowym Wo-
jewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Insku

Wlodzimierz Szafran
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Zalgcznik do uchwaty
Nr XXXV111/249/2018 Rady Miejskiej
Insku z dnia 27 wrZaia 2018 r.

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

8§ 1. Regulamin okréa prawa i obowjzki Przedsibiorstwa wodno-kanalizacyjnego
realizupcego zadanie gminynsko w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzaniéciekbw na terenie Gminynsko, oraz prawa i obowzki
Odbiorcéw.

§ 2.llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumgeBiez to ustagz dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowad&eakow
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z piozzm.). Pozostate pgjia uxte w regulaminie maj
znaczenie wskazane w ustawie.

8 3. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne prowadzi swogiziatalnos¢w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w waotke zbiorowego
odprowadzaniaciekow.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo wodocagowo
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzaniackekow

8 4. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz iladdprowadzanycliciekow, minimalne
cisnienie utrzymywane w miejscu pragkzenia do sieci wodoggowej okrélaja Warunki
Techniczne Przytzenia.

8 5. Przedsbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obaek zapewrd:

1) zdolnos¢ posiadanych usdzer wodocggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymagane] ilasi i pod odpowiednim &hieniem oraz dostaw wody
i odprowadzaniaciekbw w sposob ggty i niezawodny, a takz zapewrd naleyta
jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanyciekow;

2) budowgurzadzen wodocagowych i uradzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy.

3) dostaw wody do picia i na potrzeby gospodarcze o jaka@&godnej z przepisami
wydanymi na podstawie art. 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w walmigrowym
odprowadzaniusciekdéw oraz odprowadzanigiekdw na podstawie umowy ustalonej
wedtug zasad okéenych przepisami obowkujacego prawa, w szczegolredustawy i
niniejszym regulaminem, przy czym stan i sktad odbieradgekéw zgodny jest z art.
9, art.10 i art.11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wddezbiorowym
odprowadzaniuciekow
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4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wkasny koszt wodomierza gtbwnego, po odbiorze
technicznym przycza i zawarciu umowy;

5) opracowanie wieloletniego planu rozwoju i modernizacjigdzen wodocggowych
I urzagdzen kanalizacyjnych badacych w posiadaniu Przedbiorstwa,

6) poziom dosfpu do ustug wodoggowych w przysziosi w zakresie wynikagcym z
wieloletniego  planu  rozwoju i modernizacji gdzen wodocigowych
I kanalizacyjnych;

7) regulara wewngrzna kontrok jakosci wody;

8) regularngkontrok ilosci i jakosci odprowadzanychciekéw bytowych i przemystowych
oraz kontro¢ przestrzegania warunkow wprowadzaniziekbw do urzdzen
kanalizacyjnych;

9) dostaw¢ wody pod odpowiednim émieniem — dotyczy wycznie dostaw wody z sieci;

10) prawidtowaeksploatagj posiadanej sieci wodaggowej i kanalizacyjnej;

11) wydawanie warunkoéw techniczne niedbe do podiczenia do sieci oraz uzgadéia
przedtoiong przez inwestora dokumentadgchniczng

12) naleyte warunki odbioru sciekbw oraz nateytg jakos¢ oczyszczonych
i odprowadzanychdiekéw,

13) informowanie o jakad wody przeznaczonej do sp@ia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zéeaivykonanie ekspertyzy wodomierza
gtdwnego przez Okgowy Urzid Miar w celu sprawdzenia prawidtowesvskaza i w
przypadku stwierdzenia przez ten klizjego wadliwego dziatania, polée koszty
ekspertyzy i wymiany.

8 6. Jeeli w trakcie eksploatacji przytza wodocigowego lub kanalizacyjnego, dgcego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrpie istotnego obménia poziomu ustug
swiadczonych przez przed@biorstwo wodnokanalizacyjne, z przyczyn leygh po stronie
Odbiorcy, Odbiorca jest zobogriany do niezwtocznego usgnia przyczyn zagraenia.

§ 7. Osoby reprezentgge przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stubowej i pisemnego upowaienia, mag prawo wsgpu na teren nieruchomas
lub do obiektu budowlanego naleiygch do oséb, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 i 4 -7
ustawy, w celu:

1) zainstalowania lub demortawodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli wdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskaza oraz dokonania badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przeglow i napraw urgdzex posiadanych przez to przegsiorstwo;

4) sprawdzenia ilad i jakosci sciekdw wprowadzanych do sieci;

5) odckcia przyhcza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego lub zalkexia plomb
na zamkngtych zaworach odcinggych dostarczanie wody do lokalu;

6) usungcia awarii przydacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego, jeli
umowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, tak stanowi.

§ 8. (dbiorca ustug ma obowzek:
1) korzysté z instalacji wodocigowej w sposOb uniembwiajacy wystpowanie
zakiocér w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolooseliminowa modiwosci
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wystgpienia skaenia wody w sieci, w tym wskutek cofgia st wody z instalaciji
wodocihgowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez utrzymywa urzadzenia belace w jego posiadaniu w nalgym stanie,

2) korzystg z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniefdnoiajacy wystpowanie
zakiécer w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzdé urzdzer kanalizacyjnych
odpaddw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
sciekbw przemystowych spehdiawarunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umodiwia¢ realizacg uprawnié przedsgbiorstwa wodoggowo-kanalizacyjnego,

o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidtowo utrzymywé i zabezpieczawodomierz gtowny @cznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a takzapewni tatwy dos¢p do tych przyrzdow;

5) niezwtocznie  zawiadaméa przedsgbiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne o
uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lukydaenia pomiarowego, w tym o
uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamia przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewtrgnej, ktdre moggmie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz
ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanyatigkdw, a take przeznaczenie wody;

7) powstrzymywa sie od dokonywania jakichkolwiek czynndémogagych mie€ wptyw
na zmiang stanu technicznego wdzen | przylaczy wodocigowych lub
kanalizacyjnych  bdacych ~w  posiadaniu  przedsiorstwa  wodocigowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przédsistwem, w tym nasadie
drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jést sie
wodocihgowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadami& przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umdivienia prawidtowego obliczenia naleosci z tytutu
odprowadzaniaciekow;

8 9. Odbiorca ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiedninggieniu i jakogi;

2) nieprzerwanego odprowadzan@ekow;

3) bezptatnego korzystania z zgmtzych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) zgtaszania przeddiiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych
mowa w Rozdziale 9.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

8 10.1. Dostarczanie wody i odprowadzasdmekéw odbywa si na podstawie pisemnej
umowy medzy przedsibiorstwem wodogigowo-kanalizacyjnym a odbiaraistug.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest oboyzane do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wod¢ub odprowadzanigciekéw z osobg ktorej nieruchomosézostata
przytaczona do sieci i ktora wygiita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
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3. Jeeli nieruchomoséjest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa w ust. 1, jest zawierana z ickciglalem lub z
zarada. Na wniosek wigciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawiera umowe Kktorej
mowa w ust. 1, takezz osobdorzystajca z lokalu wskazangve wniosku jeeli:

1) instalacja wodoggowa w budynku jest wyposana w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych;

2) jest mokwy odczyt wskaza wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z wigicielem lub zarzdc;

3) wiasciciel lub zarzdca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy o zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzanigciekOw, romice wskaza migdzy wodomierzem
gtbwnym a sum wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody;

4) wiasciciel lub zaradca na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, reguluje
naleznosci wynikajgce z rohicy wskaza miedzy wodomierzem gtdwnym a sam
wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udoginia w swojej siedzibie i na
stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsibiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne udaginia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczego6towych warunkach zawierania uméw, w tym o konigicznos
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow Uimi@acych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktérym mlbwe jest zawarcie umow.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, veozosta zawarta w lokalu przeddiorstwa
wodocihgowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsgbiorstwa, odbiorcy ustug blagcemu konsumentem przystuguje prawo gpignia od
takiej umowy w terminach i zasadach ckoaych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683 npnan.).

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawieva&zczegolnasi postanowienia
dotyczce:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodoggowych lub kanalizacyjnych oraz

warunkow ich wiadczenia;

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowazkow stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii pragzy wodocigowych lub przyiczy kanalizacyjnych

bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli ugsdzeh wodocihgowych i uradzer kanalizacyjnych;

6) ustalé zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy;

7) okresu obowgzywania umowy oraz odpowiedzialrms stron za niedotrzymanie

warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

8. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, aeoby zawarta z osobktora posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchonms do ktorej ma b§ dostarczana woda lub z ktorej mdgyc
odprowadzanedeki, albo z osohaktéra korzysta z nieruchommso nieuregulowanym stanie
prawnym.
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Rozdziat 4
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

§ 11.1. Podstaweozliczer wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekdw stanowi aktualna taryfa przegsorstwa wodocjgowo-kanalizacyjnego, ok§kajaca
ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadaaeksw,

a takz ilos¢ wody dostarczonej do nieruchonecod odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
sciekdéw okrdlona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilowéody dostarczonej do nieruchongos
ustala s} w oparciu o przeetne normy zuycia wody, okrélone w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy. W razie brakizeirz
pomiarowych ilos¢odprowadzonycliciekéw ustala gina podstawie umowy, o ktorej mowa
w 810 ust. 1, jako rowng ila@$ wody pobranej lub okéonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowdujgce odbiorcow ustugasokreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczamgle lub odprowadzonecieki
w terminie okrélonym w fakturze, ktéry nie me by krotszy ni 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

5. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne m@ zainstalowa za zgod odbiorcy
ustug wodomierz przedptatowy w sytuacji w sytuacji kiedy przdisistwo jest uprawnione
do wstrzymanigwiadczenia ustug , o ktdrych mowa w art. 8 ust. 2 ustawy o zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniiciekow

Rozdziat 5

Warunki przyt aczania do sieci

§ 12.1. Podmiot ubiegay sk o przyhczenie do sieci skiada do przegsorstwa
wodocihgowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow piazgnia.

2. O przyhczenie do urmdzen wodochggowych lub kanalizacyjnych mezubiegé sie
osoba posiadaga tytut prawny do korzystania z nieruchomipktéra ma by przylaczona.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi ulimoajacymi kontakt z wnioskodavac

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okre&lenie wielkogi przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosodprowadzanyckciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcowsciekow przemystowych, rowntejakosci odprowadzanychiciekdw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowaniglnez podczyszczagych,

5) opis nieruchomasd, do ktorej belzie dostarczana woda lub z ktérej beatprowadzane
scieki, w szczegollnai okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takprzeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozgmia poboru wody lub dostarczanigigkow.

4. Osoba ubiegaga s¢ 0 przyhczenie nieruchoma$ do sieci wodogigowej lub
kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, skltadéadczenie o posiadaniu
tytutu prawnego do nieruchorém lub o korzystaniu z nieruchomms$o nieuregulowanym
stanie prawnym.
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5. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne okg&éa warunki przydczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie paegj niz w terminie 30 dni od dnia ztehia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, oklaa co najmniej:

1) miejsce i sposéb przydzenia nieruchomas do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtébwnego lub wdzenia pomiarowego,

2) maksymalndlos¢ wody dostarczanej do nieruchorops

3) maksymalndlos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchoroosich jakosg

4) okres wanosci wydanych warunkow przytzenia, ktory nie mae by krotszy ni 2
lata.

7. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest oboywane przyczy¢ do sieci
nieruchomosdsoby ubiegarej st o0 przyhczenie nieruchomas do sieci, jeeli 3 spetnione
warunki przyhczenia okrglone w niniejszym regulaminie oraz istniejtechniczne
moZiwosci swiadczenia ustug.

Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajace modiwosci dostepu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych

8 13.1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodggowych i kanalizacyjnych mogaizyska
informacje dotyczce dosgpnogi tych ustug w siedzibie Zaktadu.

2. Dostp do ustug uwarunkowany jest technicznymi tiveasciami istniegcych uradzen
wodociggowych i uradzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowgsc¢zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchonm$ stan techniczny ugdzen wodochgowych
I kanalizacyjnych.

8§ 14.1. Warunkiem przysipienia do wykonania przygza - zgodnie z warunkami
przylaczenia wydanymi przez przegdsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne - jest
wczelniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przeadnpot ubiegajcy sk
0 przyhczenie do sieci z przedbiorstwem wodoggowo-kanalizacyjnym oraz podpisanie
z przedsibiorstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym umowy przgzeniowej.

Rozdziat 7

Sposoéb dokonywania przez przedebiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przyhcza

§ 15.1. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos
wykonanych prac z wydanymi warunkami pegpgenia oraz uzgodnionglokumentag
techniczng

2. Okre&lone w warunkach przgtzenia préby i odbiory giciowe oraz koncowe gs
przeprowadzane przy udziale upanwenych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgtoszenia odbiorcy, zi@hego w przedsbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegagych zakryciu (zasypaniu), w tym gziowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przgzany jest zobowrzany zgtaszaprzedsgbiorstwu wodocigowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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4. Przed zasypaniem podmiot pagany zobowjzany jest wykon@operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332 m.ppm.) w dwoch
egzemplarzach, =z ktérych jeden dostarczy do preedsstwa wodocigowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego ediz zajmujcego s¢ aktualizacy
dokumentacji geodezyjne;.

Rozdziat 8

Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania chgtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnecéekow

8§ 16. W przypadku niedotrzymania agtosci swiadczonych przez przedgbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboyzek:
1) poinformowa niezwitocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo petyjsposéb, w tym wskazao ile
to modiwe, planowany termin przywrocenia prawidiowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zgmtzych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczaych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjty sposob,

3)o ile jest to maliwe, podp¢ niezbgne dziatania celem przywroceniaggosci

swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformow& odpowiednie gminne dyrne stuby, wskazujc przewidywany czas

przywrocenia cigtosci swiadczonych ustug.

§17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaiekow
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoéw ustug, na @jygtronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo petyjsposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowamrzerwg w swiadczeniu ustug

2. Przedsibiorstwo wodocjgowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze ag@th dostawy
wody lub zamknjcia przyhcza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug
co najmniej 20 dni przed planowanym terminem eclai dostaw wody lub zamkstia
przylacza kanalizacyjnego, podaj jednoczénie informacje o miejscach i sposobie
udostpniania zasipczych punktéw poboru.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolni zakiocer w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§ 18. Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowzane jest do wyznaczenia
osoby lub os6b odpowiedzialnych za obstagkiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajch
si¢ 0 przyhczenie do sieci, w tym informowanie ich o obemujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowzkach, a take przyjmowania reklamacji, jak rowrie
0 szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecknp¥zedstawiania
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dokumentéw umdiwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérymlimez
jest zawarcie umow.

8 19. Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje

zawieragce co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowanej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegapymi sk o0 przyhczenie do sieci oraz do przyjmowania
| rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umaiwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamaciji oraz udzielania informacji,

byty udostpnione w siedzibie przedsiorstwa wodoggowo-kanalizacyjnego oraz na

jego stronie internetowe;j.

8 20. Przedsgbiorstwo wodocigowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lu
na jego stronie internetowej udgione byty naspujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczce:
a) szczegoOtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczpozedstawienia

dokumentéw umdiwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
moZiwe jest zawarcie umoéw,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ugtaspraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w waale odprowadzaniéciekow
przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
— odcigcia dostawy wody lub zamkgtia przyhcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomm$ osobie ubiegagej st 0 przyhczenie
nieruchomoegi do sieci.

§21. 1. Odbiorcy ustug maj prawo uzyskania od przedbiorstwa wodocigowo -
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotyexch realizowanych przez przegsiorstwo
ustug, wyjdniania tréci umow, informacji o zaktéceniach.

2. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegeg¢ s¢ o0 przyhczenie do sieci majprawo
wnoszenia do przeddiiorcy wodocigowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdthedysoko<i optat za takie ustugi,
funkcjonowania przyrdow pomiaréw niezalaie od ich wlasnas.

3. Reklamacje powinny zawiera

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszego reklamagj

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,
4) informacje co do madiwvosci kontaktu z podmiotem zgtasaaym reklamagj.

4. Reklamacja dotygza naruszenia jakos, ciaggtosci dostaw i cdnienia wody powinna
by¢ dokonana niezwtocznie po wypteniu zakidcenia. Inne reklamacje powinny by
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zgtaszane nie poiej niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury lub
dowiedzenia si0 zdarzeniu stanowtym podstaw reklamacji.

5. Odbiorca ustug ma obogzek informowania przedshiorstwa wodocgowo-
kanalizacyjnego o zmianie zamieszkania lub zmianie adresu do korespondenciji.

6. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowiane jest do powiadomienia
zainteresowanego o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej,
chyba 2 podmiot zgtaszagy reklamacj wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwparowe

§22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwvgrosve nasfpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne a Gminasko.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przecisgrowe z sieci przedgdiorstwa
wodochgowo-kanalizacyjnego posiadayytacznie jednostki sty pozarne;.
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