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UCHWALA NR XXIX/235/2016
RADY GMINY ILAWA

z dnia 25 listopada 2016 .

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacego na
terenie Gminy Itawa.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15) art. 40 ust.1 i w zw. z art. 7 ust.1 pkt.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 1. poz. 446 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity:
Dz. U. 22015 r. poz. 139 z pdézn. zm.) Rada Gminy [tawa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy
Itawa, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Itawa.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXXVI1/331/2006 Rady Gminy Itawa z dnia 23 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw obowigzujacego na terenie Gminy ltawa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Roman Piotrkowski
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Zakacznik do uchwaty

Nr XX1X/235/2016

Rady Gminy [tawa

z dnia 25 listopada 2016 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY ILAWA

ROZDZIAL |

Postanowienia ogélne:

§ 1.
1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa $§wiadczacego uslugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Itawa oraz prawa i obowiazki
odbiorcow w/w ushug, wynikajace z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
odprowadzania $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz.139 z pézn. zm.) oraz z przepiséw wykonawczych
do tej ustawy.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ rozumie sie dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu, zakupie
wody od innych przedsigbiorstw i dostarczaniu wody - prowadzong przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne.
3. Przez zbiorowe odprowadzanie §$ciekow rozumie si¢ dziatalno$¢ polegajaca na odbieraniu $ciekow i
przekazywanie je do sieci kanalizacyjnych administrowanych przez inne przedsigbiorstwa — prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.
4. Przez prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozumie si¢
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, ktore prowadzi wymieniong dziatalnos¢
gospodarcza na terenie Gminy Itawa w oparciu o umowe zawarta z Gming Itawa na obstuge i eksploatacje
gminnych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych wraz z infrastrukturg techniczng oraz w oparciu o
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.
5. Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okre$lenia:
- ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz.139 z p6zn. zm.),
- gmina — Gmina Itawa,
- przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne — przedsi¢biorca w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, (jednolity tekst: Dz. U. z 2015 r. poz. 584 z pozn. zm.)
ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Itawa,
- Odbiorca uslug — nalezy przez to rozumieé¢ podmiot bedacy strona umowy na dostawg wody i
odprowadzanie $ciekdéw,
- Umowa na dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw — pisemna umowa zawarta pomi¢dzy Odbiorcg ustug i
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym o zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow,
- sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzagdzeniami, ktérymi dostarczana jest
woda lub ktorymi odprowadzane sa $cieki, bedgce w posiadaniu Gminnej Spotki Komunalnej Spotka z o.0. z
siedzibg w Kamieniu Matym,
- wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy zainstalowany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,
- wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym na instalacji
wewnetrznej, instalowany dla potrzeb wlasnych odbiorcy,
- wodomierz wlasny — wodomierz zainstalowany przez Odbiorcg uslug na wlasnych ujeciach wody,
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- minimalny poziom uslug — zapewnienie zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $ciekdbw w sposob ciggly i niezawodny a takze zapewnienia nalezytej jakosSci wody i
odprowadzania $ciekdw.

ROZDZIAL 11

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego. Minimalny poziom $wiadczonych
ustug przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania i odprowadzania
Sciekow.

§ 2.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — ma obowigzek :
1) Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $sciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i
odprowadzania $ciekow;
2) Opracowac wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w
jego posiadaniu;
3) Zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium
uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o
ktérym mowa w pkt.2);
4) Dokonywa¢ na swdj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
5) Zamontowaé na swoj koszt wodomierz gtéwny po odbiorze przytacza i podpisaniu umowy oraz ponosié
koszty zwigzane z jego konserwacjg i wymiang;
6) Okresli¢ wymagang jakos$¢ §ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;
7) W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowa¢ Odbiorce ustug o jego lokalizacji;
8) Prawidtowo informowaé Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w ograniczeniach
w dostawie wody, oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci;
9) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek uzgodni¢ warunki techniczne niezb¢dne do
podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne oraz uzgodni¢ przedtozong dokumentacj¢ techniczng albo wydac¢ do niej opinie.

§ 3.
Osoby reprezentujgce przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne majg prawo:
1) Kontrolowa¢ za okazaniem legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez kierujacego
przedsigbiorstwem stan techniczny przylacza w czasie eksploatacji w tym prawo wstgpu do pomieszczenia w
celu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego, przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego
wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiarow przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, sprawdzenia ilo$ci i jakosci Sciekdéw wprowadzanych do sieci
odcigcia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli tak stanowi zawarta umowa,
2) Domagaé¢ sie od Odbiorcy ustug dokumentdéw legalizacji zainstalowanych przez niego wodomierzy
mierzacych ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j,
3) Obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami wykonania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
i analiz, jezeli zostanie stwierdzona nieprawidtowa eksploatacja instalacji kanalizacyjnej lub urzadzen
przesylowych, a takze gdy $cieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekraczajg parametry okreslone w
umowie,
4) Nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie okresli¢ odrgbne warunki
odbioru $ciekéw jak rowniez moze dokona¢ natychmiastowego zamknigcia przytacza, w przypadku
stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych norm wskaznikow zanieczyszczen zamieszczonych w umowie,
5) Wejs¢ na teren posesji w celu usunigcia awarii przytacza lub sieci,
6) Obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami usunigcia awarii na przytaczu w przypadku, jesli nie podejmuje si¢ on jej
usuniecia W ustalonym terminie,
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7) Obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami usunigcia awarii sieci i obiektow, jesli zostanie wykazane, ze byt on jej
sprawcg, odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach
okreslonych w ustawie, wznowienie $wiadczenia ustug moze nastgpi¢, jesli usunicte zostang przyczyny
zaprzestania $wiadczenia ustug i pokryte zostang koszty odciecia i przywrocenia mozliwosci $§wiadczenia
ustug,

8) W przypadku odciccia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dostaw wody, jest ono
zobowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punku poboru wody i poinformowania o
mozliwo$ciach korzystania z tego punku.

§ 4.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do:
1) Przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sa spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym
regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug,
2) Dostarczania wody o odpowiednich parametrach w sposob ciagty,
3) Odbieranie scickow o dopuszczalnych parametrach i jakosci w sposob ciagly,
4) Utrzymania i zapewnienia prawidlowego funkcjonowania bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, przytaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych lub ich odcinkdw.

§5.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do prowadzenia regularnej wewngtrznej
kontroli jako$ci dostarczanej wody ze wszystkich eksploatowanych uje¢ wody i biezace przedstawianie
wynikoéw badan Gminie.

§ 6.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i
jakos$ci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych od Odbiorcow ustug.

Badaniu podlegaja minimum dwa wybrane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne parametry
zanieczyszczen. W przypadku, gdy jakos$¢ $ciekow nie przekroczy parametréw okreslonych w § 7, koszt
badania pokryje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. W przypadku, gdy jakos$¢ Sciekow przekroczy
parametry okreslone w § 8, koszt badania pokryje dostawca $ciekow — Odbiorca uslug, a przylacze
kanalizacyjne moze zosta¢ zamknigte.

§7.
Maksymalne wskazniki zanieczyszczen wprowadzanych do wurzadzen kanalizacyjnych bedacych w
administrowaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego zostang okre§lone w umowie o zaopatrzeniu
w wodg i odbior $ciekow w zakresie BZT 5, ChZT, Fosfor ogolny (P 0g.) Zawiesina Ogoélna, Azot ogodlny (N
0g.) i Ekstrakt Eterowy.

Pozostale parametry zanieczyszczen nie moga by¢ wyzsze niz okres§lone w Rozporzadzeniu Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow oraz
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

W przypadku uporczywego przekraczania warunkoéw okreslonych w umowie oraz nie podejmowania przez
Odbiorce ustug dziatan na rzecz poprawy ich jakosci przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przystuguje prawo rozwigzania umowy za wypowiedzeniem zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 8.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia do istniejgcej sieci osobie
ubiegajacej si¢ o to przylaczenie, jezeli przytacze:
- zostalo wykonane bez uzyskania zgody Gminy - technicznych warunkow przytaczenia,
- zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niezgodnie z projektem
uzgodnionym z Gming i przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
- nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.
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ROZDZIAL 111
Prawa i obowiazki Odbiorcy ustug.

§9.
1. Odbiorca ustug powinien wykorzystywa¢ wode wytacznie do celow okreslonych w umowie o zaopatrzeniu
w wode.
2. Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ S$cieki zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie 0
odprowadzanie $ciekdw.
3. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych i/lub instalacji kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wilacznie, chyba ze umowa o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie SciekOw stanowi inaczej.

§ 10.
Odbiorca ustug zobowiazany jest do:
1) Korzystania z instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w sposdb wykluczajacy mozliwos¢ wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢
wody z instalacji ,
2) Udostepnienia wodomierza gtéwnego W celu jego legalizacji, wymiany, naprawy lub innych koniecznych
napraw,
3) Udostepnienia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu wodomierzy i urzadzen pomiarowych w
celu dokonania odczytow ich wskazan,
4) Niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awarii przylacza
wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego,
5) Terminowego regulowania nalezno$ci wynikajacych z dostawy wody i odprowadzania $ciekow,
6) Niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich
zmianach formalno-prawnych oraz technicznych majacych wptyw na funkcjonowanie instalacji przytaczy i
sieci wodno-kanalizacyjnej,
7) Zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslenia ilosci i jako$ci $ciekow, na zadanie
administratora urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwo$cia wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdrowia 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjnego lub bezpieczenstwa
konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania
Sciekow.

ROZDZIAL 1V
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umow z Odbiorcami ustug.

§11.
1) Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzeniu w
wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a
Odbiorcg ustug.
2) Umowe¢ w imieniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawiera osoba upowazniona do jego
reprezentowania lub osoby upowaznione do zawierania umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
3) Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
4) W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej umowe moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wilasciwych rejestréw lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych oséb.

§ 12.
1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekow z osobg , ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
2) Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 moze by¢ zawarta z:
- osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczona woda lub z
ktorej maja by¢ odbierane $cieki,
- wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielorodzinnym Iub budynkami
wielolokalowymi,
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- osoba korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 13.
Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:
1) Tlosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich $wiadczenia.
2) Sposobu i termindw wzajemnych rozliczen - w tym rozliczen w Optatach za energi¢ elektryczng ponoszona
przez Odbiorcg ustug.
3) Praw i obowigzkoéw stron umowy.
4) Warunkéw usuwania awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug.
5) Procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
6) Danych przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jego oznaczenie, siedzib¢ i adres, dat¢ podjgcia
swiadczenia ustug, standardy jako$ci $wiadczonych ustug, warunki wprowadzenia ograniczen dostarczania
wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru.
7) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 14.
Tre§¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.
U. z 2015 1. poz.139 z pézn. zm.), z przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 15.
Strony maja prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu wypowiedzenia z
zastrzezeniem § 29 ust. 1.

§ 16.
1) Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku jezeli:
- instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi
warunkami technicznymi, mierzacymi zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,
- przed i za wodomierzem mierzacym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku zamontowany
jest zawor odcinajacy kulowy, a bezposrednio za zaworem za wodomierzem — zawor zwrotny,
- jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca,
- wlhasciciel lub zarzadca rozliczy i ureguluje naleznosci z réznic¢ wskazan mi¢dzy wodomierzem gtéwnym a
sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,
- zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakldcen
dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu,
rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu.
2) Witasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku o ktérym mowa w ust.l jest zobowigzany do
poinformowania 0s6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust.1.
3) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe o ktorej mowa w ust. 1
jezeli w trakcje jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spetnienia .

ROZDZIAL V
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie.

§17.
Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone z
Odbiorcami ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie optat okreslonych w
taryfach oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 18.
1) Podstawe do ustalenia ilo$ci dostarczonej wody do nieruchomosci/ lokalu stanowig wskazania wodomierza
gtéwnego zainstalowanego na przytaczu wodociggowym.
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2) W przypadku braku wodomierza gtownego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi
normami zuzycia wody, zawartymi w aktualnie obowigzujagcym rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27
ust. 3 ustawy.

3) W przypadku awarii wodomierza, jezeli umowa nie stanowi inaczej stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia,
wzglednie srednie zuzycie z ostatnich 3 m-cy przed awarig lub w przypadku gdy nie jest to mozliwe zuzycie w
analogicznym okresie roku poprzedniego.

§ 19.
1) Tlo$¢ s$ciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego zamontowanego w porozumieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
2) W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza jako rowng ilo$¢ pobranej wody, a w przypadku poboru wody z innych zrodet oraz w przypadku o
ktorym mowa w § 18 ust. 2 ilo$¢ $ciekow ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zawartych
w aktualnie obowigzujacym rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust.3 ustawy.
3) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych S$ciekoéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.
4) Tlo$¢ $ciekow moze by¢ pomniejszona wzgledem ilosci zuzycia wody przez zwierzeta gospodarskie.

§ 20.
Strony okres$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak rowniez sposob
uiszczania oplat.

§21.
Przy rozliczeniach z odbiorcami przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest stosowaé
taryfe zatwierdzong uchwatg Rady Gminy Itawa badZz wprowadzong w trybie art. 24a ust. 1 ustawy.

§ 22.
1) Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oglasza zatwierdzenie taryf w miejscowej gazecie lub w
sposob zwyczajowo przyjety 1 obowigzuje Odbiorce ustug bez potrzeby odrgbnego powiadamiania.
2) Taryfa obowiazuje przez I rok z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w art. 24a ust. 1 ustawy.
3) Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow.

ROZDZIAL VI

Warunki przylaczenia do sieci, techniczne warunki okre$lajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz ogélne warunki korzystania z sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

§ 23.
1) Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
2) Wihasciciele (zarzadcy) nieruchomo$ci moga korzystaé z sieci wodociaggowej po ltacznym spetnieniu
nastepujacych warunkow:
a) otrzymania warunkow technicznych wiaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wydanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
b) istnieniu technicznej mozliwosci $wiadczenia ustug,
) wykonane przytacze nalezy zinwentaryzowac,
d) podpisaniu umowy na dostawe wody i odbior nieczystosci ptynnych.
3) Wykonane przytacze (miejsce wlgczenia sie do sieci) podlega (przed zasypaniem) odbiorowi technicznemu
przeprowadzonemu przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 24.
Dokumentacja techniczna powinna zawieraé:
1) Opis techniczny przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego,
2) Mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej,
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3) Dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy lub w
przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomos$ci — 0pis stanu prawnego.

§ 25.
1) Odbior przytacza obywa si¢ na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wg zasad okreslonych
w warunkach przytaczenia.
2) Protokot technicznego przytaczenia powinien zawierac:
a) date odbioru,
b) sktad komisji,
¢) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
d) przedmiot odbioru z wyszczegodlnienie: przeznaczenia, dlugosci, Srednicy i rodzaju materiatu z jakiego jest
wykonane przylacze.

§ 26.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow nie
p6zniej niz w ciggu 7 dni od podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorcg ustug.

§ 27.
Odbiorca ustug zobowiazany jest do:
1) Wykonania na wlasny koszt przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego zlecajac jego wykonanie
podmiotowi posiadajacemu odpowiednie uprawnienia.
2) Zgtoszenia do odbioru technicznego wykonanych prac do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
3) Wykonania geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza.
4) Podpisania umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.
5) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych z
urzadzeniami pomiarowymi wiacznie.
6) Odprowadzania $ciekéw zgodnie z warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

ROZDZIAL VII
Standardy obstugi Odbiorcow ushug i zasady skladania reklamacji.

§ 28.
1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji
dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow:
a) o planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomi¢ Odbiorcow
ustug najp6zniej na 3 dni przed planowanym terminem,
b) w razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin , przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
udostgpnia zastgpcze punkty poboru wody i informuje jednoczesnie Odbiorcow uslug o ich lokalizacji i
mozliwosci korzystania,
c) informacja powinna by¢ przekazana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w sposob
ZWyczajowo przyjety tj. na tablicach ogloszen w danej miejscowosci.
2) Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ograniczenia w dostawach wody:
a) w przypadku braku wody na ujeciu,
b) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
C) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.
3) W sytuacjach opisanych w pkt 2 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza ograniczenia w
konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow ustug.

§ 29.
1) Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciagé dostawe wody lub zamknagé przytacze
kanalizacyjne jezeli:
a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
¢) jako$¢ wprowadzanych $ciekdéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa,
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d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalnie odprowadzano $cieki, to jest bez zawarcia umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonym lub pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,

e) stwierdzono dzialania wptywajace na zmiang, zatrzymanie lub utrate wiasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto wode z przyczyn o ktoérych mowa w pkt. 1,
ppkt. b, jest zobowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

3) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wojta oraz Odbiorce ustug co najmniej na 30 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4) Zamkniecie przytagcza wodociggoweg0 i/badZz kanalizacyjnego stanowi podstawe dla przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 30.
1) Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania S$ciekow bez uprzedniego
zawiadamiania Odbiorcéw ustug, w nastgpujacych przypadkach:
a) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usuniecia,
b) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,
C) dziatanie sily wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,
d) zagrozenie prawidlowego dziatania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu S$ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki.
2) Zamkniecie przytacza kanalizacyjnego na podstawie pkt. 1, ppkt. d, stanowi podstawe dla przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o odprowadzania $ciekow bez wypowiedzenia.
3) O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw, o ktorych mowa w pkt. 1, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety (tj. na
tablicy ogloszen).

§31.
Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia ustug poprzez otwarcie
przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usuni¢ciu przez Odbiorcg ushug
nieprawidlowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu optat i w przypadku jej
wczesniejszego rozwigzania — zawarciu NOwej umowy.

§ 32.
W przypadkach zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, opisanych w § 29 pkt. 1 ppkt ¢ oraz w § 30 pkt. 1, ppkt.
d, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:
1) Nakaza¢ zastosowaé niezbednych urzadzen podczyszczajacych Scieki.
2) Okresli¢ odrgbne warunki odbioru Sciekow.

§ 33.
1) Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje dotyczace
swiadczonych ustug.
2) Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, poczta elektroniczng, faksem lub osobiscie w godzinach pracy
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
3) Reklamacja powinna zawierac:
- dane Odbiorcy ustug,
- opis i uzasadnienie reklamaciji,
- podpis Odbiorcy ustug.
4) Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie
21 dni od daty jej otrzymania. W razie koniecznosci spowodowanej wykonaniem ekspertyzy, prowadzeniem
postgpowania wyjasniajacego itp. termin ten moze ulec przedtozeniu do 60 dni.
5) O sposobie zatatwienia reklamacji, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
zawiadomi¢ zainteresowanego pisemnie.
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6) Probki wody i Sciekow do badania przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera w obecno$ci
zglaszajacego reklamacje. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony
kosztami tego badania.

§ 34.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcy ustug wszelkich
informacji zwigzanych z prowadzeniem zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i1 zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Itawa.

ROZDZIAL VIII
Dostarczanie wody na cele przeciwpozarowe.

§ 35.
1) Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w administrowaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
a) powiatowa straz pozarna,
b) gminna ochotnicza straz pozarna,
c) inne jednostki strazy pozarnej biorace udzial w akcji ratowniczej na terenie Gminy Itawa.
2) Rozliczenie z ilosci pobranej wody do beczkowozu wody odbywa si¢ na podstawie karty drogowej, ktorg
przedstawia osoba upowazniona przez dang jednostke po zakonczeniu akcji ratowniczej.
3) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza raport z pobranej wody na cele przeciwpozarowe.

ROZDZIAL IX
Postanowienia koncowe.

§ 36.
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem majg zastosowania przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego a w szczegolnoséci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz.139 z p6zn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie w/w ustawy.

§ 37.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do bezptatnego udostgpniania niniejszego
Regulaminu Odbiorcom ustug.
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