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UCHWALA NR XXVI1/175/2021
RADY GMINY SZASTARKA

z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na
terenie Gminy Szastarka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2021 1. poz. 1372, ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, z p6zn. zm.), po zaopiniowaniu
przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie postanowieniem z dnia 16 sierpnia 2021 r. Znak: RZ.RZT.71.20.2021.MK projektu uchwaty Nr
XXIV/151/2021 Rady Gminy Szastarka z dnia 31 maja 2021 r. w sprawie przekazania do zaopiniowania
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw organowi regulacyjnemu Rada Gminy
Szastarka uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla odbiorcow z terenu Gminy
Szastarka w brzmieniu stanowigcym zatacznik do uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Szastarka.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XII/67/2019 Rady Gminy Szastarka z dnia 28 sierpnia 2019 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Michal Kosikowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVII/175/2021
Rady Gminy Szastarka
z dnia 25 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Szastarka

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Szastarka, zwany dalej
Regulaminem okre$la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
dzialajacego na terenie Gminy Szastarka oraz odbiorcow ushlug na terenie Gminy Szastarka z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z2020r.,
poz. 2028 z pdzn.zm.).

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej 0,3 m? na
dobe:

2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) inie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baré6w) u wylotu na zaworze gtdwnym za wodomierzem
glownym,

3) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, ktora jest wolna od mikroorganizméw chorobotworczych
i pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji
w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wlasciwosci  korozyjnych ispetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okre§lone w czesci
A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czesci B
zatacznika nr 1 do tego rozporzadzenia.

2. W zakresie odbioru sciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane odbiera¢
Scieki bytowe w iloSci, co najmniej 0,3 m? na dobe.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przyszilego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
0 zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie §ciekoOw o ktorym mowa w § 7 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

2. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow zawierana pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca uslug moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody lub odprowadzania
sciekow albo dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajagce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej 1 (lub) kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Warunki przytgczenia do sieci powinny okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow;
6) termin waznosci warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 8. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac¢ z rur PEHD o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zamontowac zasuwe odcinajgca, a obudowe zasuwy  wyposazy¢
w skrzynke uliczng;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznos$ci od rodzaju terenu, w ktérym bedzie usytuowana;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ zrur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym zlokalizowane sa przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg i bezkolizyjna
trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajgce ze strefy przemarzania gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

2. Warunki zawarte w ust.1 pkt 1-5 nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

wykonanego przylacza

§ 9. 1. Odbiory czgsciowe oraz odbior koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

2. Odbidr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu, nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbiodr czesciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. Odbior koncowy nastgpuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
6. Protokot odbioru powinien zawieraé:
1) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza;
2) dat¢ odbioru i podpisy oséb dokonujacych odbioru.

7. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz usterek wykonanych
przylaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ Odbiorcoéw, w sposodb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wladciciela lub zarzadce nieruchomos$ci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej Ilub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
przedsicbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ushug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, ilosci ijakosci swiadczonych uslug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.
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2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie (np. pisemnej, poczta elektroniczna, ustnej do protokotu
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub telefonicznie) w terminie 30 dni od
powzigcia informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do ztozenia reklamacji. W przypadku
zgloszenia telefonicznego sporzadzana jest przez upowaznionego pracownika przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego pisemna adnotacja o zgloszonej reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 30 dni od dnia
zlozenia reklamacji.

§ 13. W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkow zawierania umow;
b) procedury reklamacyjne;j;
¢) sposobu rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych;
d) aktualnie obowigzujacych na terenie Gminy taryf;
e) tekst jednolity niniejszego regulaminu;
f) wynikdéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

2) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, gdy przedsi¢biorca nie planuje budowy urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§14.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest wudostepniana zurzadzen wodociaggowych
przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego, a w szczeg6élnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2.Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe.
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