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Poz. 5171

UCHWALA NR XXXV/259/2021
RADY GMINY HRUBIESZOW

z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Hrubieszow

Na podstawie art.19 ust.3ustawy zdnia 7czerwca 2001roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. 22020 r. poz. 2028, ze zm.) oraz art.18 ust.2 pkt.15
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713, ze zm.) oraz po zasi¢gnigciu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie wyrazonej w formie postanowienia
z dnia 16 wrzesnia 2021 r. Rada Gminy Hrubieszow uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Hrubieszow,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Hrubieszow oraz Gminnemu Zakiadowi Ustug
Komunalnych w Hrubieszowie z/s w Swierszczowie.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Gminy Hrubieszow Nr 11/6/2018 z dnia 12 grudnia 2018 roku w sprawie
uchwalenie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Hrubieszow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po 14 dniach od ogloszenia jej w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Lubelskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Hrubieszow

Aneta Dabrowska
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Zatacznik

do Uchwaly Nr XXXV/259/2021
Rady Gminy Hrubieszéw

z dnia 24 listopada 2021 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Hrubieszow.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,,Ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. 22017 r., poz. 328 z pdzn.
zm.),
2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy,
3) ,,0dbiorca” — odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy,
4) ,,umowa” —umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdow, o ktorej mowa
wart. 6 Ustawy.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2

1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:
- smak akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian,
- zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtlowych zmian,
- metnos¢ akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
- pH w granicach 6,5 — 9,5,
- przewodnos¢ elektryczna do 2.500 uS/cm,
- liczba Enterokokéw katowych 0 jtk/100 ml,
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml,
- ogoblna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidlowych zmian,

2) zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,06 MPa mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przytaczu
wodociagowym,
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3) zapewnic¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly i niezawodny,
4) utrzymywaé w sprawnosci technicznej urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne, w tym
niezwlocznie usuwa¢ awarie urzadzen bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,
5) zakupi¢ i zamontowaé wodomierze gtowne oraz przeprowadzaé ich legalizacje zgodnie
z obowiazujacymi przepisami,
2. Przedsiebiorstwo jest uprawnione do zmiany $rednicy wodomierzy, bedacych wilasnoscia
Przedsiebiorstwa, w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

§3

W zakresie odbioru sciekow Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do posiadane] sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m>na dobe,
2) zapewni¢ ciagly odbior S$ciekow o stanie i skfadzie zgodnym =z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie sciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4

1. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i/lub odprowadza Scieki na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Odbiorca ustug.
2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréowno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania $ciekow, przedsigbiorstwo zawiera jedna umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow.

§5

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy.
2. Przedsiebiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy
projekt umowy.

§6

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przyltaczonej do sieci przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiana odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca ustug
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczenia ustug, chyba ze potrzeby
nowego Odbiorcy ustug wymagaja zmiany tych warunkow.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§7

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.
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2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W okresie odczytéw przy zmianie stawek optat, ilos¢ wody ustalana bedzie proporcjonalnie
do zuzycia wody przed zmiana i po wprowadzeniu zmiany stawek optat.

4. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe bez
koniecznosci zmiany umowy.

§8

W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzaddéw pomiarowych, z przyczyn niezaleznych
od Przedsigbiorstwa, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedlug
zasad okres$lonych w umowie.

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i/lub odprowadzania sciekow $swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. Date, forme i sposdb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowa.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10

Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie.

§11

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy, Przedsi¢biorstwo informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§12

Warunki przyltaczenia do sieci powinny okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;
3) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;
4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych Sciekdw.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13

Dostepnos¢ ustug Odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przytaczy do sieci wodociagowo-
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kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, spetniajacych jednocze$nie ponizsze wymagania:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywaé¢ z rur do przesylu wody przeznaczonej
do picia posiadajacych atest PZH, o srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1,00 MPa;

2) na przylaczu zamontowa¢ zasuwe odcinajaca , a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng dostosowana do terenu, w ktorym bedzie zlokalizowana;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur przeznaczonych do przesytu sciekow
sanitarnych, o srednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci
Scianki dostosowanej do rodzaju gruntu i obciazenia terenus;;

4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétsza
i bezkolizyjna trasa w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zaglebieniu ponizej
strefy przemarzania gruntu;

5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca przepompowni.

ROZDZIAL V11

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§14

1. Nalezy poinformowa¢ w formie pisemnej Przedsiebiorstwo o planowanych terminach
rozpoczecia i zakonczenia robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego robot
potwierdzajacego sprawnos$¢ przylaczy, na podstawie odbioréw technicznych czesciowych
dla robédt zanikajacych i odbioru technicznego koncowego po zakonczeniu robot.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze odbior czesciowy
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbiodr czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza.

5. Odbidér czeSciowy nastepuje w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od zgloszenia
gotowosci do odbioru.

6. W ramach czynno$ci zwiazanych z odbiorami, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z zapisami wynikajacymi z rozdziatu 5 i 6.

7. Odbidr koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
8. Dokumentowanie odbiordw nastepuje poprzez spisanie protokotu pomiedzy przedstawicielami
stron uczestniczacych w procesie inwestycyjnym i Przedsiebiorstwem.

9. W przypadku braku mozliwosci odbioru, sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbior dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych
uchybien.

10. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

11. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych oraz rozpoczyna
sie dostawa wody i/lub odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
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§ 15

1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowiazek poinformowaé Odbiorcow, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 informuje wlasciciela lub zarzadce budynku/ nieruchomosci i/lub osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej

12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§16

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji
w szczegblnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§17

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie, w tym zwiaszcza w formie pisemnej,
ustnej, za posrednictwem poczty e-mail.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa .

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dluzszego terminu niz wskazany w ust. 5
Przedsiebiorstwo przed uptywem tych terminéw, przedtuzy termin do rozpatrzenia reklamacji,
o czym powiadomi Odbiorce.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce ustug
o wyniku jej rozpatrzenia .
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§18

W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Hrubieszow taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekéw”
obowigzujacy na terenie Gminy Hrubieszow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§19

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegoblnosci sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem
informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§20

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsigbiorstwa sa zobowiazane do:
1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozardéw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen,

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru.
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