DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Lublin, dnia 18 listopada 2021 r. Podpisany przez:
Pawel Chrusciel; LUW w Lublinie
Data: 18.11.2021 15:26:40
Poz. 4804
UCHWALA NR XXXIX/334/21
RADY GMINY GLUSK

z dnia 26 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z2020r. poz. 2028) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Rada Gminy Gtusk uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow” stanowiacy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XII/106/19 Rady Gminy Gtusk
z dnia 3 wrzesnia 2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
ternie Gminy Gtlusk.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Glusk.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Lubelskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Glusk

Sylwia Jurek
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX1X/334/21
Rady Gminy Gtusk
z dnia 26 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

b) Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic:

a) dostawe wody do nieruchomosci w ilo§ci wynikajacej z warunkow technicznych przylaczenia, o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb ciagly i niezawodny w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na
dobe pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

b) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:

- smak akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
- zapach akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,
- metno$¢ akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,
- pH w granicach 6,5 -9.5,
- przewodno$¢ elektryczna do 2.500 uS/cm,
- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,
- ogo6lna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidlowych zmian;

c¢) prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

d) odbior $ciekow w ilogci min. 0,3 m3 na dobe;

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zawiera umowe na wniosek odbiorcy ustug. Odbiorca
ustug moze by¢ osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, albo
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. We wniosku powinny by¢ zawarte
nastepujace informacje:

1) Nazwisko i imi¢ lub nazwa firmy
2) Adres do korespondencji
3) PESEL/NIP
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4) Numer telefonu kontaktowego

5) Adres nieruchomosci ktora jest podtaczona do sieci wodociagowej/kanalizacyjnej
6) Cel poboru wody/odprowadzenia §cickdw

7) Miejsce lokalizacji wodomierza gtéwnego

8) Stan wodomierza na dzien zawarcia umowy

9) Liczba 0s6b zamieszkujacych nieruchomosé

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 5. Okres obrachunkowy okresla umowa i nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac i dtuzszy niz jeden rok.

§ 6. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich oraz
Gminy Gtlusk, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o wysokosci tych cen
1 stawek oplat.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme¢ isposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt
wedhug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek o przylaczenie, ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:

a) numer telefonu,
b) adres poczty elektronicznej,

c) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika,

d) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci,
e) sposob odbioru warunkow.

3. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 9. 1. Warunki techniczne przyltaczenia okreslaja:
a) migjsce 1 sposob przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomosci;

b) szczegdtowe dane techniczne materiatow zastosowanych do budowy przylaczy, a takze ich montazu;
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c) okreslenie sposobu i miejsca zainstalowania wodomierza gtdéwnego oraz urzgdzenia pomiarowego;
d) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekdw;

e) ogdlne warunki mozliwosci przystosowania istniejgcej instalacji do wymogdéw przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego oraz przepisOw i norm;

f) zatacznik graficzny,
g) termin waznosci warunkéw technicznych przytaczenia.

2. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 10. 1. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych s3:

a) wybudowanie przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego w oparciu o warunki techniczne
przylaczenia, o ktérych mowa w rozdziale 5 niniejszego regulaminu;

b) wykonanie przytacza wodociggowego z materiatow posiadajacych atest PZH dopuszczajacy je do kontaktu
z woda pitng;

¢) zamontowanie zasuwy odcinajacej wraz z obudowa wyposazong w skrzynke uliczng dostosowang do rodzaju
gruntu, w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego do sieci;

d) wybudowanie przylacza kanalizacyjnego z materialow przeznaczonych do odprowadzania $ciekow
sanitarnych;

e) prowadzenie przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych mozliwie najkrotsza i bezkolizyjng trasa,
z zaglebieniem ponizej strefy przemarzania gruntu;

f) w przypadku usytuowania instalacji kanalizacyjnej ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowaé
przepompowni¢ sciekow.

2. Podlaczenie posesji (budynku) do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej oraz $wiadczenie ustug nastgpuje
po dokonaniu odbioru rob6t z wynikiem pozytywnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Nalezy poinformowa¢ w formie pisemnej przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o planowanych terminach rozpoczgcia i zakonczenia robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego robot potwierdzajacego
sprawnos¢ przytacza, na podstawie odbioréw technicznych czgsciowych dla robdt zanikajgcych i odbioru
technicznego koncowego po zakonczeniu robot.

3. Odbiory czgéciowe oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbior czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza.

5. Odbidr czgsciowy nastgpuje w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od zgloszenia gotowosci do
odbioru.

6. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorami, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z zapisami wynikajacymi z Rozdziatu 5 i 6 Regulaminu.

7. Odbior koncowy nastepuje w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

8. Dokumentowanie odbioréw nastepuje poprzez spisanie protokolu pomiedzy przedstawicielami stron
uczestniczgcych w procesie inwestycyjnym i przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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9. W przypadku braku mozliwoséci odbioru, sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybien.

10. Przedstawicielstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przylacze i rozpoczyna dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow bez zbednej zwloki, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od podpisania umowy
1 zamontowania wodomierza.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§12. 1. W przypadku przewidywanych zaktécen w realizacji ustug zaopatrzenia w wode Iub
odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcow
ustug poprzez umieszczenie informacji w rejonie ich zamieszkania na ogélnodostepne;j tablicy ogloszen.

2. W powiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo podaje obszar, na ktorym wystapia
przerwy i przewidywany czas ich trwania.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne powinno zapewni¢, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnoSci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania na zyczenie
odbiorcy ustug informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem,
umowg oraz zawartych w taryfie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
a) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
b) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
¢) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pisSmie.

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane zatatwi¢ reklamacje bez zbednej zwtloki,
nie dluzej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej zlozenia, a w przypadku reklamacji wymagajacej
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.

2) W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

3) W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce ustug na pismie o wyniku
jej rozpatrzenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych, a w szczegdlnosci
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej sa:
1) Panstwowa Powiatowa Straz Pozarna;

2) Ochotnicza Straz Pozarna.
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§ 17. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zobowigzani sa do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtaszania lub
ugaszeniu pozaru, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin po zakonczeniu akcji.
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