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UCHWALA NR XXXV/283/2021
RADY MIEJSKIEJ W OPOLU LUBELSKIM

z dnia 19 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Opole
Lubelskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.,, poz.2028), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie -
Rada Miejska w Opolu Lubelskim uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Opole
Lubelskie, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr V/27/2019 Rady Miejskiej w Opolu Lubelskim zdnia 7 marca 2019r.
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Opole
Lubelskie.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Opola Lubelskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie w terminie 14 dniu od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady
Miegjskiej w Opolu Lubelskim

Dariusz Stachowicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXV/283/2021

Rady Miejskiej w Opolu Lubelskim

z dnia 19 pazdziernika 2021 r.
REGULAMIN

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Opole Lubelskie

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej ,,Regulaminem”, okres$la zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekdow realizowanych na terenie Gminy Opole
Lubelskie, w tym prawai obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pdzn.
zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci nie mniejszej niz 2,0 m3 na
dobeg;

2) dostarcza¢ wod¢ do odbiorcy ushug wsposob ciagly iniezawodny, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych Ustawie i Regulaminie;

3) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody o odpowiedniej jakosci zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 22017 r.,
poz. 2294 z pdzn. zm.) tj. o parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartos$ci:

- Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml;

- Enterokoki: 0 jtk/100ml;

- Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml;

- Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C: bez nieprawidlowych zmian;
- Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian;

- Metnosé: akceptowalna przez konsumentéw ibez nieprawidtowych zmian, zalecana wartos¢ do 1,0
NTU;

- Zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;
- Stezenie jonow wodoru (pH): 6,5-9.,5;

- Przewodnos¢ elektryczna: 2500 puS/cm;

- Zelazo: 200 pg/l;

- Mangan: 50pg/l;

4) zapewnic ciggtos¢ dostaw wody o odpowiednich parametrach technicznych tj.: ciSnienie wody w instalacji
wodociggowe] w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed kazdym
punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow);
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5) zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng posiadanych urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorce ustug, wilosci
nie mniejszej niz 2,0 m? na dobg;

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 umows;

3) zapewni¢ sprawno$¢ 1niezawodno$¢ techniczng posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposdb
umozliwiajacy ciaglos¢ §wiadczenia ushug w zakresie odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe¢ zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ushug, ktorej minimalna
tre$¢ okreslona jest w art. 6 ust. 3 Ustawy.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. W celu opracowania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne projektu umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow odbiorca ustug winien ztozy¢ pisemny wniosek o zawarcie umowy.
Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow powinien zawierac:

1) imig, nazwisko/nazwe, numer PESEL/NIP, KRS (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe poprzez wskazanie adresu
1 numeru dzialki;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez odprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang przez przedsigbiorstwo
wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda wprowadzane do sieci kanalizacyjnej
(przemystowe, bytowe lub komunalne);

7) o$wiadczenie wnioskodawcy o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie niezbednym do realizacji wniosku i umowy.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $cieckOw moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze udostgpni¢ na swojej stronie internetowej
aktualnie obowiazujace ogdlne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami wielolokalowymi,
umowa o zaopatrzenie w wodg 1/lub odprowadzanie $ciekoéw jest zawierana z ich wlascicielem lub zarzadca.
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4. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, na zasadach okreslonych w art. 6 ust. 6-8
Ustawy.

5. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielorodzinnego lub budynkow wielorodzinnych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie S$ciekoOw z przedsigbiorstwem wodociggowo —
kanalizacyjnym z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 ust. 3 Regulaminu,
a ponadto:

1) imie i nazwisko (lub nazwe), PESEL, NIP lub REGON (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w celu zawarcia umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktéorych mowa w art. 6ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej za wodomierzem glownym wraz z okresleniem lokalizacji
wszystkich punktow czerpalnych;

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0s6b korzystajacych
z poszczegolnych lokali.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach

§ 7. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
znowych taryf opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Biuletynie Informacji
Publicznej Gminy Opole Lubelskie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz glowny,
urzadzenia pomiarowe lub w przypadku braku mozliwosci zamontowania wodomierza — przecigtne normy
zuzycia zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70).

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw do kanalizacji bedzie
okreslona na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego okreslajacego ilo§¢ pobranej wody.

4. Do okreslenia ilosci wody nie odprowadzonej do kanalizacji odbiorca moze zamontowaé na wilasny koszt
wodomierz podlicznik na punkcie czerpalnym. Wodomierz do odliczen wody nie odprowadzonej do sieci
kanalizacyjnej podlega zgloszeniu do przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego w celu oplombowania
i rejestracji w systemie rozliczeniowym.

5. W okresie odczytow dokonywanych na przetomie zmiany taryfy, ustalenie ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekéw nastepuje proporcjonalnie do okresu poboru wody i odprowadzania $ciekow przed
1 po wprowadzeniu w zycie zmiany taryfy.

6. Czestotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz miesiac.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

8. Date, forme 1 sposob zaptaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa.
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9. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ po spetnieniu
warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci okre§lonych i wydanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo
- kanalizacyjne.

2. Okreslenie warunkow przytaczenia do sieci odbywa si¢ na podstawie prawidtowo zlozonego pisemnego
wniosku z potwierdzona data wplywu umieszczona na wniosku przez przedsiebiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej albo
uzasadnia odmowg ich wydania na nast¢pujacych zasadach i terminach:

1) w przypadku budynkéw jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej, w terminie do
21 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci;

2) w pozostalych przypadkach w terminie do 45dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci;

3)w szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedluzy¢ terminy okre$lone
w ust. 3 pkt. 1-2  odpowiednio o kolejne 211lub 45dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac
przytaczony do sieci;

4) okre$lenie dobowego =zapotrzebowania na wode zpodzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

6)w przypadku odprowadzania do sieci S$ciekdw przemystowych okreslenie wielkosci tadunku
zanieczyszczen;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowej lub sytuacyjnej oraz innych obiektdéw i sieci uzbrojenia terenu.

5. Wydane przez przedsigbiorstwo warunki techniczne przytaczenia do sieci zachowuja wazno$¢ na okres
2 lat od daty ich wydania.

6. Wydane warunki techniczne przylaczenia do sieci sg podstawa do wykonania przez podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz.U. z 2020 r., poz. 1333 z pdzn. zm.).

7. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) lokalizacj¢ oraz $rednicg sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, do ktdrej nalezy dokonac¢ wiaczenia;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;
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4) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;
5) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) spetnienia przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie warunkow przytaczenia okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

2) istnienia technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych:

1) do budowy przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych nalezy stosowa¢ wylacznie materiaty
dopuszczone do stosowania w budownictwie na podstawie obowigzujacych przepiséw;

2) przewody wodociggowe i kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza ibezkolizyjng trasa
w odniesieniu do zagospodarowania terenu i zaglebieniu ponizej strefy przemarzania gruntu lub
z zapewnieniem zabezpieczenia przed zamarzaniem;

3) przytacza musza by¢ wykonywane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej;

4) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur i materialow przeznaczonych do kontaktow z woda pitna,
ktore posiadajg atest higieniczny, o srednicy dobranej do projektowanego przeplywu obliczeniowego,
o dopuszczalnym cisnieniu roboczym nie mniejszym niz 1,0 MPa;

5) przytacza wodociggowe nalezy wyposazy¢ w zasuwe odcinajaca przeplyw wody, umieszczong mozliwie
jak najblizej miejsca wlaczenia przylacza do sieci wodociggowej, wraz ze skrzynka do zasuw oraz
oznakowaniem tabliczka z domiarem;

6)na zestawie z wodomierzem gtownym od strony instalacji wewngtrznej odbiorca zobowigzany jest
zastosowac zawor zwrotny zabezpieczajacy sie przed wtdrnym zanieczyszczeniem wody;

7) odbiorca zobowigzany jest do zapewnienia dostgpu pracownikow przedsiebiorstwa do studni
wodomierzowej, wodomierza glownego i jego podlicznikéw oraz zawordw i zasuw odcinajgcych;

8) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z zachowaniem minimalnego dopuszczonego spadku, zrur
przeznaczonych do transportu S$ciekéw sanitarnych, o parametrach zapewniajacych jego szczelnos$e,
wytrzymato$¢ mechaniczng, odporno$¢ na korozje chemiczng i §cieranie, zmiany kierunku

i spadku powinny by¢ realizowane w studzienkach rewizyjnych;

9) piony instalacji kanalizacyjnej powinny by¢ wentylowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r., poz. 1065 z pézn. zm.);

10) kanalizowanie piwnic wymaga zastosowania na przylaczu urzadzen przeciw zalewowych;

11) przy odplywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca przepompowni;

12) odbiorca zobowigzany jest pozostawic¢ na trasie przylacza niezagospodarowany pas terenu o wymiarach
minimum 1,5 m od osi przewodu po obu stronach.

§ 10. 1. Przedsicbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na wybudowanie sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie na jej koszt.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie przed wydaniem warunkéw przylaczenia sa zobowigzane do zawarcia pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem regulujacej tryb, zasady budowy i eksploatacji sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjne;j.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru
przez przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 11. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru sprawdzajac zgodno$¢ wykonanych prac
zwigzanych z budowg przylacza z wydanymi warunkami technicznymi oraz wykonanym na podstawie
warunkow planem sytuacyjnym, o ktorym mowa w § 8 ust. 6 Regulaminu.

2. Odbior przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego odbywa si¢ po uprzednim pisemnym zgtoszeniu
do odbioru minimum 7 dni przed planowanym terminem wykonania.

3. Zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 2 moze dokona¢ wytacznie wilasciciel przylaczanej posesji lub osoba
upowazniona przez tego wlasciciela.

4. Przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne w czasie kontroli zwigzanej z odbiorem technicznym
powinno by¢ w stanie odkrytym przed zasypaniem.

5. Po stwierdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami technicznymi oraz planem sytuacyjnym, przedsi¢biorstwo montuje wodomierz gtowny
W miejscu przygotowanym przez wykonawce przytacza, a nastepnie nast¢puje wigczenie do sieci.

6.7Z odbioru przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego sporzadzany jest protokot odbioru

czgsciowego, ktory zawiera:

1) dane przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) dane odbiorcy;

3) adres usytuowania przylaczy;

4) dane techniczne: dtugos¢, srednica, rodzaj materialu z jakiego zostaty wykonane przytacza;

5) dane techniczne zamontowanego wodomierza gléwnego oraz jego numer i stan;

6) podpisy stron.

7. Protokot odbioru koncowego sporzadzany jest na wniosek odbiorcy po uprzednim zawarciu
z przedsiebiorstwem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow oraz po os$wiadczeniu
o wykonaniu inwentaryzacji powykonawczej geodezyjnej wykonanego przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.

8. Protokoty odbioru przylacza czeSciowy lub koncowy stanowia potwierdzenie prawidtowosci jego
wykonania.

9. Przedsigbiorstwo moze odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz sporzadzonym planem sytuacyjnym.

10. Wykonanie przylaczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego moze by¢ zlecone przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu lub innemu wykonawcy prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
budowy sieci lub przytaczy wodociaggowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek informowania odbiorcow ushug
W sposob zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody z co najmnie;j
5-cio dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowiazek niezwlocznego informowania
odbiorcéw ushug o nieplanowanych przerwach w dostawie wody o ile przewidywany czas ich trwania moze
przekroczy¢ 4 godziny.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsi¢biorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1-2
powyzej poinformowac zarzadce nieruchomosci.
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4. W przypadku wystapienia planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przekroczen warto$ci parametréw jakosciowych w wodzie okre§lonych w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody do spozycia przez ludzi (Dz. U. z2017 r.,
poz. 2294 z p6ézn. zm.), przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie informowac
o zaistniatym fakcie odbiorcoOw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnos$ci poprzez przekazanie
ogloszen do sottysow wsi i przewodniczacych osiedli oraz przez ogloszenie w lokalnych mediach oraz na
swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowe;j:

1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen istawek optat obowigzujacych na terenie Gminy
Opole Lubelskie;

2) ujednolicony tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Opole
Lubelskie”;

3) ujednolicony tekst Ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych  wposiadaniu  przedsigbiorstwa, z wylaczeniem  przypadku, oktéorym  mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy;

5) informacje dotyczace przeprowadzanych ostatnio analiz wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

1) procedury zwigzanej z przytaczaniem si¢ nowych odbiorcéw do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;

2) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustlug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
swiadczonych ustug;

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
3. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania awarii wodociggowo-kanalizacyjnych.

4. Awarie wodociggowo-kanalizacyjne moga by¢ zgloszone osobiscie w sekretariacie przedsigbiorstwa,
telefonicznie, mailowo lub przez formularz zgloszeniowy zawarty na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorce zglaszajagcemu awari¢ o sposobie,
terminie oraz zakresie usuwania awarii.

6. W przypadku zgloszonych awarii na wewngtrznych instalacjach wodociagowo-kanalizacyjnych oraz
przytaczach wodociggowych i/lub kanalizacyjnych kosztami za ich usuwanie bedzie obcigzony odbiorca ushug
wedlug obowigzujacego cennika ustug.

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,
w szczegolnosci ilosci 1 jakoSci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat.

2. Reklamacja zglaszana jest w formie pisemnej w sekretariacie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, droga mailowa lub za pomoca formularza zgloszeniowego zawartego na stronie
przedsigbiorstwa.
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie, jednak w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele pozarowe

§ 15. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociagowej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

1) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu Lubelskim;
2) Jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Gminy Opole Lubelskie;

3) inne jednostki strazy pozarnej biorace udziat w akcjach przeciwpozarowych iratunkowych na terenie
Gminy Opole Lubelskie.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe odbywa si¢ za pomocg hydrantow zamontowanych na sieciach
wodociggowych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa zobowigzani sa do
niezwlocznego, nie pézniej niz w dniu nastgpnym, powiadomienia Gminy Opole Lubelskie i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu wystgpienia pozaru, uzytej wody do celow przeciwpozarowych oraz
informacji o ilo§ciach zuzytej wody do gaszenia pozaru i innych celéw przeciwpozarowych.

4. Informacje o miejscu poboru wraz z okre§leniem ilosci pobranej wody nalezy przekazywa¢ do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w formie pisemne;j.

5. Rozliczenia za pobrang wode do celow przeciwpozarowych pomigdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a Gming Opole Lubelskie dokonywane sa w okresach kwartalnych, na podstawie deklaracji
Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu Lubelskim, Jednostek Ochotniczych Strazy
Pozarnych z terenu Gminy Opole Lubelskie oraz innych jednostek strazy pozarnej bioracych udzial w akcjach
ratunkowych na terenie Gminy Opole Lubelskie, zgodnie z obowigzujacymi taryfami cen i optat.
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