DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Lublin, dnia 26 sierpnia 2021 r. Podpisany przez:
Pawel Chrusciel; LUW w Lublinie
Data: 26.08.2021 14:25:24
Poz. 3583
UCHWALA NR XL1/263/21

RADY MIEJSKIEJ W PONIATOWEJ
z dnia 17 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Poniatowa

Na podstawie: art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 31 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r., poz.2028) po uzyskaniu pozytywnej opinii
Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie Rada Miegjska w Poniatowej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Poniatowa”,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwatla nr XXI1X/198/06 Rady Miejskiej w Poniatowej z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Lub. z 2006 r. Nr 102, poz. 1810).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Poniatowe;.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lubelskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Poniatowej

Ewa Baranowska
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Zatacznik do uchwaty nr XL1/263/21
Rady Miejskiej w Poniatowej
z dnia 17 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Poniatowa

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia iwarunki korzystania zustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekdow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Poniatowa.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1. ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 t.j.).

2. ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastg¢pujace rodzaje umow:
1) umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow;
2) umowa o zapatrzenie w wodg;
3) umowa o odprowadzanie Sciekow.

§ 3. Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw wylacznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 4. Niniejszy regulamin dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow okresla prawa iobowiazki
Przedsi¢biorstwa oraz odbiorcow ustug, w tym:

1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow;

2. Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3. Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4. Warunki przylagczania do sieci;

5. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych;

6. Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza;

7. Sposdb postegpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug 1odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekdw;

8. Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaktdocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow;

9. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow
dostarcza odbiorcy wode:

1) pod ci$nieniem w przylgczu nie nizszym niz 0,1MPa;
2) w ilosci nie mniejszej niz 1,0 m*/h;

3) odbiera $cieki w sposob ciagty, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz
1,0 m3/h.
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§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia dostawe¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach
nie przekraczajacych wartosci:

1) bakterie grupy coli — 0 jtk/100ml;
2) bakterie Escherichia coli -0 jtk/100ml;
3) pH -6,5 —9.5;
4) zawarto$¢ zwiazkow zelaza - ponizej 200 pg/dm?.
2. Wymagane cisnienie wody w sieci wodociggowej wynosi 0,05 MPa do 0,6 MPa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow powinien zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe), adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy oraz dane kontaktowe;

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode, odprowadzanie $ciekow, zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wilasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasng przydomowa oczyszczalnie Sciekéw lub
odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki (komunalne, przemystowe) bedzie odprowadzat do
sieci kanalizacyjnej;

8) oswiadczenie wnioskodawcy o wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w celu zawarcia umowy.

§ 8. 1. Odbiorca ushug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy o zaopatrzenie
w wode badz odprowadzanie $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 12 majag odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez
wlasciciela/zarzadce* budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajgcymi
z lokali.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzania S$ciekdw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilosci pobranej wody
i odprowadzanych $ciekow, ustalone zgodnie z postanowieniami umowy.

§ 10. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

§ 11. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego w punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

§ 12. Wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidlowego okres$lenia ilosci Sciekow
odprowadzonych przez Odbiorce.

§ 13. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$cig za ustugi S$wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
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§ 14. 1. Przedsigbiorstwo rozlicza starg i nowa taryfe w okresie miedzy odczytowym jako iloczyny zuzy¢
wody i ilosci odprowadzanych §ciekow z okresu objetego odczytem oraz stawki ceny starej taryfy do dnia jej
obowigzywania oraz nowej taryfy od dnia jej obowigzywania.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wod¢ wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie,
2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okre$lenie warunkoéw przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia” ztozony
przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Przylaczenie do sieci wodociagowej odbywa si¢ przez przylacze wodociagowe zakonczone
wodomierzem gtownym a przylaczenie do sieci kanalizacji sanitarnej przytaczem sanitarnym zakonczonym
studnig przy kanalikowa.

§ 16. Wzor wniosku Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym.
§ 17. 1. Przedsigbiorstwo okre$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminach:

1) 21dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylacza do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.
2. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;
5) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

§ 18. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkoéw
przytaczenia.

§ 19. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz
budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okres$la Przedsiebiorstwo.

4. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

5. Protokot odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
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6) podpisy cztonkoéw komisji.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociaggowo kanalizacyjnych

§ 20. 1. Mozliwos¢ dostgpu do wustug wodociggowo - kanalizacyjnych §wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz parametrow
technicznych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej posiadanej przez przedsigbiorstwo takich jak:

1) przepustowos¢;

2) zdolnos¢ produkcyjna;

3) stan techniczny;

4) zdolno$¢ urzadzen wodociagowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
ci$nieniem i o nalezytej jakos$ci;

5) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociaggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz DN32-do DN63;

2) wlaczenie do sieci nalezy dokona¢ za pomocg opaski do nawiercenia, nawiertki lub w uzasadnionych
przypadkach trojnika o odpowiedniej $rednicy;

3) na kazdym przylaczu zamontowac¢ zasuwe odcinajacg wyposazong w klucz, skrzynke do zasuw i obudowe
cementowa,

4) posadowienie przytacza wykona¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem;
5) przytacza kanalizacji wykona¢ z rur DN160,

6)na przylaczach kanalizacji sanitarnej nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ zastosowania urzadzen do
przepompowania $ciekow;

7) na przylaczach usytuowanych pod drogami badz w miejscach skrzyzowan z innymi sieciami stosowac rury
ostonowe.

§ 21. 1. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ushlug wodociggowo- kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) miejsce wiaczenia przylaczy do sieci;

2) sposdb wlaczenia oraz zastosowane rozwiazania techniczne;

3) zastosowane materialy do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;
4) okreslaja wielkos$¢ cisnienia wody w miejscu wlgczenia;

5) okreslajg wielko$¢ poboru wody badz odprowadzonych $ciekoéw.

2. Odbiorca udostgpnia nieodptatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniami armatury wodociagowe;j.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przyltaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 22. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;
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2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokoét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 23. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 24. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na
2 dni przed planowanym terminem.

§ 25. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacejl2 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcoéw o jego lokalizacji 1 warunkach korzystania.

2. Odbiorca na prawo zgdaé¢ upustu w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci. Wielko$¢ upustu
okresla umowa.

§ 26. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art.8 Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 27. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegdlnie winno
wyodregbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 28. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na Zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 29. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakoS$ci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 30. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;
5) numer i datg Umowy;
6) podpis Odbiorcy.
4. Reklamacja sktadana jest w formie:
1) pisemnej;

2) ustnej;
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3) telefonicznie badz drogg elektroniczna.

5. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Przedsicbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany
jest w szczegolnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych.

2. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ pobierana wytacznie przez Panstwowa i Ochotniczg Straz
Pozarng.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowigzani sa do niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru oraz o iloSci pobranej
wody.

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesigeczne.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 34. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie
Odbiorcy tresci niniejszego regulaminu.

§ 35. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii przez calg dobe.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma skladane w sprawach dotyczacych
Regulaminu w terminie 14 dni roboczych.
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