DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Lublin, dnia 14 maja 2021 r. Podpisany przez
Cezary Widomski; LUW
Data: 14.05.2021 13:13:36
Poz. 2198
UCHWALA NR XXIV/178/21
RADY GMINY JABLON

z dnia 4 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jabton

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2020 r.
poz. 713, zp6zn. zm.) wzwiazku zart. 19 ust.3, 4, Sustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz.U. z2020r. poz.2028), w zwiazku
z art. 35 ust. 2 ustawy z 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22020 r. poz. 471, z p6zn. zm.) , po uwzglednieniu uwag Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Lublinie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie wyrazonych w formie postanowienia
z dnia 23 marca 2021 r. (Znak: LU.RZT.71.2.2021.KW) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jablon,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Agnieszka Kuniszyk
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIV/178/21
Rady Gminy Jablon
z dnia 4 maja 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jablon

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Jabton korzystajacych z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w tym
ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1
MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i $rednica sieci,
przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ushug;

2) dostawy wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m?® na dobe o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg Mn/l,
jon amonowy: 0,5 Omg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/I, azotyny: 0,50 mg NO2-/I :fluorki 1,50 mg F/I,
barwa: 15 mg PUI, metnos$¢: INTU; pH: 6,5-9,5;

3) utrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) dotrzymania ciaglosci iniezawodnosci dostaw wody zurzadzen wodociagowych oraz odprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego i podpisaniu umowy przez odbiorce ustug,

6) odbioru $ciekow wilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg oraz wilasciwej jako$ci oczyszczonych
i odprowadzanych o parametrach nieprzekraczajacych wartosci: BZTs: 40 mg O,/dm?, zawiesina ogélna:
50 mg/ dm3, CHZTc,: 150 mg/dm3, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. 1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
zapewnia si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez odbiorce ustug.

2. Wiasciwe korzystanie przez odbiorce ushug z ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne polega w szczeg6lnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtdrne zanieczyszczenie
wody w wyniku skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotem cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,
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3) utrzymaniu przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug w stanie
nie powodujacym zaktocen w dostawach wody lub odbiorze $ciekéw oraz nie powodujacym pogorszenia
warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

4) uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen w funkcjonowaniu urzgdzen
kanalizacyjnych,

5) wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wylgcznie
w celach i1 na warunkach okreslonych w umowie,

6) odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego rodzaju
sciekow okreslonych w umowie,

7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gtéwnego, zaktocania jego funkcjonowania,
zrywania plomb, oston lub demontowania naktadek do zdalnego odczytu wskazan wodomierza,

8) zapewnieniu trwalego rozdzialu instalacji zasilanych woda z réznych zrodet (np. sie¢ gminna i wlasne
ujecie wody),

9) natychmiastowym powiadamianiu przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
o zauwazanych awariach, w szczegolnosci wplywajacych na poziom ustug z ktorych korzysta odbiorca ustug.

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu uslug przez przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorce ustug wymogdéw zawartych w ust. 2, odbiorca
ustug jest zobowigzany, w odpowiedzi na wniosek przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego,
niezwlocznie usunaé przyczyne zagrozenia, jednak nie pdzniej niz Ww terminie Wwyznaczonym przez
przedsiebiorstwo.

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegolnosci poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na
swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca uslug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w celu
zawarcia nowej umowy.

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowigzana jest
przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokument okre$lajacy aktualny stan prawny
nieruchomosci.

3. Jezeli ztre$ci dokumentu, przedtozonego zgodnie z ust. 2 nie wynika tytul prawny osoby skladajacej
wniosek do wiladania nieruchomoscig jest ona zobowigzana przedstawi¢ dokument potwierdzajacy ten tytut,
z zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogodlne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

6. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekdw moze by¢ zawarta na czas okreslony Iub
nieokreslony.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy.
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§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtagczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne),

7) tytut prawny do nieruchomosci albo os$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytgcznie do celu zawarcia umowy.

§ 9. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto :

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg¢) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokaluo zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§ 12. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidtowo ogloszonych taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw uslug o ich
rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w chwili zawarcia umowy informuje o aktualnie
obowigzujacej taryfie, w tym o wysokosci i rodzajach cen i stawek optat wlasciwych dla odbiorcy ushug.
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§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilo$ci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekdw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Wzér wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 ustala przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

§ 16. 1. Jezeli sg speione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci:

a) w terminie 21 dni - od dnia zlozenia wniosku wraz z kompletem zalacznikow, w przypadku budynkoéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j,

b) w terminie 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu odpowiednio o kolejne
21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Wydane warunki sg wazne dwa lata od daty wydania.

4. W razie braku mozliwosci technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje na pisSmie otym fakcie wnioskodawce ubiegajacego sig
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny okreslac:
1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i (lub) miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
4) termin waznosci wydanych warunkow
5) parametry techniczne przytacza

6) konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe.
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6. Wydane przez przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku, o ktérym mowa w § 16. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem

o przylaczenie.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym
1 kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac¢ opaske do nawiercania pod cisnieniem oraz zasuwe odcinajaca
lub zastosowaé inng technike zgodnie ze sztuka, a obudowg zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng
i obrukowac oraz wyposazy¢ w tabliczke informacyjng z domiarami.

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur litych PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu i grubosci $cianki dostosowanej do obciazenia terenu, w ktorym zlokalizowane sa przewody.

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen wymuszajgcych odptyw typu mini przepompownie,

6) w przypadku kanalizowania piwnic wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjna nalezy wyposazy¢ w urzadzenia
przeciwzalewowe.

7) na calej trasie przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego nalezy tuz pod powierzchnig ziemi zakopaé
taSme ostrzegawcza z metalowym elementem, pozwalajagcym na zlokalizowanie przylgcza przy pomocy
urzadzen do wykrywania rur i kabli.

2. Przy projektowaniu przytgczy uwzglednic:
1) prowadzenie przytgcza najkrotsza i bezkolizyjna trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
1,5%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przyltaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, z co najmniej 3 —dniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowym zakryciu, podmiot przylaczany jest
zobowiazany zglasza¢ Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego przed zakryciem.

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 20 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 20. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
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a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
c¢) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

2. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
b) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow,
¢) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza,
d) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 21. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzana do udzielania wszelkich istotnych
informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg¢ ustug postanowien umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych wust 2, chyba Ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;j.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust 2, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego w ust 2,
informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyla prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci
optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji
wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem termindéw wskazanych w zdaniu poprzednim,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji;

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§ 25. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie dziatania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujgcego na terenie
Gminy;

3) ) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody

4) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych
mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujace;j taryfy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§26. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sa jednostki strazy pozarne;.

3. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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