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UCHWALA NR X/79./2019
RADY GMINY STEZYCA
z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stezyca

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019r.
poz. 506, 1309, 1571, 16961 1815) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2019r. poz. 14361 1495), po
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Poslkie, Rada Gminy Stezyca, uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie gminy Stezyca,
stanowiacy zatacznik o do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Stezyca.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX1/223/2014 Rady Gminy Stezyca z dnia 29 wrzes$nia 2014r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Stezyca (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego
po. 3371).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Antoni Tobjasz
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Zatacznik

do uchwaty X/79/2019
Rady Gminy Stezyca

z dnia 30 grudnia 2019 r.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STEZYCA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne
§ 1. Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy St¢zyca,
zwany dalej Regulaminem okresla wzajemne prawa 1 obowiazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie gminy Stezyca oraz odbiorcow ustug
na terenie gminy Stezyca, z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.
§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekoéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495).
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez gmine¢ w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $Sciekow
§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci co
najmniej 0,3 metra szesciennego na dobg,
2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe¢ wody pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 barow) u wylotu na
zaworze glownym za wodomierzem gtownym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcom
ustug wode o odpowiedniej jakosci:

Parametry grupy A
Lp. Parametr Jednostka Wartos¢ dopuszczalna
1. | Escherichia coli (E. coli) jtk 0
2. | Bakterie grupy coli Jtk/NLP Dopuszcza si¢ pojedyncze
bakterie < 10 jtk(NLP)
3. | Ogolna liczba jtk - 100 jtk/I ml w wodzie
mikroorganizmow w wprowadzonej do sieci
temperaturze 22°C wodociggowej,
-200 jtk/l ml w kranie
konsumenta
4. | Barwa Mg Pt/I Akceptowalny przez

konsumentow 1 bez
nieprawidtowych zmian
5. | Mgtnos¢ NTU Akceptowalny przez

konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian
6. | Smak Akceptowalny przez

konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian
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7. | Zapach Akceptowalny przez
konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian
8. | Stgzenie jonow wodoru (pH) 6,5—-9,5
9. | Przewodnos¢ elektryczna uS/cm 2.500
Parametry grupy B

Lp. Parametr Jednostka Wartos¢ dopuszczalna

1. | Enterokoki Jtk lub NPL 0

2. | Akrylamid pg/l 0,10

3. | Antymon ug/l 5,0

4. | Arsen pg/l 10

5. | Azotany Mg/l 50

6. | Benzen pg/l 1,0

7. | Benzo(a)piren ng/l 0,010

8. | Bor mg/l 1,0

9. | Bromiany ng/l 10

10. | Chlorek winylu ng/l 0,5

11. | Chrom ng/l 50

12. | Cyjanki ng/l 50

13. | 1,2 —dichloroetan ng/l 3,0

14. | Epichlorohydryna ng/l 0,1

15. | Fluorki mg/l 1,5

16. | Kadm ng/l 5,0

17. | Miedz Mg/l 2,0

18. | Nikiel ng/l 20

19. | Otow ng/l 10

20. | Pestycydy ng/l 0,10

21. | X pestycydow ng/l 0,50

22. | Rte¢ pg/l 1,0

23. | Selen ng/l 10

24. | X trichloroetenu i ng/l 10
tetrachloroetenu

25. | X wielopierscieniowych ng/l 10
weglowodorow
aromatycznych

26. | Trihalometany — ogétem (X ng/l 100
THM)

27. | Clostridium perfringens jtk 0
(tacznie ze sporami)

28. | Glin (Al) ug/l 200

29. | Jon amonu mg/l 0,50

30. | Chlorki mg/l 250

31. | Mangan ug/l 50

32. | Ogolny wegiel organiczny Bez nieprawidtowych zmian
(OWO)

33. | Siarczany mg/I 250
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34. | Sod mg/I 200
35. | Utlenialno$¢ z KMno40O4 mg/l O 5,0
36. | Zelazo ug/l 200
37. | Bromodichlorometan mg/l 0,015
38. | Chlor wolny mg/l 0,3
39. | Cholaminy mg/l 0,5
40. | X chloran6éw i chlorynow mg/I 0,7
41. | Ozon mg/l 0,05
42. | Trichlorometan (chloroform) mg/l 0,030
43. | Magnez mg/l 7-125
44, | Srebro mg/l 0,010
45, | Twardo$é mg/l 60 — 500

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw wody,
z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostaw¢ wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1
MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje na wiasny koszt niezb¢dnych
napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego posiadaniu, z wyjatkiem uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza regularng wewngtrzng
kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4.1. W zakresie: odbioru s$ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane odbiera¢ $cieki bytowe w ilosci, co najmniej 0,3 metra sze§ciennego na dobe.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaggly odbiér Sciekow o stanie
1 sktadzie zgodnym =z aktualnie obowigzujagcymi przepisami 1 obowigzujagcg umowa
o odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest zobowigzane odprowadzaé
wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane dokonywaé¢ na wiasny
koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest przeprowadza regularng kontrolg jakosci
sciekow.

Rozdzial 3.

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug
§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym powinien zawierac:
1) imig, nazwisko lub nazwe, numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosc,
a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania;
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow albo zaopatrzenie
w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow);
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy;
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4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;
5) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

7) os$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

§ 6. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien
zawierac:

1) imie, nazwisko lub nazwe, numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;
2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia
umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w budynku;

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci 0s6b
korzystajacych z poszczeg6élnych lokali.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstaweg ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdéw stanowig:
wodomierz gtowny, urzadzenie pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej
W umowie.

2. W przypadku zawarcia umoé6w z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wieloklatkowych, 1loSci dostarczanej wody wustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza gléwnego a odczytem wodomierza przy
poszczegdlnym punkcie czerpalnym. W przypadku réznicy na wodomierzu gltéwnym,
a sumg odczytow wodomierzy przy punktach czerpalnych, powstatg roznice rozlicza si¢
w rownych cze$ciach na wszystkich odbiorcéw korzystajacych z lokali.

3. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzania $ciekow.

4. Stosowanie cen i1 stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej i gminy Stezyca, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -6 Poz. 179

5. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
prowadzone s3 na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje
w okresie miedzy odczytowym, zuzycie wody/Sciekdw przed i po zmianie zostaje ustalone
proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 8.1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie zapisOw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz § 18 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw (Dz. U z 2018 r. poz.472).

2. W przypadku niesprawno$ci urzadzenia pomiarowego lub jego braku przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo okresli¢ ilos¢ $cieckow wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej réwng iloscia pobranej wody, a w przypadku wlasnego ujecia wody
przecietnymi normami zuzycia.

§ 9.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody,
odprowadzania $ciekow $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, formg¢ i sposob zaplaty okresla przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenic w wod¢ i odprowadzania §ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi sg zawarte umowy O Zzaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko lub pelng nazwe firmy wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem Iub jego kopia potwierdzajacym jej prawidtowos¢,
a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawg¢ umocowania, adres do
korespondenciji;
2) dane obiektu budowlanego: rodzaj istniejgcego lub projektowanego obiektu budowlanego,
adres (lokalizacja obiektu budowlanego), nr dziatki, obreb;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) planowana wielko$¢ poboru wody (od max. w m® /d) wraz z jej przeznaczeniem (woda do
celow socjalno-bytowych, produkcyjnych, na cele wewnetrznej instalacji p.poz.), wymagane
cisnienie wody w miejscu przylagczenia (P= MPa), informacj¢ czy nieruchomo$¢ posiada
wlasne ujecie wody, planowany termin poboru wody;
5) planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow (od max. w m® /d), okreslenie ich rodzaju
(Scieki bytowe, przemystowe), planowany termin rozpoczecia dostarczania $ciekow,
w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie przewidywanych parametrow i1 jakoS$ci
odprowadzanych $ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.
3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie istniejacego lub
projektowanego obiektu budowlanego do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
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w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki
przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni.

4. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

5. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny okreslac:

1) lokalizacje¢ istniejacego lub projektowanego obiektu budowlanego;

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo§¢ odprowadzanych
Sciekow;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

5) wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych $ciekow;

6) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

6. Przedluzenie okresu waznos$ci wydanych warunkow technicznych nastgpuje na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie. Do wniosku nalezy zataczy¢ oswiadczenie
wnioskodawcy w przedmiocie aktualnosci danych okreslonych w ust. 2 pkt 1-4 oraz
aktualnosci danych zawartych w dokumentach wskazanych w ust. 3.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych
§ 11. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD (typoszereg rur w zaleznosci od
metody wykonywania przytacza wodociggowego), PN 10-16, SDR 11-17, DN 32- 90 mm,
grubosci $cianki od 2,0 mm do 8,2 mm;
2) w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego DN 32-40 do sieci nalezy zastosowaé
zestaw przytaczeniowy do rur migkkich (PVC, PE) lub zestaw przytaczeniowy do rur
twardych (AC, stal, zeliwo) wyposazony w opaske, obejme, zasuwe i obudowe do zasuwy
(klucz), obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac, dla przylacza
wodociggowego DN 50-90 nalezy zastosowaé wilaczenie przy pomocy trojnika z zasuwg
1 obudowg do zasuwy (klucz), obudoweg wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;
3) uwzgledniajac strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;
4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV-U lite, klasa SN8, SDR 34, DN 160/4,
7 mm;
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.
2. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednicé:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;
2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min. 1%;
3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych.
§ 12. Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug w Urzedzie Gminy
w Stezycy w zakresie:
1) studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;
2) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego;
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3) niniejszego regulaminu;

4) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow;

5) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych z wylaczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru, przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 13. 1. Odbiory czesciowe oraz koncowy przylaczy sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
2. Odbior czegsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.
3. Odbidr czgsciowy nastepuje w terminie nie dluzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci
do odbioru.
4. Odbior koncowy nastgpuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do
odbioru.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
6. Protokét odbioru powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) uwagi dotyczace rdéznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza,
2) date odbioru i podpisy 0s6b dokonujacych odbioru.
7. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokdt, ktéry zawiera wykaz
usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbidér dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien.

Rozdzial 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
Zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ witasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy
o0 zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.
4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody 1 poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.
5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych 1 organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug. Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego lub jej dorgczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu do 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.
§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Stezyca taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow" obowigzujacy
na terenie gminy Stezyca;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziatl 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, a w szczegélnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajace na terenie gminy Stezyca;
2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Rykach;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 1 1 2.
3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki ochotniczych
strazy pozarnych.
4. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo - kanalizacyjnym, a Gming
Stezyca za pobrang wodge na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 co 3 miesigce.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe
§ 19. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udostgpnienia na zadanie odbiorcy ustug
niniejszego regulaminu.
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