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UCHWALA NR X/60/2019
RADY GMINY DZWOLA

z dnia 30 pazdziernika 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Dzwola

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z2019r. poz. 506, zpdézn. zm.) oraz art. 19 ust. 31iust. 5ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) po
uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Rada Gminy Dzwola
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dzwola,
zwany dalej Regulaminem w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr VIII/53/2019 Rady Gminy Dzwola z dnia 29 sierpnia 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Dzwola (Dz. Urz. Woj.
Lubel. z2019 r. poz. 5291).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dzwola.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Dzwola

Urszula Kapron



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -2- Poz. 5960

Zakacznik do uchwaty Nr X/60/2019
Rady Gminy Dzwola
z dnia 30 pazdziernika 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY DZWOLA

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociaggowych oraz zbiorowego odprowadzania S$ciekdéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Dzwola.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2019r.
poz. 1437).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo
— kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na
dobe oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢  ciaglos¢ dostaw  wody, zzastrzezeniem uzasadnionych  wyjatkow  okreslonych
w art. 8 ust. 1 Ustawy;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym, w przypadku braku wodomierza gléwnego za zasuwa (nawiertka) na
przewodach wodociggowych;

4) zapewni¢ wodg¢ zdatng do spozycia przez ludzi, ktéra jest wolna od mikroorganizméw chorobotworczych
i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji
w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wlasciwosci korozyjnych.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane
odbiera¢ $cieki bytowe w ilosci, co najmniej 0,3 m? na dobe.
Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lubelskiego -3- Poz. 5960

4. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okresla¢:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Czgstotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
1 przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ushug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy uslug naleznosciami za wustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania Sciekdéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme 1isposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la w fakturze,
w terminie nie krotszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi urzad zawart odrebng umowe
0 zaopatrzenie w wodei odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglgdnie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych s$ciekow
i okre§lenie ich rodzaju, aw przypadku Sciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej iloSci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca
si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczng.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociggowo—kanalizacyjnych

§ 11. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociaggowo- kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 80 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawdr odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasg;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o érednicy od 110 mm do 160 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przylgcza uwzglednic:
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1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku sptywu min.
1,5%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposdéb dokonywania odbioru, przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 12. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przyltacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

2. Odbiodr czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

3. Odbiér czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.
5. Odbidr koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych §ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekéw.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub
odprowadzanie Sciekdw;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w inny
Sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Dzwola taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Dzwola;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§18.1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ dokonywany jest ~w miejscach uzgodnionych =z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe niezwlocznie przekazuja do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie poézniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.
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§ 20. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny na
podstawie deklaracji uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe.
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