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UCHWALA NR XXX1/203/13
RADY GMINY SOSNOWICA

z dnia 14 listopada 2013 r.

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Sosnowica"

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt.3, art. 18 ust.2 pkt.15 1iart. 40 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2013r. poz. 594, z pdzn. zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r. Nr.123, poz.
858, z p6zn.zm.) - Rada Gminy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sosnowica”
bedacy zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXIV/223/05 Rady Gminy Sosnowica z dnia 29 grudnia 2005r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sosnowica.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Stanislaw Bancerz
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Zakacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXX1/203/13
Rady Gminy Sosnowica
z dnia 14 listopada 2013 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SOSNOWICA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zasad zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanych przez Gming Sosnowica.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia:
Ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r., Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Gming w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw
I. Prawa i obowiazki Gminy
§ 3. W zakresie dostarczania wody Gmina ma obowiazek:
1) dostarcza¢ Odbiorcy wodg z sieci wodociagowej na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,

2) zapewni¢ ciagla dostawe wody =z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreSlonych w rozdziale
8 niniejszego regulaminu,

3) zapewni¢ dostawg wody:
a) o cisnieniu okre§lonym w odpowiednich przepisach,

b) o jako$ci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w odpowiednich przepisach - jakos¢ dostarczanej
wody stwierdza si¢ na zaworze u wylotu za wodomierzem gltownym,

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
1 niezawodny,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej bgdacej
wlasnoscia Gminy,

6) instalowa¢ 1iutrzymywaé u Odbiorcy wodomierz gltowny z wyjatkiem wodomierzy do czasowego
wykorzystania,

7) dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtoéwnych:
a) z wlasnej inicjatywy,

b)na wniosek Odbiorcy, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza
glownego przez legalizatora - na koszt Odbiorcy,

8) prowadzi¢ regularnag wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru §ciekdw Gmina ma obowiazek:

1) przyjmowaé do systemu kanalizacyjnego Gminy $cieki od Odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy,

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekow z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw okreslonych w rozdziale
8 niniejszego regulaminu,
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3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow w sposob ciagly
i niezawodny,
4) oczyszcza€ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z przepisami ochrony §rodowiska,
5) wydawa¢ warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej,
6) kontrolowac¢ jakos$¢ odprowadzanych sciekow.
§ 5. W zakresie dostarczania wody Gmina ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowos$¢ prowadzonych robot przytaczeniowych zgodnie z wydanymi przez Gming
warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza dostarczenia powykonawczej inwentaryzacji
geodezyjnej,

3) kontrolowac¢ stan techniczny przytacza w czasie eksploatacji,

4) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy korzystajacego zustug Gminy
w celach okreslonych w art. 7 ustawy,

5) zaprzesta¢ dostarczania wody Odbiorcom uchylajacym si¢ od zawarcia umowy o dostarczanie wody,
6) dostosowac rozmiar wodomierza do rzeczywistego poboru wody.
§ 6. W zakresie odbioru $ciekéw Gmina ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ prowadzonych robot przytaczeniowych zgodnie z wydanymi przez Gming
warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza dostarczenia powykonawczej inwentaryzacji
geodezyjnej,

3) obciaza¢ Odbiorcg ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli zostanie stwierdzone
nieprawidlowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej, przekraczajace dopuszczalne warunki okre$lone
W umowie,

4)w razie stwierdzenia przekroczenia normatywnych ladunkow zanieczyszczen okreslonych w umowie
nalicza¢ optate dodatkowa,

5) wstepu na teren nieruchomosci do obiektu Odbiorcy korzystajacego z ushug Gminy w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

6) zaprzesta¢ odbioru §ciekéw od odbiorcy uchylajacego si¢ od zawarcia umowy o odbidr $ciekow,

7) nakaza¢ stosowanie odpowiednich urzadzen podczyszczajacych, okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekow
lub dokona¢ natychmiastowego odcigcia doptywu S$ciekdéw, jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego
funkcjonowania elementdw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu S$ciekéw przekraczajacych
dopuszczalne tadunki.

II. Prawa i obowiazki odbiorcy wody

§ 7. Odbiorca wody ma prawo:
1) do dostawy wody:

a) o ci$nieniu okreslonym odpowiednimi przepisami,

b) o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okre$lonym przez stosowne przepisy,
2) zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wodg,

3) zada¢ od Gminy (w uzasadnionych przypadkach) przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza
zgodnie z § 3 pkt. 7 niniejszego regulaminu,

4) uzyska¢ wskazanie zastgpczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody.

§ 8. Odbiorca wody jest zobowigzany do:
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1) odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy przed uszkodzeniami mechanicznymi i skutkami niskich
temperatur,

2) prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia studzienek ipomieszczen, w ktdrych zainstalowane sa
wodomierze glowne przed dostgpem 0sob nieuprawnionych,

3) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej wytacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia
do sieci,

4) natychmiastowego powiadomienia Gminy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego w tym zerwaniu plomby,

5) powiadamiania Gminy o zmianach wiasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu,

6) powiadamiania Gminy o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga miec
wplyw na dzialanie sieci,

7) udostepniania Gminie dokumentacji technicznej, danych dotyczacych wilasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych ztych uje¢ w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje
zasilane z sieci eksploatowanej przez Gming,

8) umozliwienie upowaznionym pracownikom Gminy dostgpu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych
z tych ujec, a takze potaczonych z siecia whasnych instalacji,

9) montazu, utrzymania oraz legalizacji wodomierzy poza wodomierzem gtownym,

10) natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu; jezeli tego nie uczyni Gmina moze usunaé awari¢ na
koszt odbiorcy.

§ 9. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem.
§ 10. Odbiorcy wody zabrania sig:

1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociagowej niezgodnie z umowa zawarta z Gmina,

2) poboru wody z sieci z pomini¢ciem wodomierza,

3) przenoszenia wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston, pod rygorem
natychmiastowego rozwigzania umowy.

4) wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych.
II1. Prawa i obowiazki odbiorcy ustug w zakresie odprowadzania $ciekow
§ 11. Odbiorca ustug ma prawo:
1) do ciagtego odprowadzania $ciekow,
2) zgltaszania reklamacji dotyczacych wysokosci i optat za Scieki,
3) zadania naprawienia szkody powstalej w zwiazku z odprowadzaniem $ciekow.
§ 12. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie zumowa iustawa w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

2) wykonywania na swo¢j koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej iprzylacza kanalizacyjnego
bedacego w jego posiadaniu,

3) udostepnienia Gminie dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotychczasowych wlasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych uje¢ w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Gming oraz ustalenia ilo$ci $ciekow odprowadzanych do
kanalizacji,

4) wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swodj koszt niezbgdnych urzadzen zabezpieczajacych
przed cofnigciem sig Sciekow do przytacza kanalizacji,

5) likwidacji na swoj koszt instalacji za pomoca ktérej bedzie odprowadzat S$cieki do zbiornikow
bezodplywowych do czasu wlaczenia do sieci kanalizacyjnej,
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6) prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych studzienek,
pomieszczen z urzadzeniami pomiarowymi,

7) niezwtocznego powiadomienia Gminy o zerwaniu, uszkodzeniu plomby na urzadzeniach pomiarowych,
8) powiadamiania Gminy o zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci,

9) powiadomienia Gminy o zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wpltyw na
dziatanie sieci.

Rozdzial 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 13. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow zawartej pomigedzy Gmina a Odbiorca.

2. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek Odbiorcy.

§ 14. Postanowienia umow zawieranych przez Gming Sosnowica z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
1 obowiazkéw wynikajacych z przepisdw ustawy, przepisow wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu.

§ 15. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania awarii przylaczy.

§ 16. 1. Po uptywie okresu wypowiedzenia lub wygasnigciu umowy Gmina przestanie swiadczy¢ ustugi
dostarczania wody lub odbioru $ciekow i skutecznie uniemozliwi pobdr wody i wprowadzanie Sciekow.

2. W przypadku, gdy Gmina nie jest w posiadaniu przylacza odpowiedzialno§¢ Gminy za zapewnienie
ciaglosci 1 jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Gming urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce dostawy wody i odbioru $ciekow.
4. Umowy zawierane sa na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

5. Umowa okresla okres obrachunkowy i skutki niedotrzymania terminu ptatnosci jak i sposoby uiszczania
optat.

§ 17. 1. Umowa moze by¢ zawarta z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci wspolnej posiadajacym tytut
prawny do dysponowania nieruchomos$cia lub z osoba, ktéra korzysta z nieruchomos$ci z nieuregulowanym
stanem prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci.

3. Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym
Gmina zawiera umowy z osobami korzystajacymi z poszczegolnych lokali wskazanymi we wniosku, jezeli:

1) zostang spetnione warunki art. 6 ust.6 ustawy,

2)po stwierdzeniu przez Gming zgodnoSci powyzszych warunkow ze stanem faktycznym instalacji
wodociagowej w budynku wielolokalowym na podstawie przeprowadzonej kontroli.

4. Wniosek powinien zawierac:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z poszczegdlnych lokali, z okre§leniem tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu,

2) zgode osoby zajmujacej lokal na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorgcznym podpisem,
3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej za wodomierzem glownym ze wskazaniem wszystkich
punktéw czerpalnych.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 18. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez Gming z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekow.

2. Zaptata za ustugi nie objete taryfa nastepuje na podstawie zarzadzenia Wojta Gminy lub uchwaly Rady
Gminy.

3. Jezeli odbiorca ushug jest wihasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego jest on zobowiazany do
rozliczenia kosztow ustug. Suma obciazen za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki nie moze by¢ wyzsza od
optat ponoszonych przez wlasciciela lub zarzadce na rzecz Gminy.

4. Wriasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego dokonuje wyboru metody rozliczenia kosztow
roéznicy wskazan, o ktorej mowa w art.6 ust.6 pkt. 3 ustawy a nalezno$ciami obciaza korzystajacych z lokali.

§ 19. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gldéwnego
a w przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody ustalone na podstawie Rozporzadzenia,
o ktorym mowa w art. 27 ust.3 ustawy.

§ 20. W przypadku tymczasowej niesprawnosci wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na zasadach
zawartych w umowie.

§ 21. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

a w przypadku ich braku jako réwna ilo$¢ pobranej wody ze wszystkich dostgpnych zrodet lub ilos¢
okreslong na podstawie Rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ust.3 ustawy.

§ 22. 1. Za dzien zaptaty nalezno$ci przez Odbiorce przyjmuje si¢ datg wptywu srodkow:
1) na konto Gminy w przypadku platnosci przekazem lub przelewem,
2) do kasy Gminy w przypadku ptatnosci w kasie.
2. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci naleznej kwoty nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali Gmina wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi budynku,
a odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

5. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni. Opdznienia w zaplacie spowodujg naliczenie ustawowych
odsetek przez Gming.

§ 23. 1. Gmina stosuje dwustopniowy system upominawczy:

1) w przypadku braku wptaty naleznosci w terminie wskazanym na fakturze i okreslonym w umowie Gmina
wystawia upomnienie,

2) w przypadku nieskuteczno$ci upomnienia Gmina wystawia upomnienie ostateczne, po ktorym Gmina
wszczyna postepowanie windykacyjne,

2. Gmina zastrzega sobie prawo do umieszczenia danych osobowych dluznika w Krajowym Rejestrze
Dhuznikoéw.
Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 24. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowe] 1ikanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek Odbiorcy
ubiegajacego si¢ o przytaczenie.
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2. 7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba
posiadajaca prawo do korzystania z nieruchomosci, lub w szczegélnych przypadkach osoba korzystajaca
z nieruchomogci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 25. 1. Gmina okre$la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od zlozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przyltaczenia okre$laja:
1) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociagowej / kanalizacyjnej instalacji Odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na wode,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
4) dopuszczalng ilos¢, jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
5) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.

4. W przypadku braku mozliwo$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci Gmina w terminie 21 dni informuje
wnioskodawceg wskazujac przyczyny uniemozliwiajace przyltaczenie.

§ 26. 1. Dostarczanie wody/odbior $ciekdow Odbiorcy rozpoczyna sig¢ po podpisaniu umowy
1 zamontowaniu wodomierza /urzadzenia pomiarowego.

2. Dokumentacja techniczna przytacza wymaga uzgodnienia z Gmina.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 27. Gmina ma prawo odmowic¢ przyltaczenia nowego Odbiorcy do sieci, jezeli:
1) przytaczenie spowoduje nie utrzymanie minimalnego poziomu ustug dotychczasowych odbiorcow,
2) braku mozliwos$ci technicznych $wiadczenia ushug.

§ 28. Realizacje budowy przytacza, studni wodomierzowej, pomieszczenia do montazu wodomierza jak
i urzadzenia pomiarowego zapewnia osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Gming¢ wykonanego przylacza

§ 29. 1. Podczas odbioru technicznego przytacza Gmina sprawdza zgodno$¢ wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylaczenia.

2. Wszelkie czynno$ci towarzyszace odbiorowi dokonywane sg w obecnosci przedstawicieli stron.
3. Wszelkie roboty zanikajace odbierane sa przed catkowitym zakonczeniem budowy.
4. Przed zasypaniem wykopow wykonuje si¢ inwentaryzacj¢ geodezyjna.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 30. 1. Gmina jest zobowiazana na zyczenie Odbiorcéw lub z wlasnej inicjatywy do udzielania informacji
dotyczacych wystepujacych zaktocen dostarczania wody iodbioru $ciekow jak 1iawarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wystapienie przerwy w dostawie wody i odbiorze §ciekdow moze wystapi¢ w przypadku:
1) awarii urzadzen,
2) planowanych prac konserwacyjnych i remontowych,
3) braku wody na ujgciu,
4) wydania decyzji przez Inspekcj¢ Sanitarna o wstrzymaniu wody,

5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
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6) wystapienia sity wyzsze;j.

3. W czasie trwania kleski zywiotowej lub suszy Gmina moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody,
po zawiadomieniu Odbiorcéw o wprowadzanych ograniczeniach.

§ 31. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiorze $ciekow Gmina zawiadamia Odbiorcow
W SposOb zwyczajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie wody dhuzszej niz 12 godzin Gmina zapewnia zastgpczy punkt poboru
wody 1 informuje odbiorcéw o jego lokalizacji w sposdb zwyczajowo przyjety.

3. Gmina moze wstrzymac¢ dostawg wody i odbior sciekéw w przypadku:
1) awarii sieci wodociagowej uniemozliwiajacej prowadzenie wody,
2) awarii oczyszczalni Sciekow uniemozliwiajacej przyjmowanie Sciekow,
3) gdy dalsze §wiadczenie ustug zagraza zdrowiu, zyciu lub srodowisku.
4. O wstrzymaniu $wiadczenia ustug opisanych w ust.3 Gmina powiadamia Odbiorcow.
§ 32. 1. Gmina moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, gdy:
1) przytacze wykonano niezgodnie z przepisami,

2) uslugobiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia — wznowienie $wiadczenia ustug moze nastapi¢ po sptacie przez Odbiorce zadtluzenia
w wysoko$ci min. 50% i podpisaniu ugody w sprawie pozostatego zadtuzenia, uregulowaniu naleznos$ci za
zamknigcie i otwarcie przylacza,

3) jakos¢ odprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymagan lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub ominigcie
urzadzenia pomiarowego,

4) stwierdzono nielegalne pobieranie wody lub nielegalne wprowadzanie $ciekow,
5) rozwiazano umowe na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody Gmina zapewnia zastepczy punkt poboru wody, o czym informuje
Odbiorce.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustlug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw

§ 33. 1. W celu zapewnienia Odbiorcom nalezytego poziomu ustug Gmina wyodrgbnia stanowiska pracy do
obstlugi Odbiorcow ustug.

2. Gmina jest zobowiazana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow,
2) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

3. Gmina udziela wszelkich informacji w tej samej formie, w jakiej zostalo zadane pytanie. W przypadku
udzielania informacji w formie pisemnej odpowiedz zostaje udzielona w terminie 14 dni od wniesienia prosby
o informacje, w przypadku informacji wymagajacych wigcej czasu Odbiorca zostanie poinformowany
o terminie udzielenia informacji, ktéry nie moze przekracza¢ 30 dni.

§ 34. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych jakosci §wiadczonych przez Gming ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Wszystkie reklamacje wnoszone w kazdy mozliwy sposob sa rozpatrywana przez Gming.
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3. Gmina o wynikach rozpatrzenia reklamacji informuje Odbiorc¢ w terminie 30 dni a w szczegdlnie
skomplikowanych sprawach w terminie 60 dni.

§ 35. W Urzedzie Gminy moga by¢ udostepnione dokumenty dotyczace:
1) aktualnych, obowiazujacych taryf, cen i stawek optat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckdéw Gminy Sosnowica.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§36. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana przez Gming poprzez hydranty
przeciwpozarowe zainstalowane na sieciach wodociagowych.

§ 37. Woda pobrana do celéw przeciwpozarowych jest kosztem Gminy, a Odbiorcy nie sa obciazani tymi
kosztami.

§ 38. llos¢ wody pobranej do celow przeciwpozarowych jest ustalana na podstawie informacji jednostek
strazy pozarnych.

Rozdzial 11.
Zasady Kkorzystania ze stanowisk odbiorczych $ciekow

§ 39. 1. Na oczyszczalniach $ciekéw funkcjonuja punkty zlewne do przyjmowania $ciekow dowozonych
samochodami asenizacyjnymi.

2. Warunkiem korzystania ze stacji zlewowych jest posiadanie zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci
w zakresie odbierania $ciekdw iumowa z Gming okreslajaca warunki przyjmowania §ciekow przez gminne
punkty zlewne.

Rozdzial 12.
Postanowienia koncowe

§ 40. 1. Do zmian regulaminu stosuje si¢ przepisy dotyczace jego uchwalenia.

2. Uchwata dotyczaca uchwalenia niniejszego regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogltoszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Lubelskiego.
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