UCHWALA NR XXXIX/258/10
RADY GMINY NIEDRZWICA DUZA

z dnia 22 kwietnia 2010 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr
142, poz. 1591 ze zm.) iart. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zm.) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Uchwala sig regulamin zbiorowego dostarczania wody na terenie Gminy Niedrzwica Duza.
2. Regulamin okre$la:

a) Minimalny poziom ushig $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody oraz obowiazki Odbiorcow ustug.

b) Szczegdlne warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami.

¢) Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

d) Warunki przytaczenia do sieci.

e) Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonywanego przytacza.
f) Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowych.

g) Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

h) Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.
§ 2. Przedsicbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

1) Zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod
odpowiednim ci$nieniem

2) Ciagto$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody

3) Dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi

4) Prawidlowa eksploatacje sieci wodociagowej

5) Budowe urzadzen wodociagowych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji.

§ 3. Przedsicbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Wéjta Gminy Niedrzwica Duza o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz 2 razy w roku.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma prawo do kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych
warunkow przytaczenia do sieci wodociagowe;.

§ 5. Odbiorca ustug zobowiazany jest do:

1) Natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

2) Natychmiastowego powiadamiania Przedsi¢biorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

3) Terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody.

4) Pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu.

5) Niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociagowe;j.
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6) Utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtormme zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego.

7) Zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania.

§ 6. 1. Odbiorca ushug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy
ustugi bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkow s$wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce
wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 5 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez wiasciciela
lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 7. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo
na podstawie okreslonych w taryfach cen oraz ilo$ci dostarczanej wody.

§ 8. 1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy zaopatrzenia w wodg.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona
uchwata Rady Gminy Niedrzwica Duza, badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez koniecznosci
zmiany Umowy.

3. W rozliczeniach strony Umowy obowigzane sg przez okres 18 miesigcy od dnia podjgcia dziatalnosci przez
powolane lub utworzone Przedsigbiorstwo lub podjecia nowego rodzaju dziatalnosci przez istniejace
Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stosowac ceny i stawki zatwierdzone uchwata Rady
Gminy Niedrzwica Duza uchwalona na podstawie art. 24a Ustawy.

4. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany Umowy.
§ 9. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg okresla rozdzial 5 Ustawy oraz Umowa.
§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.
3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. | powinien w szczegolnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe),

4) formg, termin i sposob platnosci za podtaczenie,

5) dane wykonawcy,

6) date i podpis wnioskodawcy.
§ 11. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, odpis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie
umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
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1) miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociagowej z instalacjami Odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza glownego,

4) termin waznos$ci warunkow przyltaczenia

4. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 17, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac
wyraznie powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

§ 13. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowe] moze nastapi¢ po spetnieniu warunkoéw przylaczenia, o ktérych
mowa w§ 19, aw przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po speilnieniu warunkow w niej
okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta miedzy innymi w przypadkach zwiazanych z budowa sieci
lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o przytaczenie.

§ 14. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest uzgodnienie
z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorcg kontroli robot.

§ 15. 1. Odbidr przytacza iurzadzen wodociagowych dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu
odbioru technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe), $rednicy,
materiatow 1 dlugosci,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie lub nr ewidencyjny dziatki
5) podpisy cztonkdéw komisji.

3. Protokot koncowy z inwentaryzacja geodezyjna przyltacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podtaczenia ijego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

§ 16. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych w poszczegdlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych Przedsigbiorstw opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

§ 17. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtoéwnym.

§ 18. O przewidzianych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg Przedsigbiorstwo winno
uprzedzi¢ Odbiorcoéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 19. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjgty, co najmniej na 2 dni
przed planowanym terminem.

§ 20. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i1 poinformowa¢ Odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 21. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno wyodrebni¢
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 22. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy peinej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objgtych niniejszym Regulaminem oraz
zawartych w taryfie.
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§ 23. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie 5 dni od dnia, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym usluga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwg lub firme¢ oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o ewentualne odszkodowanie,
e) numer i datg zawarcia Umowy,
f) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz zaewidencjonowania w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Przedsigbiorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsi¢biorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorc¢ o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢ na wniosek
Odbiorcy ustugi.
§ 24. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w uzytkowaniu Przedsigbiorstwa
sa:
1) powiatowa (miejska) straz pozarna w Lublinie,
2) ochotnicza straz pozarna.

§ 25. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w uzytkowaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 26. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w uzytkowaniu Przedsigbiorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub
ugaszeniu pozaru, nie po6zniej jednak niz w ciagu 24 godzin po zakonczeniu akcji.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ z gming umowg, w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrang wodg na cele
przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesi¢czne, za kazde
pobranie z sieci.

§ 28. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Niedrzwica Duza.
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§ 29. Uchyla si¢ uchwate Nr XXXVII/249/10 Rady Gminy Niedrzwica Duza z dnia 4 marca 2010 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody.

§ 30. Traci moc uchwata Nr XXXIV/252/06 Rady Gminy Niedrzwica Duza z dnia 31 stycznia 2006 roku
w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody.

§ 31. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Ryszard Golec
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