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UCHWALA NR XCVI1/585/2024
RADY GMINY KLUCZE

z dnia 31 stycznia 2024 roku

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Klucze nr 1/2024

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40 z p6zn. zm.) oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818)

Rada Gminy Klucze uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Uslug Spotecznych w Gminie Klucze nr 1/2024 w brzmieniu stanowigcym
zalgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Klucze.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Klucze

mgr Bogusltaw Pas
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Zatacznik do uchwaty Nr XCVI1/585/2024
Rady Gminy Klucze
z dnia 31 stycznia 2024 r.

PROGRAM
USLUG SPOLECZNYCH
W GMINIE KLUCZE nr 1/2024

CENTRUM

USLUG SPOLECZNYCH
w Kluczach

Klucze, grudzien 2023 r.
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| DEFINICJE

Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach - jednostka organizacyjna Gminy Klucze powotana
na podstawie uchwaty Rady Gminy Klucze nr LIV/334/2021 z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie
przeksztalcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach, w Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

oraz nadania mu Statutu — zwane dalej: CUS

»Diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie uslug spolecznych”
— przeprowadzona przez firme¢ Swarmcheck sp. z 0.0. z Tarnowa i poddana konsultacjom spotecznym
w okresie od sierpnia 2021 r. — listopada 2021 r., udostgpniona na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Klucze i CUS w Kluczach — zwana dalej: Diagnoza, ktora zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
2019, poz. 1818) bedzie opracowywana raz na 5 lat oraz bedzie podlegata aktualizacji w przypadku
istotnej zmiany wnioskow wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzagdowe;j

W zakresie ustug spotecznych.

»Diagnoza potrzeb i potencjalow Gminy Klucze pod katem uslug spolecznych”. Opracowanie
pakietu produktéw powstalych w wyniku testowania rozwiazania modelowego - Centrum Uslug
Spolecznych w Kluczach udostgpniona na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Klucze i
CUS w Kluczach — zwana dalej: Diagnoza nr 2. Przeprowadzona we wrzes$niu 2023 r. przez Firme
Lokalne Badania Spoteczne Marcin J6Zko, prof. Bohdan Skrzypczak. Firma Lokalne Badania Spoteczne
opracowata pakiet produktow powstalych w wyniku testowania rozwigzania modelowego — Centrum
Ustug Spotecznych w Kluczach. Ustuga zostata zrealizowana w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Klucze” w ramach Dziatania 2.8 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj

2014-2020.

Osoba korzystajaca z uslug spolecznych- osoba spelniajaca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie Uslug Spotecznych w Gminie Klucze i ktorej przyznano prawo do skorzystania

z ustug.

Osoba z niepelnosprawnoscia- osoba posiadajgca orzeczenie o niepelnosprawnosci wydane
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s0b niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 100 z p6zn. zm.) lub orzeczenie rownowazne, oraz

dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

Program Ustug Spolecznych w Gminie Klucze — opracowany zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz.

1818) — zwany dalej: Programem lub PUS
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Uslugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818) — zwane dalej: ustugami.

Ustawa - ustawa o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca

2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 1818) — zwana dalej: ustawa o CUS

Whioskodawca — mieszkaniec Gminy Klucze sktadajacy wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ushug (tj. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, jej opiekun prawny, przedstawiciel ustawowy lub
opiekun faktyczny.
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I WSTEP

Program Ushlug Spotecznych (PUS) w Gminie Klucze, stanowi kontynuacj¢ misji
budowania lokalnego systemu ustug spotecznych, zapewniajacego kompleksowe ustugi,
dostgpne dla ogoétlu mieszkancow, ktorej podjeta si¢ Gmina Klucze w 2022 roku
i konsekwentnie ja realizuje. Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy
o CUS. Program obejmuje realizacje ustugi spolecznej w okresie styczen 2024 r. — grudzien
2024 r. Realizatorem Programu jest Centrum Ushug Spotecznych w Kluczach, ktore z dniem
1 stycznia 2022 r. na mocy uchwaty nr LIV/334/2021 Rady Gminy Klucze z dnia 10 grudnia
2021 r. w Gminie Klucze utworzono poprzez przeksztalcenie Osrodka Pomocy Spotecznej

w Kluczach jako jednostka budzetowa pod nazwa Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach.

Priorytetem CUS w Kluczach jest budowanie lokalnego systemu ustug spotecznych,
swiadczacego kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoleczne dla ogétu mieszkancow.
Istotng cechg Programu Ushlug Spotecznych dla Gminy Klucze jest kompleksowosé pomocy,
oznaczajaca sprofilowane pakiety ustug, $wiadczone przez specjalistow, reprezentujacych

rézne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem spotecznym gminnej spotecznosci.

Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze nr 1/2024 pozwoli na
realizacje ustug spotecznych, skierowanych do wszystkich mieszkancéw Gminy Klucze
w zakresie promocji i ochrony zdrowia, wspierania rodziny i pobudzania aktywnosci

obywatelskiej.
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[l NAZWA, CEL, REALIZATOR | WYKONAWCY PROGRAMU.

1. Nazwa — Program Ustug Spotecznych w Gminie Klucze nr 1/2024
2. Cel — Zaspokojenie potrzeb mieszkancéw Gminy Klucze w zakresie ustug oraz koordynacja i
integracja tych ustug.
Realizator Programu - Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze.
4. Wykonawca Ustug Spotecznych - zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o CUS moga by¢:
- urzad gminy lub
-inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub
- organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie;
- podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — prawo zamowien
publicznych;
- podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

0 dziatalnosci leczniczej.

CUS zaspokaja potrzeby wspolnoty samorzgdowej w zakresie okreSlonych uslug, a takze
prowadzi dziatania aktywizujace i integrujace ogol mieszkancow. CUS koordynuje i inspiruje dziatania
instytucji, organizacji spotecznych, osob aktywnie dziatajacych w spotecznosci lokalnej, a takze tworzy
akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w S$cistej wspotpracy z lokalnymi wiadzami, firmami
i Srodowiskami. To zapewnienie wysokiej jako$ci ustug spotecznych, rozwéj wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami roznych §rodowisk oraz poszerzenie oferty ustug
odpowiadajacych na potrzeby wskazane bezposrednio przez mieszkancéw Gminy Klucze. Zbudowanie
sieci partnerstw stworzy przestrzen do wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Pozwoli to na
organizowanie kompleksowego i spersonalizowanego wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym,
ktore bedzie odpowiadaé¢ na potrzeby mieszkancow.

Program przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy Klucze poprzez

realizacj¢ kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania i deficyty wynikajace z Diagnoz.
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IV OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program na terenie Gminy Klucze bgdzie realizowany w okresie: od stycznia do grudnia
2024 r.
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V OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE
PROGRAMU

Majac na wzgledzie opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze, na
podstawie diagnoz dokonano analizy mocnych i stabych stron dziatan na rzecz zaspokajania
potrzeb spotecznych w Gminie Klucze. Rekomenduje si¢ zapewnienie mozliwosci tworzenia
dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw, mozliwie rozbudowanych pakietow
ustug spotecznych.

W oparciu o dokonang analiz¢ potrzeb i1 potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie

ustug spotecznych rekomenduje si¢ realizacje ustug spotecznych:

e Rehabilitacja ogblnousprawniajaca,

e Terapia indywidualna dla petnoletnich oséb uzaleznionych lub wspoétuzaleznionych,

e Integracja spoteczna i pobudzenie aktywnosci lokalnej (warsztaty Swigteczne
Wielkanocne),

e Integracja spoteczna i pobudzenie aktywnosci lokalnej (warsztaty Swigteczne
Bozonarodzeniowe),

e Zagospodarowanie czasu wolnego dzieciom, w tym dzieciom z niepelnosprawnosciami
w wieku od 6 rz. do 12 rz. w formie zajg¢ rekreacyjnych, rozwijajacych

zainteresowania w okresie wakacyjnym,

Tym samym, ushugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych nr 1/2024

stanowig faktyczng odpowiedz na aktualne potrzeby spotecznosci lokalne;j.
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VI CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB
OBJETYCH PROGRAMEM

Przewiduje si¢, iz dziataniami w zakresie Programu zostang objeci mieszkancy Gminy

Klucze spehiajacy kryteria przyznania ustugi spoteczne;j.

Uwzgledniajac statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostepnych
ustug szacuje si¢, ze z Programu skorzysta nie mniej niz 265 osob. Zakladamy coraz wigksze
zainteresowanie ustugami spotecznymi wynikajacymi z aktywnosci CUS, m.in. z szerszej oferty ushug,
efektywniejszej komunikacji, tatwiejszego dostepu, zintensyfikowanych dzialan aktywizujacych

i pobudzajacych spotecznosci lokalne.

Rodzaj dostepnej ustugi spotecznej wraz z przewidywalng minimalna liczba uczestnikéw przedstawia

Tabela 1.

Tabela 1

Rodzaj dostepnej ustugi spolecznej Przewidywana
minimalna liczba

Rehabilitacja ogdlnousprawniajaca 80 osob

Terapia indywidualna dla pelnoletnich oséb uzaleznionych 13 os6b

lub wspotuzaleznionych

Integracja spoteczna i pobudzanie aktywnosci lokalnej 72 osoby

Organizacja czasu wolnego 100 os6b

Wskazana wyzej przewidywana liczba osob korzystajacych z uslug spotecznych
stanowi prognoze. Faktyczna liczba 0osd6b moze ulec zmianie i bedzie podlegata biezacemu

monitorowaniu.
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VIl OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH
W PROGRAMIE

Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818).

Ustugi okreslone w Programie przedstawia Tabela 2.

Tabela 2

I.p. | Zakres ustug spolecznych wynikajacy z art. 2 | Rodzaj dostepnej uslugi spolecznej
ustawy o CUS
1. | PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA Rehabilitacja ogélnousprawniajaca
WSPIERANIE RODZINY

Terapia indywidualna dla pelnoletnich
0s6b uzaleznionych lub

wspodluzaleznionych
2. | POBUDZENIE AKTYWNOSCI Integracja spoleczna i pobudzanie
OBYWATELSKIEJ aktywnosci lokalnej

WSPIERANIE RODZINY

Organizacja czasu wolnego
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VIIIL WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

1. Kwalifikowanie os6b do korzystania z ustug spotecznych w ramach Programu prowadzone jest
za posrednictwem CUS:

e odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, przedstawiciela ustawowego osoby
zainteresowanej lub opiekuna faktycznego, zgodnie z Regulaminem korzystania z ustug
spolecznych oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach,

e odbywa si¢ zgodnie z kolejnoscig ztozonych wnioskdéw z zastosowaniem ograniczen i limitow
przewidzianych w Programie,

e o ztozeniu wszystkich wymaganych w Programie dokumentow.
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IX WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY
UPRAWNIONE DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI
SPOLECZNE I WYSOKOSC TYCH ULG

1. Program Ustug Spotecznych w Gminie Klucze 1/2024 przewiduje czeSciowa odptatnosé
za ustugi spoteczne na poziomie od 0% do 20% przewidywanych kosztow na realizacje ushug.

2. Intencja CUS w Kluczach jest zapewnienie dostgpu do ustug spotecznych dla ogotu
mieszkancéw Gminy Klucze.

3. Informacja o wysokosci odplatnosci za ustuge spoteczng zostanie podana w informacji o
przyznaniu ustugi spotecznej, ktora stanowi Zatacznik nr 4 do Regulaminu korzystania z ustug
spotecznych.

4. W przypadku odptatnosci za wykonang ustuge odptatnos¢ nalezy uregulowaé do 15 kazdego

miesigca po zakonczeniu ustugi za dany okres miesi¢czny.
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Tabela 3

LP. | Rodzaj Ustugi Spotecznej

Wymagane dokumenty

Tryb
kwalifikowania

Poziom odplatnosci za ustuge spoleczna

1 Rehabilitacja
ogo6lnousprawniajgca

Oswiadczenie o zamieszkaniu na terenie
Gminy Klucze.

Mieszkaniec zglaszajacy potrzebg wsparcia
w tym zakresie.

na podstawie
regulaminu
przyznawania
ushugi.

Od 0% do 20% ostatecznej warto$ci kosztow
ushugi spotecznej w przeliczeniu na 1 godzing,
1 osobe lub inng jednostke przeliczeniowa
adekwatna do realizowanej ustugi.

2 Terapia indywidualna dla
pelnoletnich oséb
uzaleznionych lub

Os$wiadczenie o zamieszkaniu na terenie
Gminy Klucze.
Mieszkaniec zgltaszajacy potrzebg wsparcia

na podstawie
regulaminu
przyznawania

0Od 0% do 20% ostatecznej wartosci kosztow
ustugi spotecznej w przeliczeniu na 1 godzing,
1 osobe lub inng jednostke przeliczeniowa

w tym zakresie.

ustugi.

wspoéltuzaleznionych w tym zakresie. ustugi. adekwatng do realizowanej ustugi.

3 Integracja spoteczna i Oswiadczenie o zamieszkaniu na terenie na podstawie Od 0% do 20% ostatecznej warto$ci kosztow
pobudzanie aktywnosci Gminy Klucze. regulaminu ustugi spotecznej w przeliczeniu na 1 godzing,
lokalnej Mieszkaniec zglaszajacy potrzebg wsparcia | przyznawania 1 osobg lub inng jednostke przeliczeniowa

adekwatng do realizowanej ustugi.

4 Organizacja czasu wolnego

Oswiadczenie o zamieszkaniu na terenie
Gminy Klucze.

Mieszkaniec zgltaszajacy potrzebg wsparcia
w tym zakresie.

na podstawie
regulaminu
przyznawania
ushugi.

0d 0% do 20% ostatecznej warto$ci kosztow
ustugi spotecznej w przeliczeniu na 1 godzing,
1 osobe lub inng jednostke przeliczeniowa
adekwatna do realizowanej ustugi.
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X SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIANIA WARUNKOW
DO KORZYSTANIA Z USEUGI SPOLECZNE]

Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow do korzystania z ustug spotecznych przedstawia

Tabela 4
Tabela 4
I.p. | Rodzaj Ustugi Spolecznej Dokumenty potwierdzajace spelnienie
warunkow do korzystania z ushugi
spolecznej
1. | Rehabilitacja ogélnousprawniajaca Oswiadczenie o spetnianiu warunkoéw
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
2. | Terapia indywidualna dla Os$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw
pelnoletnich oséb uzaleznionych lub | ztozone pod rygorem odpowiedzialnoscei
wspéluzaleznionych karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
3. | Integracja spoleczna i pobudzanie Oswiadczenie o spelnianiu warunkoéw
aktywnosci lokalnej ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
4. | Organizacja czasu wolnego Oswiadczenie o spetnianiu warunkow
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
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X| DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA
OSOB ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USELUGH
SPOLECZNEJ OKRESLONEJ W PROGRAMIE.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Gminy Klucze do korzystania
z ustug:

a) imi¢ 1 nazwisko wnioskodawcy,

b) imie i nazwisko opiekuna prawnego (jesli dotyczy),

c) data urodzenia,

d) numer PESEL,

e) numer telefonu, adres e — mail,

f) adres miejsca zamieszkania.

W zwigzku z kwalifikacja do ustug spotecznych mozliwe jest rOwniez przetwarzanie nastepujgcych
danych osobowych:

a) sytuacja:

- rodzinna,

- zawodowa/materialna,

- mieszkaniowa,

- zdrowotna,

- inna wynikajaca z sytuacji osobistej uczestnika.

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna oraz o$wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy 0 CUS.
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XIl ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACIJI

Zadaniem realizatora Programu jest w szczegolnoSci:
a) informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach swiadczonych przez CUS oraz podmioty
wspoltpracujace z CUS,
b) kwalifikowanie 0sob do korzystania z ustug,
¢) w razie potrzeby opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych,
d) koordynacja ustug dla mieszkancow Gminy Klucze oraz podejmowanie dziatan gminy
wspierajacych ich rozwdj i dostgpnose,
¢) kontraktowanie/zlecanie ustug wykonawcy,
f) wspolpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywne;j realizacji zgodnie z identyfikowanymi
potrzebami odbiorcoéw ostatecznych.

CUS bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowiazujacym na terenie Gminy Klucze

dla wszystkich mieszkancow Gminy Klucze zgodnie z art. 14 ustawy o CUS.

Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢ w szczegolnosci:

e CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Klucze;

e organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony na podstawie tej
ustawy;

e podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — prawo zamdwien
publicznych;

e podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

0 dziatalno$ci leczniczej.
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Etapy realizacji Programu Ustug Spolecznych w Gminie Klucze nr 1/2024 przedstawia Tabela 5.

Tabela 5

Etap Opis dzialania

e Podjecie Uchwaty Rady Gminy w Kluczach w sprawie przyjecia
| Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze nr 1/2024.
Termin realizacji: grudzien 2023 r.- styczen 2024 r.

e Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze nr 1/2024

" (w tym sporzadzenie dokumentacji zwigzanej z wytonieniem
wykonawcow ustugi spotecznej).

o Zlecenie realizacji ustug spotecznych oraz jej bezposrednie swiadczenie
na rzecz peloletnich mieszkancéw Gminy Klucze.

e Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.
Termin realizacji: styczen 2024 r. — grudzien 2024 r.

e Analiza poziomu osiggni¢cia miernikow efektywnosci.

i e Monitoring przebiegu catej realizacji Programu Ustug Spotecznych w

Gminie Klucze nr 1/2024

e Sporzadzenie informacji z realizacji Programu - zgodnie z art. 6 ustawy o
CUS oraz udostepnienie jej na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Centrum Ushlug Spotecznych w Gminie Klucze oraz na stronie Urzedu
Gminy Klucze.

Termin realizacji: do konca kwietnia 2025 r.




Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -19- Poz. 1048

X111 SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ
MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACIJI

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bgdzie procesem niezbednym
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bgdzie monitorowana kompleksowo,
ustugi beda systematycznie i na biezgco zbierane, gromadzone i analizowane dane. To pozwoli na
kontrolg catego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie
kontrola jakosci i dostgpnosci oferowanych ustug oraz dostarczenie informacji, ktéore pozwola na
dokonanie ewaluacji i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji
katalogow ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polega¢ bedzie w szczegdélnosci na
analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jako$ciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych

gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzedzia:
e ankiety wypelniane przez mieszkancow po zakonczeniu ustug (Zatacznik nr 1),
e protokoly ze spotkan z Organizatorem Ustug Spotecznych i Koordynatoréw Indywidualnych
Programow Ustug Spotecznych,
e raport koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierajagcymi ocen¢ osiggniccia

celu Programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.

MIERNIKI EFEKTYWNOSCI PROGRAMU:
ILOSCIOWE
a) Liczba 0sob korzystajacych z ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow;
b) Liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: ewidencja ustug;
c) Liczba podmiotéw realizujgcych ushugi; sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umdw/porozumien/zlecen;
d) Liczba porozumien wspotpracy zawartych w zwiazku z realizacjg Programu;
sposdb pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien/zlecen;

e) Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja IPUS;
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JAKOSCIOWE (W tym spelnianie standardéw)

a)
b)
c)
d)

e)

Poziom zadowolenia mieszkancow ustug; sposob pomiaru: ankieta;

Terminowo$¢ wykonanych ustug; sposob pomiaru: ankieta;

Ocena 0s6b realizujacg ustuge; sposdb pomiaru: ankieta;

Dostepno$¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancoéw; sposdb pomiaru:
ankieta;

Czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; sposob pomiaru: ankieta.
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X1V BUDZET PROGRAMU I ZRODEA FINANSOWANIA

Laczna kwota przeznaczona na realizacje¢ planowana na ushugi spoleczne wynosi lacznie:

221 400,00 zt (stlownie: dwiescie dwadziescia jeden tysiecy czterysta zlotych 00/100) ze Srodkow
wlasnych.

(z zastrzezeniem, iz moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Klucze nr 1/2024)
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Szanowni Panstwo,

Ankieta — ewaluacja ustug spolecznych

Zalacznik nr 1

prosimy o wypehienie krotkiej ankiety - ewaluacyjnej na zakonczenie korzystania z ustug/i spoteczne;.
Celem ankiety jest zbadanie jako$ci §wiadczonych ustug. Kazda wyrazona Panstwa opinia, przyczyni
si¢ do rozwijania i podnoszenia jakosci §wiadczonych przez CUS w Kluczach ustug spotecznych.

Za poswiecony czas dziekujemy

Zespot Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach

1. Rodzaj ushugi, z ktorej skorzystano:

Nazwa ushugi

Data rozpoczecia

udzialu w ushudze

Data zakonczenia

udzialu w ushudze

2. Czy zawarto z Pania/ Panem Indywidualny Plan Ustug Spotecznych?

O TAK O NIE
3. Prosze ocenié, czy ustuga spelnilta Pani/ Pana oczekiwania?
O O O O O
nie spetita czg$ciowo spetnita spetnita catkowicie
spetnita wystarczajaco spetnita
4. Czy skorzystalaby/ skorzystaltby Pani/ Pan ponownie z ustugi?
O O O O O
Zdecydowanie nie nie mam zdania tak zdecydowanie
nie tak

5. Czy polecilaby/ polecitby Pani/ Pan usluge znajomemu lub osobie potrzebujacej?

O | O | d
Zdecydowanie nie nie mam tak zdecydowanie
nie zdania tak
6. Czy usluga zostala zrealizowane zgodnie z harmonogramem?
O TAK O NIE
7. Czy termin realizacji ustugi byly dostosowane do Pana/ Pani potrzeb?
O TAK O NIE
8. Jak ocenia Pan/ Pani przygotowanie prowadzacych?
O O | O d
bardzo zle zle $rednio dobrze bardzo dobrze
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9. Jak ocenia Pan/ Pani sposob realizacji ustugi?

O O O O O
bardzo stabo stabo przecigtnie dobrze bardzo dobrze

10. Czy usluga byla dostepna dla oséb z niepelnosprawnoscia?

O TAK O NIE O NIE WIEM

11. Czy wsrod dostepnych ustug spolecznych byly takie ushugi spoleczne z ktérych chcialaby
/chcialby Pani/Pan skorzysta¢, ale nie bylo takiej mozliwosci z powodu braku miejsc?
O TAK O NIE O NIE WIEM
Jesli tak prosze wskazaé ushuge
] £ 11 (<71 1T

12. Czy zna Pan/ Pani osoby, ktére chcialy skorzysta¢ z ushugi spolecznej, a nie mialy juz
mozliwoS$ci z powodu braku miejsc?

O Tak. Ile 0s0b nie skorzystato Z ushugi? ...........oovvieiriniiiiiiie e
O Nie
13. Czy proces rekrutacji (w tym regulaminy, procedury i formularze do wypelnienia) byt dla
Pana/ Pani jasny i zrozumialy?

O O O O O
Miatem duze miatem miatem drobne nie miatem wszystko byto
trudnosci trudnosci trudnosci trudnosci jasne i czytelne

Jesli wystepowaty trudnosci prosze o wskazanie na czym one

00 (S 2 2
Ple¢ o kobieta 0 mezcezyzna
Wyksztalcenie
O O O O O O
nizsze niz podstawowe podstawowe | gimnazjalne | ponadgimnazjalne | policealne | wyzsze
Miejsce zamieszkania
o Klucze O pozostate miejscowosci gminy
Osoba z niepelnosprawnoscia
o TAK o NIE

Sytuacja rodzinna
0 jednoosobowe gospodarstwo domowe O osoba w rodzinie
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