DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Krakéw, dnia 17 stycznia 2024 r. Podpisany przez

Artur Stowik
Data: 17.01.2024 14:28:48

Poz. 601

POROZUMIENIE NR 11/ZTP/2023

zawarte w Krakowie w dniu 15 czerwca 2023 r. pomigdzy:

1. Wojewodztwem Malopolskim z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw, adres do
korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow, NIP: 676-21-78-337, REGON: 351-554-287, w imieniu
ktorego dziata Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego, reprezentowany przez

Witolda Koztowskiego — Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego
Lukasza Smotke — Wicemarszatka Wojewoddztwa Matopolskiego
zwane dalej: ,,Wojewédztwem”,

a

2. Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie, Pl. Wszystkich Swictych 3-4, 31-004 Krakow,
NIP: 676-10-13-717, REGON: 351-554-353, reprezentowang przez:

Andrzeja Kuliga - I Zastepce Prezydenta Miasta Krakowa

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Krakowa Malgorzaty Okarmus.
zwana dalej ,,Gming” Iub ,,Miastem”,

a

3. Koleje Malopolskie sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wodne; 2, 30-556 Krakow
NIP:677-23-79-445, REGON 123034972, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000500799; kapitat zaktadowy w wysokosci: 66 365 000 zi, reprezentowana przez:

Tomasza Warchota — Prezesa zarzadu
zwang dalej ,,KML”,

zwane dalej tgcznie ,,Stronami”, a osobno ,,Strong”.

Preambula
ZWazywszy, 7e:

1) Wojewodztwo 1 Gmina sg organizatorami publicznego transportu zbiorowego zgodnie z tre$cig art. 4 ust. 1
pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
1343 z p6zn. zm.);

2) Wojewddztwo 1 Gmina dgza do zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego (tj. procesu
rozwoju transportu uwzgledniajacego oczekiwania spoteczne dotyczace zapewnienia powszechnej
dostepnosci do ustug publicznego transportu zbiorowego, zmierzajacego do wykorzystywania réznych
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srodkow transportu, a takze promujacego przyjazne dla srodowiska i wyposazone w nowoczesne rozwigzania
techniczne $rodki transportu) na obszarze ich dziatania;

3) ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. jest operatorem realizujacym przewozy w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na zlecenie Wojewddztwa Matopolskiego;

4) jednym z etapéw zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na obszarze dziatania
Wojewodztwa i Gminy jest integracja taryfowo — biletowa, polegajaca na uruchomieniu oferty Biletu
Metropolitalnego (dalej: ,Bilet Metropolitalny” lub ,oferta Biletu Metropolitalnego”), wzajemnie
honorowanej przez Strony lub przez Operatorow, w ramach ktorej dystrybuowane bedg bilety okreslone
W niniejszym porozumieniu i w zatgcznikach do niego oraz innych powigzanych z Biletem Metropolitalnym
ofert;

5) w dniu 20 pazdziernika 2021 roku Wojewddztwo i Gmina wraz z 14 gminami obszaru Metropolii
Krakowskiej oraz Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska zawarty porozumienie w sprawie ustalania zasad
dotyczacych planowania, organizowania i finansowania zintegrowanego publicznego transportu zbiorowego
w Metropolii Krakowskiej;

6) dla Wojewddztwa oraz gmin zrzeszonych w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska, w tym Miasta, jednym
z najistotniejszych obszaréw realizacji porozumienia z dnia 20 pazdziernika 2021 roku jest dokonanie
procesu integracji taryfowo — biletowe;;

7) w dniu 18 listopada 2022 roku Komitet Sterujacy ds. Zintegrowanego Transportu Zbiorowego w Metropolii
Krakowskiej, powolany porozumieniem opisanym w pkt 5) powyzej, podjat uchwate w sprawie:
zatwierdzenia ustalen Grupy Roboczej obejmujgcych Zatozenia porozumienia w sprawie wprowadzenia
Biletu metropolitalnego, ktore to zatozenia stanowia zalacznik do uchwaly i ktore zostaly przedtozone
Stronom;

8) w dniu 5 kwietnia 2023 roku Rada Miasta Krakowa podj¢ta uchwate nr CVII1/2933/23 zmieniajaca uchwate
nr XXI/231/11 w sprawie ustalenia cen i optat za ushugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych
oraz przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Migjskiej Krakéw oraz
gmin sgsiadujacych, ktore przystapity do porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu
zbiorowego;

9) Strony wypracowaly rozwigzania, ktére w mozliwie najszerszym stopniu uwzgledniajg tres¢ uchwaty
opisanej w pkt 7) powyzej oraz sg zgodne z trescig uchwatly opisanej w pkt 8) powyzej; na podstawie art. 7
ust. 1 pkt 4, art. 9 ust. 1, art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 40 z pdzn. zm.), art. 8 ust. 1, art. 14 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie wojewodztwa (t.j. Dz. U. 22022 r., poz. 2094 z p6zn. zm.), art. 4 ust. 1 pkt 9128, art. 8, art. 15
ust. 1 pkt 3) lit. d i e, art. 43, art. 50a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie
zbiorowym (t.j. Dz.U. 22022 r., poz. 1343 z pdzn. zm.), Strony postanowily zawrze¢ niniejsze porozumienie
(dalej: ,,Porozumienie”) o nastepujace;j tresci:

§ 1. Przedmiot Porozumienia
1. Przedmiotem Porozumienia (dalej: ,,Przedmiot Porozumienia”) jest:

1) integracja taryfowo — biletowa polegajaca na uruchomieniu sprzedazy oferty Biletu Metropolitalnego,
wzajemnie honorowanej przez Strony lub przez Operatoréw, w ramach ktorej dystrybuowane beda bilety
okreslone w Porozumieniu i w zalgcznikach do niego oraz innych powigzanych z Biletem Metropolitalnym
ofert,

2) ustalenie zasad funkcjonowania Biletu Metropolitalnego, zasad wspolpracy Stron oraz praw i zobowigzan
Stron.

2. Podstawowy obszar funkcjonowania Biletu Metropolitalnego (dalej: ,,Podstawowy obszar BM”) zostat
zdefiniowany i okreslony w Zataczniku nr 1 do Porozumienia. Aktualizacja Zatacznika nr 1 do Porozumienia
(w zakresie dodania nowej Gminy ze wzgledu na powierzenie zadania w zakresie organizacji transportu
publicznego Gminie Miejskiej Krakow, a takze zmiany nazwy stacji oraz dodania nowej stacji) nie stanowi
zmiany Porozumienia i wymaga poinformowania i akceptacji Stron.

3. W przypadku gdy w Porozumieniu jest mowa o Operatorze lub Operatorach nalezy przez to rozumieé
Operatora lub Operatoréw w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.
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§ 2. Oswiadczenia Stron

1. Wojewodztwo o$wiadcza, iz jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego w wojewddzkich
przewozach pasazerskich na terenie Wojewodztwa Malopolskiego oraz podejmuje faktyczne czynno$ci z tym
zwiazane.

2. Miasto o$wiadcza, iz jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego w gminnych przewozach
pasazerskich na terenie Miasta Krakowa oraz gmin, z ktérymi Gmina Miejska Krakow zawarla porozumienia
w zakresie wykonywania zadan publicznych w ramach lokalnego transportu publicznego oraz podejmuje
faktyczne czynnosci z tym zwigzane.

3. ,.Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. oswiadcza, iz jest Operatorem publicznego transportu zbiorowego
realizujgcym ustugi transportowe na zlecenie Wojewodztwa, zgodnie z zawartg umowa o $wiadczenie ushug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie kolejowym.

4. Strony o$wiadczaja, iz dziataja w ramach posiadanych kompetencji i umocowan dotyczacych tworzenia
systemu zintegrowanego transportu zbiorowego.

5. Strony o$§wiadczaja, 1z daza i beda dazy¢ do trwatej wspolpracy prowadzacej do uruchomienia i utrzymania
oferty Biletu Metropolitalnego, a takze do dalszego rozwoju wprowadzonej oferty.

§ 3. Zalozenia ogolne

1. Podmiotami odpowiedzialnymi za dystrybucje¢ biletow w ramach Biletu Metropolitalnego (dalej:
,Podmioty sprzedajace”) beda:
1) Miasto — jako sprzedajacy bilet na komunikacj¢ organizowang przez Miasto;

2) KML — jako wyznaczony przez Wojewddztwo Operator sprzedajacy bilet kolejowy umozliwiajacy przejazd
w transporcie kolejowym organizowanym przez Wojewodztwo.

2. Pasazer, bedacy posiadaczem biletu dystrybuowanego w ramach Biletu Metropolitalnego, bedzie
uprawniony, na podstawie tego biletu do korzystania z wszystkich rodzajow transportu objetych integracja
taryfowo-biletowa (bedzie miat te same uprawnienia), bez wzgledu na to, u ktéorego z Podmiotow sprzedajacych
nabyt Bilet Metropolitalny i jaki byl kanal zakupu.

3. Strony zobowigzujg si¢ zapewni¢ wzajemne honorowanie biletow dystrybuowanych w ramach Biletu
Metropolitalnego w nastgpujacy sposob:

1) Miasto — zapewni oraz w ramach swojej czgsci rozliczy honorowanie Biletu Metropolitalnego:

a) co najmniej we wszystkich srodkach publicznego transportu zbiorowego w ramach systemu Komunikacji
Miejskiej w Krakowie,

b) docelowo rowniez w srodkach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez inne gminy
w ramach obszaru opisanego w Zataczniku nr 1 do Porozumienia,

2) Wojewddztwo oraz KML — zapewni oraz w ramach swojej czgéci rozliczy honorowanie Biletu
Metropolitalnego w polaczeniach Operatorow $wiadczacych ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego w transporcie kolejowym i autobusowym na rzecz Wojewodztwa w ramach obszaru opisanego
w Zalaczniku nr 1 do Porozumienia.

4. Na potrzeby realizacji Porozumienia zostang uzgodnione i zawarte przez Podmioty sprzedajace umowy
szczegdlowe (dalej: ,,umowy szczegolowe”), ktore beda zgodne z treScia Porozumienia i ktére obejma
szczegblowe rozwigzania, ktore nie zostaty uregulowane w Porozumieniu lub w zatgcznikach do Porozumienia.
Umowy szczegodtowe zostang zawarte:

1) pomi¢dzy Podmiotami sprzedajacymi,
a takze

2) ewentualnie przez Podmiot sprzedajacy z innym podmiotem, w celu realizacji Przedmiotu Porozumienia
1 zobowigzan.

5. Kwestie zwigzane z rozliczaniem honorowania Biletu Metropolitalnego beda uregulowane w ramach
umoéw szczegdtowych zawartych pomiedzy Podmiotami sprzedajacymi.
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6. Strony dgza do zapewnienia jak najszerszego honorowania biletow dystrybuowanych w ramach Biletu
Metropolitalnego na Podstawowym obszarze BM. Objete honorowaniem w ramach Biletu Metropolitalnego
moga by¢ tez inne rodzaje publicznego transportu zbiorowego, funkcjonujace na Podstawowym obszarze BM,
niz wymienione w Porozumieniu. Szczegélowe zasady w tym zakresie beda uregulowane w ramach umowy
szczegotowej, zawartej pomiedzy Podmiotami sprzedajgcymi.

7. Strony oraz Podmioty sprzedajace zobowigzane sa uregulowaé kwestie formalne i techniczne, celem
zapewnienia honorowania biletow dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego:

1) w zakresie objetym honorowaniem przez dang Stron¢ i Podmiot sprzedajacy;

2) z operatorami lub innymi organizatorami publicznego transportu zbiorowego, wedlug wlasciwosci danego
Podmiotu sprzedajgcego oraz zobowigzania okreslonego w Porozumieniu.

8. Kazdy z Podmiotdéw sprzedajacych emituje bilety w ramach Biletu Metropolitalnego, wedlug oferty
z identycznymi zasadami co do zakresu i cen biletow normalnych.

9. W ramach komunikacji, ktorej organizatorem jest Miasto dotychczasowa oferta sieciowych biletow
dlugookresowych zostanie wlgczona do Biletu Metropolitalnego, przez co nalezy rozumiec, iz Miasto nie bedzie
dystrybuowato innych dlugookresowych biletéw sieciowych niz bilety w ramach Biletu Metropolitalnego, od
dnia wejScia w zycie oferty Biletu Metropolitalnego wskazanego w § 8 ust. 1 Porozumienia, za wyjatkiem biletow
opisanych w ust. 14 ponize;j.

10. Strony ustalaja nast¢pujace kanaty dystrybucji i nosniki biletow w ramach Biletu Metropolitalnego:
1) System Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej oraz innych powigzanych z tym systemem kanatow 1 nosnikow;
2) System Krakowskiej Karty Miejskiej, Karty Krakowskiej oraz innych powigzanych z nimi kanatow
i no$nikow.
Szczegdlowy opis kanaléw dystrybucyjnych oraz ich funkcjonowania bedzie zawiera¢ umowa
szczegblowa zawarta pomiedzy Podmiotami sprzedajgcymi.

11. Podmioty sprzedajace podejma wspolne starania, celem zapewnienia docelowo jak najszerszej
dostepnosci Biletu Metropolitalnego dla pasazerdéw, dzigki wprowadzeniu dodatkowych kanalow sprzedazy,
m.in. na poktadzie pociggow.

12. Strony ustalaja, ze stworzona zostanie dedykowana oferta zintegrowana dla osob dojezdzajacych spoza
Podstawowego obszaru BM oraz korzystajacych z transportu kolejowego, a takze transportu organizowanego
przez Miasto. Oferta ta bedzie funkcjonowac na odrebnych zasadach niz Bilet Metropolitalny.

13. Strony i Podmioty sprzedajace dostosujg na wilasny koszt niezbedne systemy do sprzedazy i kontroli
biletow w ramach Biletu Metropolitalnego i powigzanych z nim ofert oraz zapewnig dostosowanie tych systemow
przez pozostatych Operatorow, w zakresie zgodnym z Porozumieniem.

14. Wyjatek od zasady opisanej w ust. 9 powyzej stanowi oferta dlugookresowych biletow dla posiadaczy
statusu Karty Krakowskiej (tj. oferta dla mieszkancow Krakowa), obejmujgca swoim zakresem wylacznie obszar
w granicach administracyjnych Miasta. Wyjatkiem bedzie rowniez oferta biletow miesiecznych Socjalnych oraz
oferta biletow miesigcznych Aktywizujacych dla osdb bezrobotnych, obejmujgce swoim zakresem obszar
w granicach administracyjnych Miasta lub Miasta oraz gmin o$ciennych. Takie bilety moga by¢ dystrybuowane
jednoczesnie z ofertg Biletu Metropolitalnego i nie sg one objete zasadami Porozumienia.

§ 4. Zobowiazania Stron
1. Gmina zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1) podjecia dziatan zmierzajacych do objecia Biletem Metropolitalnym co najmniej wszystkich $rodkow
publicznego transportu zbiorowego w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz docelowo
rowniez $rodkow publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez gminy na Podstawowym
obszarze BM;

2) zawarcia umow szczegotowych okreslonych w Porozumieniu;
3) inicjowania stosownych zmian w taryfie przewozowej.

2. Wojewodztwo zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:
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1) uwzglednienia wypracowanych w ramach Porozumienia rozwigzan w umowie zawartej z KML
o $wiadczenie uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie kolejowym na terenie
wojewddztwa matopolskiego nr 1/2258/TK/3235/16 z dnia 10 grudnia 2016 r.

2) podjecia dziatan zmierzajacych do objgcia Biletem Metropolitalnym wszystkich operatorow wykonujacych
ustugi w ramach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Wojewodztwo co najmniej na
Podstawowym obszarze BM;

3) podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umow szczegotowych okreslonych w Porozumieniu przez KML,
lub inny podmiot wyznaczony przez Wojewo6dztwo;

4) inicjowania i akceptowania stosownych zmian w ofertach i taryfach dotyczacych publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przez Wojewoddztwo.

3. KML zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:
1) zawarcia umow szczegolowych okreslonych w Porozumieniu;
2) inicjowania stosownych zmian w taryfie przewozowej.

4. Strony zobowigzujg si¢ do podjecia koniecznych czynno$ci zmierzajacych do pelnej realizacji Przedmiotu
Porozumienia.

5. Strony zobowigzuja si¢ do podjecia Scistej wspotpracy przy realizacji Przedmiotu Porozumienia,
w szczegolnosci do udzielania bez zbednej zwtoki informacji o planowanych i podejmowanych czynnos$ciach,
a takze o wszelkich przeszkodach uniemozliwiajacych lub utrudniajacych realizacj¢ Przedmiotu Porozumienia.

6. Strony zobowigzujg si¢ do udostgpniania sobie nawzajem danych o sprzedazy biletdow objetych
Porozumieniem. Pomi¢dzy Podmiotami sprzedajagcymi rekordy sprzedazy w zakresie biletow objetych
Porozumieniem b¢da przekazywane na bazie comiesi¢cznej, docelowo w trybie online, poprzez odpowiednie
polaczenie systemow sprzedazowych, szczegdlowe rozwigzania w tym zakresie zostang zawarte w umowie
szczegdlowej.

7. Kazda ze Stron bedzie promowaé Przedmiot Porozumienia. Celem stosowania jednolitej promocji Biletu
Metropolitalnego,  Strony  zobowigzane s3 do  poczynienia  ustalen  (dotyczacych  zasad
informowania/nazewnictwa i promocji) w tym zakresie. Co do zasady Strony sg zobowigzane do wzajemnego
informowania si¢ o planowanych dziataniach w tym zakresie. Jednoczesnie mozliwe jest prowadzenie wspolnych
dziatan promocyjnych przez Strony.

§ 5. Rodzaje i ceny Biletu Metropolitalnego

1. Rodzaje oraz ceny biletow w ramach Biletu Metropolitalnego zawarte zostaty w Zalaczniku nr 2 do
Porozumienia.

2. W ramach oferty Biletu Metropolitalnego beda miaty zastosowanie ulgi, w tym ulgi ustawowe dla danego
rodzaju transportu oraz ulgi stosowane przez Organizatoréw i Operatoréw. Kazda ze Stron lub Operator dokonuja
sprzedazy biletow z oferty Biletu Metropolitalnego uwzgledniajac wytacznie stosowane przez siebie ulgi.

3. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego honorowania stosowanych przez siebie ulg (w tym ulgi ustawowe
dla danego rodzaju transportu oraz ulgi stosowane przez Organizatorow i Operatoréw), z wyjatkiem uprawnien
do przejazdow bezptatnych.

4. Katalog ulg, ktore zostaty objete wzajemnym honorowaniem w ramach Biletu Metropolitalnego na dzien
zawarcia Porozumienia, stanowi Zatacznik nr 3 do Porozumienia.

5. Zmiana katalogu ulg nie wymaga zawarcia aneksu do Porozumienia, wymaga natomiast poinformowania
drugiej Strony na pismie pod rygorem niewazno$ci o wprowadzonej zmianie. Zasady honorowania ulg zostang
szczegotowo okreslone w umowach szczegdtowych zawartych pomi¢dzy Podmiotami sprzedajacymi.

6. Kazdy z Podmiotow sprzedajacych prowadzi we wlasnym zakresie i na wlasny koszt windykacje
wystawionych przez Strong lub Podmiot sprzedajacy optat dodatkowych.

7. Dochody z wystawionych optat s3g dochodami danego Podmiotu sprzedajacego.

8. Strony ustalajg zasady waloryzacji cen biletow dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego
zgodnie z trescig Zalgcznika nr 4 do Porozumienia.
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§ 6. Zasady rozliczen

1. Wplywy ze sprzedazy biletow w ramach Biletu Metropolitalnego beda stanowily przychod Podmiotu
sprzedajgcego.

2. Strony zakladaja stosowanie mechanizmu rozliczeniowo-wyréwnawczego, celem zapewnienia
ekwiwalentnosci wzajemnych $wiadczen.

3. Na potrzeby rozliczen kazdy bilet sprzedany w ramach Biletu Metropolitalnego wykazywany bedzie jako
bilet normalny, bilety ulgowe przeliczone zostang natomiast wedhug wartosci biletu normalnego.

4. Rozliczenia pomigdzy Podmiotami sprzedajacymi, wedlug proponowanego mechanizmu bedg
dokonywane miesi¢cznie — po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Szczegdtowe zasady i terminy
rozliczen okreslone zostang w umowie szczegdlowej zawartej pomigdzy Podmiotami sprzedajgcymi.

5. Podmiot sprzedajacy, ktory po zastosowaniu klucza opisanego w niniejszym paragrafie uzyskat wigkszy
skorygowany przychod w stosunku do naleznego mu skorygowanego przychodu, dokona ptatnosci na rzecz
drugiego Podmiotu sprzedajgcego naleznego wyrdéwnania.

6. Wyrownania pomi¢dzy Podmiotami sprzedajacymi bedg dokonywane z tytutu wzajemnego honorowania
biletbw w ramach Biletu Metropolitalnego, jako tytulu uprawniajgcego do skorzystania przez pasazera
z przewozu $rodkami transportu miejskiego jak rowniez kolejowego na podstawie zawartych umow
szczegotowych. Przez ustugi wzajemnego honorowania biletow, rozumiane jest wykonywanie przez Strony
wzajemnych $wiadczen w zakresie transportu pasazeroOw legitymujgcych si¢ biletem uprawniajagcym do
przejazdu srodkami transportu publicznego drugiej Strony niniejszego Porozumienia.

7. Mechanizm rozliczeniowo-wyrownawczy oparty jest na zasadach rozliczenia tzw. przychodu
teoretycznego, to znaczy wedtug warto$ci nominalnej danego rodzaju biletu, a nie realnej wartosci sprzedazy.

8. Mechanizm rozliczeniowo-wyréwnawczy dla Biletu Metropolitalnego bazuje na dostepnej podazy miejsc
ogotem (siedzacych oraz stojacych) w srodkach publicznego transportu zbiorowego, co odzwierciedla potencjat
transportowy danego $rodka transportu po wprowadzeniu Biletu Metropolitalnego.

9. Zalozenia mechanizmu rozliczeniowo-wyréwnawczego oraz wynikajgce z jego zastosowania obliczenia
weryfikowane beda kazdorazowo w przypadku zmiany cen biletéw w ramach Biletu Metropolitalnego.

10. Szczegdlowe zasady funkcjonowania mechanizmu rozliczeniowo-wyrownawczego zostaly opisane
w Zalaczniku nr 5 do Porozumienia.

11. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania ewentualnej zmiany, w formie aneksu do Porozumienia,
zgodnie z ktorg wplywy/przychody z tytutu sprzedazy biletow w ramach Biletu Metropolitalnego, ktore
wczesniej zgodnie z trescig Porozumienia stanowity przychéd KML., beda stanowi¢ wpltywy/przychody
Wojewodztwa lub innego podmiotu wskazanego przez Wojewddztwo. Powyzsze moze si¢ rowniez wigzac
z przeniesieniem innych praw i obowiazkow KML na Wojewddztwo lub inny wskazany przez Wojewodztwo
podmiot.

12. Wartosci, ktore sg zawarte w Porozumieniu lub w zatgcznikach do Porozumienia, m.in. ceny biletow, sg
warto$ciami brutto.

§ 7. Zintegrowana oferta dla pasazeréw spoza Podstawowego obszaru BM

1. Strony ustalaja, ze rownolegle z ofertg Biletu Metropolitalnego funkcjonowac bedzie zintegrowana oferta
biletowa dedykowana dla oso6b dojezdzajacych spoza Podstawowego obszaru BM, korzystajacych z transportu
kolejowego oraz transportu organizowanego przez Miasto.

2. Nowa oferta zastapi dotychczasowg ofert¢ kolejowych biletow odcinkowych miesigcznych imiennych na
przejazdy ,tam i z powrotem” zintegrowanych z Komunikacjg Miejskg w Krakowie. Ma ona zapewni¢ mozliwos¢
korzystania z integracji taryfowej dla mieszkancow Wojewodztwa Matopolskiego spoza Podstawowego obszaru
BM.

3. Podstawowe zasady oferty zostaty opisane w Zataczniku nr 6 do Porozumienia.

§ 8. Harmonogram wdrozenia Biletu Metropolitalnego

1. Strony ustalajg, ze oferta Biletu Metropolitalnego wejdzie w zycie nie pozniej, niz w trzecim kwartale
2023 roku, pod warunkiem zawarcia umowy szczegotowej pomiedzy Podmiotami sprzedajgcymi.
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2. Od dnia wejscia w zycie oferty Biletu Metropolitalnego Strony, Podmioty sprzedajgce oraz inne podmioty
zobowigzane be¢dg do honorowania biletow dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego.

3. Strony deklaruja, ze opisane zasady wspotpracy okre§lone w Porozumieniu bedg funkcjonowac w okresie
co najmniej 18 miesiecy od wprowadzenia Biletu Metropolitalnego. Nastepnie zasady zostang przediuzone,
zaktualizowane lub rozbudowane.

4. Przed uptywem okresu wskazanego w ust. 3 powyzej Strony uprawnione sa do prowadzenia rozmow,
majacych na celu przedtuzenie, zaktualizowanie lub rozbudowanie zasad okreslonych w Porozumieniu.
Rozmowy te beda prowadzone przy udziale Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

§ 9. Czas obowiazywania

1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem zawarcia.
2. Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokreslony.
§ 10. Rozwiazanie Porozumienia i skutki

1. Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane na mocy porozumienia Stron, w drodze wypowiedzenia lub
automatycznie w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z okolicznosci wskazanych w ust. 3 ponize;j,
z zastrzezeniem tresci ust. 4 ponize;j.

2. Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Porozumienia za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec
miesigca, za czteromiesi¢cznym okresem wypowiedzenia.

3. W przypadku wystapienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci, Porozumienie ulegnie rozwigzaniu:
1) w terminie czterech miesiecy od wystapienia danej okolicznosci, a to:

a) wprowadzenia przez Miasto w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie rownolegtej, odrgbnej
od Biletu Metropolitalnego oferty dtugookresowych biletow sieciowych, tj. biletow waznych 30 dni
(ew. miesigc kalendarzowy lub ptynny) lub wigcej, za wyjatkiem biletdéw opisanych w § 3 ust. 14
Porozumienia;

b) wprowadzenia przez Miasto w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie oferty biletow
okresowych na 1 lini¢ obejmujaca teren Podstawowego obszaru BM za ceng biletu nizsza niz 75% ceny
biletu dystrybuowanego w ramach Biletu Metropolitalnego, waznego w danej strefie, za wyjatkiem biletu
opisanego w § 3 ust. 14 Porozumienia;

¢) braku zastosowania waloryzacji cen Biletu Metropolitalnego przez Strong¢ zgodnie z Porozumieniem,
tj. odmowa lub brak mozliwos$ci zawarcia aneksu do Porozumienia uwzgledniajgcego waloryzacje zgodna
z Porozumieniem,;

2) w terminie po uplywie ktorego zaistnieje brak mozliwosci realizowania Przedmiotu Porozumienia, m.in.
w przypadku podjecia przez organ uchwatodawczy Strony aktu uniemozliwiajacego dokonanie rozliczen
zgodnie z Porozumieniem.

4. W przypadku wystapienia ktorejkolwiek z okolicznosci okreslonej w ust. 3 powyzej Strony niezwlocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej wystgpienia, podejma przy udziale Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska rozmowy majace na celu ewentualne wypracowanie nowych zasad realizacji Przedmiotu
Porozumienia.

5. W przypadku rozwigzania Porozumienia zobowigzania w nim wskazane przestaja wigza¢ Strony z dniem
rozwigzania Porozumienia. Szczegoétowe zasady zakonczenia realizacji Przedmiotu Porozumienia, jak rdwniez
rozwigzania umow szczegotowych zostang okreslone w umowie szczegdtowej zawartej pomigdzy Podmiotami
sprzedajacymi.

§ 11. Monitoring/przeglad realizacji Porozumienia

1. Strony zobowigzane sg do wspolpracy ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska oraz gminami w nim
zrzeszonymi, w celu ewaluacji realizacji Porozumienia, jak rowniez efektow realizacji Porozumienia.

2. Na potrzeby realizacji celu okreslonego w ust. 1 powyzej Strony, przy udziale Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska bedg organizowaty w kazdym pierwszym kwartale roku nastepujgcego po podpisaniu Porozumienia
spotkanie sprawozdawcze, na ktorym zostanie omowiona realizacja Porozumienia i jej efekty.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -8 Poz. 601

3. Przed odbyciem spotkania, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej Strony sporzadzg i przekaza raport
Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska i Komitetowi Sterujagcemu ds. Zintegrowanego Transportu Zbiorowego
w Metropolii Krakowskie;j.

4. Zakres raportu zostanie uzgodniony przez Strony.
§ 12. Porozumiewanie si¢ Stron
1. Wszelkie o§wiadczenia Stron sktadane w zwigzku z Porozumieniem beda sktadane w jezyku polskim:

1) w formie pisemnej i dor¢czane przez Stron¢ sktadajaca oswiadczenie Stronie, do ktorej o$wiadczenie jest
skierowane: do rgk wlasnych (na dziennik podawczy) za potwierdzeniem odbioru, przesytka kurierskg lub
listem poleconym,

2) w formie elektronicznej na nast¢pujace adresy:
a) dla Wojewodztwa e-mail: sekretariat.tk@umwm.malopolska.pl,
b) dla Gminy e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl,
¢) dla KML e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

3) przez ePUAP.

2. Celem przyspieszenia obiegu korespondencji, bedzie ona prowadzona uzupelniajagco za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) na adresy wskazane w ust. 6 ponizej. Korespondencja przestana za posrednictwem
poczty elektronicznej powinna nastepnie zosta¢ niezwlocznie potwierdzona na piSmie. W takim przypadku za
date dorgczenia uznaje si¢ dat¢ nadania wiadomosci e-mail, pod warunkiem dostarczenia jej do odbiorcy.

3. Komunikacja o charakterze roboczym bedzie odbywac si¢ w formie pisemnej lub telefonicznie lub droga
elektroniczng (e-mail).

4. Strony uzgadniajg, iz o$wiadczenia/zawiadomienia dotyczace rozwigzania Porozumienia b¢dg sktadane
wylacznie w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

5. Strony zobowiazuja si¢ kazdorazowo powiadamia¢ si¢ o zmianie swojego adresu lub adresu poczty
elektronicznej, pod rygorem uznania korespondencji wystanej pod dotychczas wskazany adres za skutecznie
dorgczong z upltywem 14 dni od daty jej nadania, a w przypadku korespondencji e-mail — z chwilg wystania, pod
warunkiem jej potwierdzenia na pis$mie zgodnie z ust. 2 powyzej. Aktualne adresy do dorgczen Stron sg podane
w komparycji Porozumienia.

6. Strony wyznaczajg nast¢pujgce jednostki organizacyjne do wspolpracy w zakresie wykonania
Porozumienia:

1) dla Wojewodztwa: 12 630 33 80, adres e-mail: sekretariat.tk@umwm.malopolska.pl,

2) dla Gminy: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, telefon kontaktowy — 12 616 86 00, adres e-mail:
sekretariat@ztp.krakow.pl,

3) dla KML: Sekretariat KML, telefon kontaktowy — 12 307 17 14, adres e-mail:
sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

7. Zmiana danych wskazanych w ust. 6 powyzej nie powoduje koniecznos$ci zmiany Porozumienia i wymaga
jedynie, dla swojej skutecznos$ci, poinformowania o niej drugiej Strony w formie pisemnej lub elektroniczne;j,
pod rygorem niewaznosci.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Realizujgc postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych; Dz. Urz. UE L 119, s. 1; dalej jako ,,RODO”), Strony informuja, iz przekazane przez kazda
ze Stron dane osobowe jej reprezentantéw, pelnomocnikdéw, ekspertow, oséb wyznaczonych do kontaktu oraz
0s0b upowaznionych w celu realizacji warunkéw Porozumienia, przetwarzane bedg na zasadach okreslonych
w tresci Zalacznikow do Porozumienia.

2. Gmina i osoby jg reprezentujagce, o$wiadczaja, iz zostali poinformowani o tre$ci informacji stanowigcej
Zatgcznik nr 7 i 9 do Porozumienia.
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3. Wojewddztwo 1 osoby je reprezentujgce, o$wiadczajg, iz zostali poinformowani o treSci informacji
stanowigcej Zalacznik nr 8 i 9 do Porozumienia.

4. KML i osoby je reprezentujace, oswiadczaja, iz zostali poinformowani o tresci informacji stanowigcej
Zalacznik nr 7 i 8 do Porozumienia.

5. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do przekazania wszystkim osobom, wskazanym w ust. 1 powyzej,
a ktorych dane osobowe udostepni innej Stronie w zwigzku z realizacja Porozumienia, informacji o ktérych mowa
w art. 14 rozporzadzenia RODO, w zakresie analogicznym, odpowiednio jak w Zataczniku nr 7 lub 8 lub 9 do
Porozumienia.

6. W przypadku wystgpienia w zwigzku z realizacjag Porozumienia okolicznosci, uzasadniajacych taka
koniecznos¢, Strony zobowigzujg si¢ do zawarcia stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia Porozumienia, pozostate postanowienia
pozostaja w mocy, z wyjatkiem postanowien, ktorych tres¢ — po wylaczeniu postanowien niewaznych — nie da
si¢ w sposéb racjonalny pogodzi¢ z resztg Porozumienia. Niewazne postanowienia Porozumienia zostang
zastgpione waznymi postanowieniami, ktorych tre$¢ w sposob jak najbardziej zblizony odpowiadaé¢ bedzie
pierwotnej woli Stron oraz celowi Porozumienia.

2. Wszelkie zmiany Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, za wyjatkiem
przypadkow wskazanych w Porozumieniu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Porozumieniu majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Strony zobowiazuja si¢ do polubownego zatatwiania wszelkich sporow mogacych powsta¢ w trakcie
realizacji Porozumienia.

5. Integralng cz¢$¢ Porozumienia stanowig zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Podstawowy obszar funkcjonowania Biletu Metropolitalnego,
2) Zalacznik nr 2 — Rodzaje i ceny biletow dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego,
3) Zatacznik nr 3 — Katalog ulg honorowanych w ramach Biletu Metropolitalnego,
4) Zatgcznik nr 4 — Waloryzacja cen biletow dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego,
5) Zatacznik nr 5 — Mechanizm rozliczeniowo-wyréwnawczy,
6) Zatacznik nr 6 — Zintegrowana oferta dla pasazerow spoza Podstawowego obszaru BM,
7) Zatacznik nr 7 — Klauzula Informacyjna Wojewodztwa,
8) Zalacznik nr 8 — Klauzula Informacyjna Miasta,
9) Zatacznik nr 9 — Klauzula Informacyjna KML.

6. Porozumienie zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Marszalek Wojewoddztwa Prezes Zarzadu Zastgpca Prezydenta Miasta Krakowa
Matopolskiego
Tomasz Warchol Andrzej Kulig
Witold Kozlowski
Wicemarszatek Wojewodztwa Kontrasygnata
Matopolskiego Skarbnik Miasta Krakowa

Lukasz Smotka Malgorzata Okarmus
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Zatgcznik nr 1 do Porozumienia

Podstawowy obszar funkcjonowania Biletu Metropolitalnego

1. Podstawowy obszar funkcjonowania Biletu Metropolitalnego obejmuje obszar gmin, ktdre

powierzyty zadania w zakresie organizacji transportu publicznego Gminie Miejskiej Krakdéw
w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie, a to na dzier zawarcia Porozumienia
Gmina Biskupice, Gmina Czernichdw, Gmina Iwanowice, Gmina Kocmyrzéw-Luborzyca,
Gmina Liszki, Gmina Michatowice, Gmina Mogilany, Gmina Niepotomice, Gmina Skawina,
Gmina Swiatniki Gérne, Gmina Wieliczka, Gmina Wielka Wie$, Gmina Zabierzéw, Gmina
Zielonki, Gmina Brzeznica, Gmina Krzeszowice, Gmina Skata, Gmina Stomniki.

Na potrzeby funkcjonowania Biletu Metropolitalnego zostang utworzone trzy podstawowe

strefy biletowe:
a. Strefal,
b. Strefa I,
c. Strefa III.
3. Przynalezno$¢ obszardéw poszczegdlnych gmin oraz stacji kolejowych do podstawowych
stref biletowych zostata ustalona nastepujaco:

Tabela nr 1
Strefa Gmina Stacja kolejowa
Strefa Krakéw Krakéw Batowice, Krakéw Biezandw, Krakéw Biezandw
Drozdzownia, Krakdw Bonarka, Krakéw Bronowice, Krakéw
I Gtowny, Krakéw Lubocza, Krakow tagiewniki, Krakow
tobzdw, Krakéw Miyndwka, Krakdéw Mydiniki, Krakdw
MydIniki Wapiennik, Krakéw Nowa Huta, Krakéw Olszanica,
Krakéw Opatkowice, Krakow Ptaszow, Krakow Podgorze,
Krakow Prokocim, Krakéw Sanktuarium, Krakdw Sidzina,
Krakow Swoszowice, Krakdw Zabtocie, Krakdw Zakliki,
Krakdéw Ztocien
Tabela nr 2
Strefa Gmina Stacja kolejowa
Strefa Biskupice
II ;:zernicr?(’)w
wanowice
Kocmyrzéw- Barandwka, Goszcza, tuczyce, Zastéw
Luborzyca
Liszki
Michatowice
Mogilany
Niepotomice Podteze, Stanigtki
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Skawina Jaskowice, Podbory Skawinskie, Radziszow, Radziszéw
Centrum, Rzozow, Rzozéw Centrum, Skawina, Skawina
Jagielnia, Skawina Zachodnia, Wielkie Drogi, Wola
Radziszowska, Wola Radziszowska Lipki, Zelczyna
Swiatniki Gorne
Wieliczka Kokotdw, Wegrzce Wielkie, Wieliczka Bogucice, Wieliczka
Park, Wieliczka Rynek Kopalnia
Wielka Wie$
Zabierzéw Krakéw Lotnisko, Rudawa, Zabierzdw, Zabierzéw Rzaska
Zielonki
Tabela nr 3
Strefa Gmina Stacja kolejowa
Strefa | Brzeznica Brzeznica
Krzeszowice Krzeszowice, Wola Filipowska
III
Skata
Stomniki Niedzwiedz, Stomniki, Stomniki Miasto, Smrokdéw
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Krakéw

Zatacznik nr 2 do Porozumienia

Rodzaje i ceny biletow
dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego

1. Ceny biletédw dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego:

Tabela nr 1
Lp. | Rodzaj oferty Cena biletu
normalnego

1 |Bilet Metropolitalny Strefa I 159 z

2 |Bilet Metropolitalny Strefa II 109 zt

3 |Bilet Metropolitalny Strefa III 109 z

4 |Bilet Metropolitalny Strefa I i II 169 zt

5 |Bilet Metropolitalny Strefa II i III 169 zt

6 |Bilet Metropolitailny Strefa I, IT i III 199 z
2.

Maksymalny poziom cen biletéw dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego,
ktéry bedzie mogt zaczaé obowigzywaé najwczesniej od 1 wrzeénia 2024 r., w przypadku
zastosowania mechanizmu waloryzacyjnego opisanego w Porozumieniu oraz zataczniku nr

4 do Porozumienia:

Tabela nr 2

Lp. | Rodzaj oferty Cena biletu
normalnego

1 |Bilet Metropolitalny Strefa I 175 z

2 |Bilet Metropolitalny Strefa II 120 zt

3 |Bilet Metropolitalny Strefa III 120 z

4 | Bilet Metropolitalny Strefa I iII 186 zt

5 |Bilet Metropolitalny Strefa II i III 186 zt

6 |Bilet Metropolitalny Strefa I, IT i III 219 z#

3. Maksymalny poziom cen biletéw dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego, ktéry

bedzie mdgt zacza¢ obowigzywaé najwczesniej od 1 wrzesnia 2025 r., w przypadku

zastosowania mechanizmu waloryzacyjnego opisanego w Porozumieniu oraz zatgczniku nr
4 do Porozumienia:
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Tabela nr 3
Lp. | Rodzaj oferty Cena biletu
normalnego
1 |Bilet Metropolitalny Strefa I 193 z
2 | Bilet Metropolitainy Strefa II 132 z
3 |Bilet Metropolitalny Strefa III 132 z
4 | Bilet Metropolitalny Strefa I i II 204 zt
5 |Bilet Metropolitalny Strefa II i III 204 zt
6 |Bilet Metropolitailny Strefa I, IT i III 241 4
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Zatgcznik nr 3 do Porozumienia
Katalog ulg honorowanych w ramach Biletu Metropolitalnego
1. Bilety ulgowe dystrybuowane w ramach Biletu Metropolitalnego z nastepujacymi ulgami,

stosowanymi przez KMt lub Operatora wyznaczonego przez Wojewddztwo Matopolskie,
beda honorowane przez Gmine Miejskg Krakow:

Tabela nr 1

Lp. |Ulga Wysokos¢
stosowanej
ulgi

1 |Dzieci od 4 lat do rozpoczecia rocznego przygotowania 50%

przedszkolnego

2 | Dzieci od rozpoczecia rocznego przygotowania przedszkolnego | 49%
oraz uczniowie w wieku 7-16 lat

3 |Uczniowie w wieku 16-24 lat 49%

4 | Seniorzy 60+ lat 30%

5 |Dzieci i mtodziez niepetnosprawne do 18 lat 78%

6 |Dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne w | 78%
wieku 18-24 roku zycia oraz studenci dotknieci inwalidztwem lub
niepetnosprawni do ukonczenia 26 roku zycia

7 | Nauczyciele 33%

8 |Rodzice lub matzonkowie rodzicow posiadajgcy wazng Karte 49%

Duzej Rodziny w rozumieniu ustawy o Karcie Duzej Rodziny
9 |Studenci z zagranicy z kartg ISIC do 26 lat (na kolei pobyt staty) |51%

10 |Studenci na podstawie legitymacji studenckiej do 26 lat 51%

11 | Doktoranci do 35 lat 51%

12 | Osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne do 37%
samodzielnej egzystendji

13 | Osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej 93%
egzystendji

2. Bilety ulgowe dystrybuowane w ramach Biletu Metropolitalnego z nastepujacymi ulgami,
stosowanymi przez Gmine Miejskg Krakow, bedg honorowane przez KMt lub Operatora
wyznaczonego przez Wojewddztwo Matopolskie:

Tabela nr 2

Lp.|Ulga Wysokos¢
stosowanej
ulgi

1 |Dzieci i modziez (uczniowie) w wieku 7-16 lat spoza obszaru 50%

KMK

2 | Uczniowie w wieku 16-24 lat 50%

3 | Uczniowie z zagranicy z kartg ISIC do 26 lat 50%

4 | Emeryci powyzej 60 lat 50%
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5 |Emeryci do 60 lat 50%
6 |Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a: umiarkowanym 50%
stopniem niepetnosprawnosci, lub catkowitg niezdolnoscig do
pracy, lub II grupg inwalidzka
7 | Osoby niepetnosprawne z narzadu stuchu 50%
8 |Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi II stopnia, posiadajgcy status 50%
Karty Krakowskiej
9 |Kombatanci lub osoby zajmujace sie dziatalnoscig réwnorzedng z | 50%
dziatalnoscig kombatancka oraz niektére osoby bedace ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego
10 |Studenci z zagranicy z kartg ISIC do 26 lat 50%
11 |Studenci na podstawie legitymacji studenckiej do 26 lat 50%
12 | Doktoranci do 35 lat 50%
13 | Studenci powyzej 26 lat 50%
14 | Doktoranci powyzej 35 lat 50%
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Zatgcznik nr 4 do Porozumienia

Waloryzacja cen biletow dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego

1. Strony nie przewidujg zastosowania mechanizmu waloryzacji cen biletéw dystrybuowanych
w ramach Biletu Metropolitalnego w pierwszym roku kalendarzowym jego funkcjonowania,
tj. w 2023 roku.

2. Wypracowany mechanizm waloryzacji cen Biletu Metropolitalnego ma zastosowanie
w latach 2024 i 2025.

3. Mechanizm waloryzacji cen biletéw dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego
bedzie funkcjonowac nastepujaco:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

waloryzacja nie ma charakteru automatycznego, lecz nastepuje na wniosek
przynajmniej jednej ze Stron,

waloryzacja nastepuje poprzez podpisanie aneksu do Porozumienia, zmieniajacego
co najmniej tabele nr 1 w zataczniku nr 2 do Porozumienia,

w przypadkach przewidzianych przez prawo zastosowanie waloryzacji moze zostac
uzaleznione od podjecia uchwaty przez odpowiedni organ Gminy Miejskiej Krakow
i/lub Wojewddztwa Matopolskiego,

waloryzacja cen nastgpi ze skutkiem na dzien 1 wrzesnia danego roku
kalendarzowego, ktérego dotyczy, lub ze skutkiem na dzien uzgodniony przez
Strony,

ceny wszystkich rodzajow biletow zostang zwaloryzowane wedtug jednakowej
wartosci procentowej, ustalonej na podstawie wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych dla analogicznego miesigca poprzedniego roku (zgodnie z pkt 6)
ponizej), publikowanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny,

Strony przyjmg opublikowany wskaznik dla miesigca maja w pordwnaniu do
analogicznego miesigca poprzedniego roku,

Strony ustality, ze maksymalna warto$¢ procentowa waloryzacji w danym roku to
10%. W przypadku, gdy wysoko$¢ wskaznika zostanie okreslona na wyzszym
poziomie niz 10%, na potrzeby waloryzacji biletdw przyjeta zostanie maksymalna
warto$é, tj. 10%,

maksymalne ceny biletéw, przy zatozeniu tresci pkt 1-7 powyzej, zostaty okreslone
w zafaczniku nr 2 do Porozumienia.

4. Niezaleznie od tresci ust. 2-3 powyzej Strony mogg uzgodni¢ inne warunki waloryzacji
w latach 2024 i 2025 oraz w latach nastepnych.
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Zalgcznik nr 5 do Porozumienia
Mechanizm rozliczeniowo-wyréwnawczy

1. Na potrzeby zastosowania mechanizmu rozliczeniowo-wyréwnawczego rozrdzniane s
dwie kategorie transportu objetego Biletem Metropolitalnym:

1) Transport miejski, tj. transport, ktdéry w ramach Biletu Metropolitalnego organizuje
Gmina Miejska Krakéw lub transport, w ktérym honorowanie biletéw
dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego zapewnia Gmina Miejska
Krakéw — np. tramwaje, autobusy miejskie, aglomeracyjne i gminne;

2) Transport wojewodzki, tj. transport, ktory w ramach Biletu Metropolitalnego
organizuje Wojewddztwo Matopolskie lub transport, w ktdrym honorowanie biletéw
dystrybuowanych w ramach Biletu Metropolitalnego zapewnia Wojewddztwo
Matopolskie — np. kolej regionalna, autobusy wojewddzkie oraz Autobusowe Linie
Dowozowe.

2. Do obliczen wskaznikdw w ramach mechanizmu rozliczeniowo-wyréwnawczego Strony
przyjmujg wielko$¢ pracy eksploatacyjnej oraz tacznej liczby oferowanych miejsc
w nastepujacych trzech obszarach (w zaleznosci od zakresu obowigzywania danego
rodzaju biletu dystrybuowanego w ramach Biletu Metropolitalnego):

1) obszar Strefy I — dla biletéw obowigzujgcych tylko na terenie Gminy Miejskiej
Krakow,

2) obszar Stref I-1II — dla biletdw obowigzujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw
oraz innej Strefy lub Stref,

3) obszar Stref II i III — dla biletéw nie obowigzujacych na terenie Gminy Migjskiej
Krakow.

3. W pierwszym roku kalendarzowym funkcjonowania Biletu Metropolitalnego do obliczen
wskaznikéw Strony przyjmujg usrednione miesieczne wartosci z okresu 3 miesiecy przed
wejéciem w zycie Biletu Metropolitalnego. W nastepnych latach kalendarzowych Strony
przyjmujg aktualizacje obliczen wskaznikéw kwartalnie, na podstawie usrednionych
miesiecznych wartosci z poprzedniego kwartatu.

4. Zalozenia metodyki obliczania wskaznika do rozliczen pomiedzy Podmiotami
sprzedajacymi:

1) obliczana jest $rednia liczba miejsc dostepnych ogdtem w poszczegdlnych srodkach
transportu — np. tramwaje, autobusy, pociagi;

2) dla poszczegdlnych obszardw $rednia liczba miejsc srodka transportu mnozona jest
przez prace eksploatacyjng danego $rodka w ramach przedmiotowego obszaru —
wynikiem tej operacji jest warto$¢ nazwana ,, rmiejscokilometren?’ dla danego $rodka
transportu i Strefy;

3) wzajemna proporcja tgcznej kwoty ,miejscokilometrow’ dla danego rodzaju
transportu (transport migjski lub transport wojewoddzki) oraz dla danego obszaru,
determinuje wielko$¢ tzw. udziatu, tj. wielkosci naleznego udziatu w przychodach
dla danej Strony w ramach stosowania mechanizmu rozliczeniowo-
wyréwnawczego;
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4) wzdr obliczeniowy mechanizmu rozliczeniowo-wyréwnawczego przedstawia sie

nastepujaco:
miejscokm, = (miejsc,  wozkm,)
i=$tq
Gdzie:

miejscokma — wartos¢ tzw. miejscokilometréw Strony w ramach danego obszaru
St —rodzaj srodka transportu Strony (np. tramwaje, autobusy miejskie, aglomeracyjne,
pociagi wojewddzkie)

miejscl. — srednia wartosc¢ miejsc siedzgcych danego typu srodka transportu
wozkm; — praca eksploatacyjna danego typu srodka transportu w danym obszarze

SP, = Pieor * %Uy

Gdzie:

SPa — skorygowana wartosc naleznych przychoddw dla Strony w ramach danego obszaru po
zastosowaniu mechanizmu rozliczeniowego

P:eor — tgcznie przychody wszystkich Stron w ramach danego obszaru, tzw. przychéd
teoretyczny

%Ua — nalezny udziat Strony w ramach danego obszaru

%l miejscokmy, 100
= *
ra miejscokm

Gdzie:

miejscokm — catkowita wartosc tzw. miejscokilometréw Stron w ramach danego obszaru
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Zatgcznik nr 6 do Porozumienia

Zintegrowana oferta dla pasazeréw spoza Podstawowego obszaru Biletu
Metropolitalnego

1. Oferta bedzie miata charakter biletu strefowego, gdzie zakres Stref zostanie rozszerzony
o dodatkowe Strefy uzupetniajgce Podstawowy obszar BM. Oferta obejmie obszar, na
obstuge ktdrego Wojewoddztwo Matopolskie zawarto umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego (w tym Szybka Kolej Aglomeracyjnag).

2. Oferta ta obejmowal bedzie co najmniej pofaczenia, ktoérych organizatorem jest
Wojewodztwo. Miasto Krakéw bedzie honorowac bilety sprzedane wedtug opisanej oferty
we wszystkich pojazdach w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie.

3. Strong sprzedajaca tg oferte bedzie wytgcznie KML lub podmiot wyznaczony przez
Wojewddztwo.

4. W ramach oferty mogg by¢ przez Podmiot sprzedajacy stosowane ulgi, w tym wszystkie
ulgi ustawowe dostepnie w ramach komunikacji kolejowej organizowanej przez
Wojewddztwo.

5. W przypadku biletdw miesiecznych za honorowanie biletu na terenie Podstawowego
obszaru BM Gmina Miejska Krakow, zgodnie z zasadami opisanymi w tym zatgczniku,
bedzie otrzymywac odptatnos¢ od Podmiotu sprzedajgcego w zryczattowanej kwocie od
kazdego sprzedanego w danej ofercie biletu miesiecznego (normalnego lub ulgowego)
w wysokosci zgodnej z whasciwg uchwata Rady Miasta Krakowa. Wolg Stron jest, aby
wysokos¢ kwoty, o ktdrej mowa powyzej byta réwna 45% ceny biletu normalnego
miesiecznego dla Strefy I wedtug zatgcznika nr 2 do Porozumienia.

6. Strony zaktadajg mozliwo$¢ wprowadzenia biletdéw strefowych innych, niz bilety wskazane
w ust. 5, np. bilety dobowe, weekendowe, tygodniowe. Wysokos$¢ odptatnosci na rzecz
Miasta Krakowa za ich honorowanie okreslona zostanie w Uchwale Rady Miasta Krakowa.

7. Oferta opisana powyzej nie bedzie podlegaé mechanizmowi rozliczeniowo-
wyrdwnawczemu opisanemu w zatgczniku nr 5 do Porozumienia.

8. W ramach zintegrowanej oferty dla pasazeréw spoza Podstawowego obszaru Biletu
Metropolitalnego przewiduje sie stworzenie dodatkowych stref biletowych:

1) Strefa IV — jej zasieg obejmie gminy oraz stacje kolejowe poza Podstawowym
obszarem Biletu Metropolitalnego, jednak nie dalej niz 45 kilometréw od stacji
kolejowej Krakow Gtowny. Strefa ta obejmie m.in. nastepujace stacje kolejowe:
Chrzandw, Spytkowice, Miechow, Rzezawa,

2) Strefa V — jej zasieg obejmie gminy oraz stacje kolejowe poza Podstawowym
obszarem Biletu Metropolitalnego oraz poza Strefg IV, jednak nie dalej niz 60
kilometréw od stacji kolejowej Krakdéw Gtdéwny. Strefa ta obejmie m.in. nastepujace
stacje kolejowe: Przeciszéw, Koztow, Biadoliny,

3) Strefa ,Matopolska” — jej zasieg obejmie obszar, na obstuge ktdrego Wojewddztwo
Matopolskie zawarto umowy o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego (w tym Szybka Kolej Aglomeracyjng). Strefa ta obejmie m.in.
nastepujace stacje kolejowe: Oswiecim, Tarnow.
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9. Rodzaje i ceny biletdw miesiecznych w ramach oferty strefowej dla pasazerdw spoza
Podstawowego obszaru BM:

Tabela nr 1
Lp. | Rodzaj oferty Cena biletu
miesiecznego
normalnego
1 |Bilet... strefa I-1IV 295 zt
Bilet ... strefa I-V 335zt
3 |Bilet... sieciowy 365 zt

10. W ramach oferty, o ktérej mowa w tym zatgczniku, zakres waznosci biletdw, obszar
obowigzywania, nazwa i ceny biletow, zachowujac postanowienia ust. 1, 5 i 6 zostang
ustalone przez Strone sprzedajgca. Strona sprzedajgca jest zobowigzana poinformowac
uprzednio pisemnie Miasto o kazdej zmianie, dokonanej w ramach oferty opisanej w tym
Zataczniku. Zmiana wprowadzona zgodnie z niniejszym ustepem nie wymaga zmiany
porozumienia.
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Zatgcznik nr 7 do Porozumienia

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych
przez Wojewaddztwo Matopolskie

Informacja na temat przetwarzania przez Wojewodztwo Matopolskie danych osobowych
zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO”:

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodztwo Matopolskie z siedzibg
w Krakowie, adres: ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw. Adres do korespondenciji:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdw.

I1. Inspektor Ochrony Danych — dane kontaktowe:

Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna sie skontaktowaé w sprawach
ochrony Pani/fPana danych osobowych pod adresem poczty elektronicznej:
iodo@umwm.malopolska.p! lub pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych
UMWNM, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdw.

IT1. Cele przetwarzania danych i podstawa prawna ich przetwarzania:
Administrator bedzie przetwarzac Pani/Pana dane osobowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e RODO,

w celu realizacji zadan publicznych wynikajgcych z art. 14 ust. 1 pkt 10, w zw. z art. 8 ustawy
zdnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa oraz art. 15 ust. 1 pkt 3 lit. di e art.
43, wzw. z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbliorowym.

1IV. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane innym podmiotom upowaznionym
do otrzymania tych danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (takich
jak: Najwyzsza Izba Kontroli, sady, organy Scigania), a takze mogg zostaC przekazane
podmiotom przetwarzajgcym — w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO - na podstawie stosownych
uméw zawartych z Administratorem dotyczacych m.in. $wiadczenia ustug informatycznych.

V. Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw,
o ktdrych mowa powyzej oraz do wypetnienia przez Administratora obowigzkéw
archiwizacyjnych, okreSlonych w ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach z uwzglednieniem wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych,
a w szczegdlnosci z uwzglednieniem kategorii archiwalnej okreslonej w Jednolitym rzeczowym
wykazie akt organow samorzadu wojewodztwa i urzedow marszatkowskich.
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VI. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza:

Posiada Pani/Pan prawo:

— dostepu do Pani/Pana danych osobowych (art. 15 RODO);

— sprostowania Pani/Pana danych osobowych (art. 16 RODO);

— zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
w przypadkach okreSlonych w art. 18 ust. 1 RODO — z wytgczeniem przechowywania
i innych przypadkdw okreslonych w art. 18 ust. 2 RODO;

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg, z zastrzezeniem, ze Administrator bedzie
mogt dalej przetwarzac te dane, jesli wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci,
lub podstawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 RODO).

VII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jesli sadzi Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

VIII. Informacja o0 wymogu/dobrowolnosci podania danych i konsekwenciji ich niepodania:
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia Porozumienia, stuzgcego
realizacji zadan publicznych, o ktérych mowa w Czesci III: Cele przetwarzania danych
[ podstawa prawna ich przetwarzania \ub prawidlowej realizacji tych zadan publicznych
w interesie publicznym. Brak podania przez Panig/Pana danych osobowych moze uniemozliwi¢
zawarcie Porozumienia lub jego prawidlowa realizacje, co moze uniemozliwi¢ prawidtowg
realizacje zadan publicznych, o ktdrych mowa w Czesci III: Cele przetwarzania danych
I podstawa prawna ich przetwarzania.

IX. Informacja nt. zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania:
Pani/Pana dane nie beda podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym réwniez profilowaniu.
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Zatgcznik nr 8 do Porozumienia

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych
przez Gmine Miejska Krakow

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP) bedac Administratorem dla

danych pozyskiwanych z tytulu zawieranego Porozumienia, tj. danych os6b

reprezentujgcych Strony oraz danych pracownikdw/wspotpracownikéw wyznaczonych do
wspotpracy ze Strong drugg dla osiggniecia celdw niniejszej mowy, przyjmuje, iz:

1) kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest za
pomocg adresu podanego na wstepie niniejszego Porozumienia, w miejscu identyfikacji
Stron, oraz ze strony ZTP poprzez kontakt za posrednictwem adresu email:
iodo@ztp.krakow.pl,

2) celem przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na zawarciu i zapewnieniu realizacji Porozumienia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy czym przetwarzane bedg dane osob
reprezentujgcych Strony (zakres: vide dane wskazane w czesci komparycji
Porozumienia) oraz dane pracownikdw i wspétpracownikdw w maksymalnym zakresie:
imie, nazwisko, tytut naukowy/zawodowy, stanowisko, stuzbowe dane do kontaktu:
adres email, numer telefonu;

3) podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia Porozumienia i jego
realizacji (brak ich podania wyklucza mozliwosc¢ jego zawarcia/realizacji);

4) dane beda przechowywane przez czas trwania Porozumienia i w okresie do
przedawnienia roszczen z niego wynikajacych, chyba ze przepisy szczegélne przewidujg
dtuzszy okres przechowywania;

5) ZTP nie przekazuje danych osobowych innym podmiotom, dane te nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych;

6) osoba, ktérej dane sa przetwarzane, posiada prawo zgdania od Administratora dostepu
do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, uzupetnienia, przenoszenia, a takze
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do ograniczenia przetwarzania
danych;

7) w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora osobie, ktdrej
dane sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8) Administrator nie bedzie podejmowat wobec osoby, ktérej dane sg przetwarzane
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

2. Strony spetnig obowigzek informacyjny wzgledem osdb reprezentujgcych Strone drugg,

w ten sposdb, Ze osoby reprezentujgce Strony, zobligowane sg do zapoznania sie z trescig
niniejszego zafacznika do Porozumienia przed jego zawarciem.

. Strony z tytutu i dla zapewnienia wspdtpracy celem realizacji zapisdbw niniejszego

Porozumienia udostepnig dane osobowe swoich pracownikow/wspotpracownikdéw Stronie
drugiej w maksymalnym zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 2, i w zwigzku z tym przekaza
tym osobom wszelkie informacje okreslone w art. 13 i 14 RODO, w sposdéb pozwalajacy
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Stronie drugiej skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od wykonania obowigzku
informacyjnego — vide art. 13 pkt 4 oraz art. 14 pkt 5 RODO.

4. W celu skutecznego wypetnienia ww. zobowigzania, Strony wykorzystajg informacje
zawarte w tresci niniejszego zatgcznika do Porozumienia w stosunku do oséb wyznaczonych
do wspdtpracy, przy czym realizacja tego zadania odbedzie sie w trybie realizacji zadan
stuzbowych pracownika (lub zadan wynikajacych z zapiséw zawartego Porozumienia), ktory
wykonujgc powierzone mu obowigzki zobligowany jest do znajomosci warunkow
Porozumienia.
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Zalgcznik nr 9 do Porozumienia

Klauzula informacyjna RODO ,,Koleje Matopolskie” sp. z o. o.
Administratorem danych osobowych wskazanych w Porozumieniu jest spotka: ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakow.

Dane osobowe: Strony Porozumienia (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), a takze jego przedstawicieli oraz innych oséb wykonujgcych Porozumienie np.
pracownikdw lub wspotpracownikdw Strony Porozumienia (podstawa przetwarzania ->
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych), beda
przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania Porozumienia przez administratora.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze do celu dochodzenia, ustalenia lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Porozumienia (podstawa przetwarzania ->
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych).

Dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane takze w celu realizacji zobowigzan
publicznoprawnych wynikajacych z przepisoéw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).
Odbiorcami danych moga by¢: dostawcy systeméw informatycznych, z ktdrych korzysta
administrator i hostingodawca poczty elektronicznej, upowaznieni przez administratora
pracownicy oraz podmioty przeprowadzajgce kontrole/audyty u administratora, urzedy,
podmioty Swiadczace ustugi pocztowe. Poza wskazanymi podmiotami, dane nie bedg
nikomu ujawniane, chyba Zze bedzie to niezbedne do realizacji celéw wskazanych
powyzej lub wynika¢ to bedzie z przepiséw prawa (z zastrzezeniem zapewnienia
legalnosci takiego ujawniania).

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do danych, w tym
uzyskania kopii danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprostowania i
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do zgtoszenia sprzeciwu (gdy
przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Przystuguje im
rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z realizacjg Porozumienia, w
szczegodlnosci wynikajgcych z procesu zawierania i realizacji Porozumienia zawartego
przez administratora, zobowigzan publicznoprawnych. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do realizacji w/w celdw.

Zwazywszy, ze dane osobowe administrator moze otrzymac zaréwno bezposrednio —
w przypadku danych kontrahenta, jak i posrednio — w przypadku danych pracownikow
lub wspdtpracownikdw Strony Porozumienia (przetwarzanych w celach o ktorych mowa
powyzej), Strona, z ktérym zawierane jest Porozumienie, zobowigzuje sie niezwtocznie
udostepni¢ kopie niniejszej klauzuli informacyjnej wszystkim osobom, ktérych dane
przekazuje administratorowi w oparciu 0 postanowienia niniejszej klauzuli, a takze
zobowigzuje sie poinformowac te osoby o zakresie udostepnianych danych osobowych.
Dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany ani tez nie bedg podlegaty
profilowaniu.

Z administratorem mozna kontaktowaé sie na wyzej podany adres korespondencyjny
lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl. Administrator powotat
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inspektora ochrony danych, z ktorym kontakt jest mozliwy pod adresem:
iod@kolejemalopolskie.com.pl .
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