
 
 

UCHWAŁA NR II/13/2024 
RADY GMINY KŁAJ 

z dnia 20 maja 2024 roku 

w sprawie: szczegółowych warunków przyznawania usług sąsiedzkich, wymiaru i zakresu usług 
sąsiedzkich, sposobu rozliczania wykonywania takich usług oraz katalogu osób uprawnionych 

do tych usług. 

Na podstawie 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. z 2024 r., 
poz. 609), w związku z art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 50 ust. 6, ust. 6a i 6b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) - Rada Gminy Kłaj uchwala, co następuje: 

§ 1. Uchwała reguluje szczegółowe warunki przyznawania usług sąsiedzkich, wymiar i zakres usług 
sąsiedzkich oraz sposób rozliczania wykonywania takich usług wraz z katalogiem osób, którym mogą zostać 
przyznane usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich. Kwestie te zostały szczegółowo uregulowane 
w załączniku do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Kłaj 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Małopolskiego. 

   
Przewodnicząca Rady Gminy 

 
 

Dorota Kupiec 
 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA MAŁOPOLSKIEGO

Kraków, dnia 29 maja 2024 r.

Poz. 3708



Załącznik do uchwały Nr II/13/2024 
Rady Gminy Kłaj 
z dnia 20 maja 2024 r. 

Szczegółowe warunki przyznawania usług sąsiedzkich, wymiaru i zakresu usług sąsiedzkich, sposobu 
rozliczania wykonywania takich usług oraz  katalogu osób uprawnionych do tych usług. 

§ 1.  

1. Usługi sąsiedzkie organizuje, przyznaje, realizuje i nadzoruje Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Kłaju po ustaleniu, że zachodzą przesłanki do ich udzielenia określone w ustawie o pomocy społecznej. 

2. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich mogą być świadczone niezależnie od pory dnia w miejscu 
zamieszkania świadczeniobiorców i mogą być realizowane siedem dni w tygodniu, także w święta i dni 
ustawowo wolne od pracy. 

§ 2.  

Szczegółowy zakres i okres świadczenia usług sąsiedzkich oraz wysokość odpłatności ponoszonej przez 
świadczeniobiorcę określa się w decyzji administracyjnej. 

§ 3.  

Osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn, wymagają pomocy innych osób, 
a są jej pozbawione, usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich przyznaje się w pierwszej kolejności. 

§ 4.  

1. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich mogą być przyznane osobom, dla których wsparcie 
w postaci usług sąsiedzkich będzie miało charakter uzupełniający opiekę sprawowaną przez rodzinę oraz 
wspólnie niezamieszkującego małżonka, wstępnych i zstępnych, niepobierających jednocześnie świadczeń 
pielęgnacyjnych lub opiekuńczych w ramach świadczeń rodzinnych, z tytułu opieki nad osobą mającą być 
objętą usługami sąsiedzkimi. 

2. Jeżeli osoby objęte pomocą w formie usług sąsiedzkich, wymagają wzmożonej opieki lub zleconej przez 
lekarza pielęgnacji usługi sąsiedzkie mogą być przyznane równolegle z usługami opiekuńczymi świadczonymi 
w innej formie. 

§ 5.  

1. Usługi opiekuńcze w formie usług sąsiedzkich przyznaje się w wymiarze: 

1) nie większym niż 40 godzin miesięcznie dla osób samotnie gospodarujących; 

2) nie większym, niż 30 godzin miesięcznie dla osób w rodzinie. 

2. Wymiar godzin ustalony w pkt. 1 ppkt. 2 może zostać zwiększony do 40 godz. miesięcznie w przypadku 
gdy wszystkie osoby w rodzinie z powodu wieku lub choroby wymagają pomocy innych osób, a są jej 
pozbawione. 

§ 6.  

1. Usługi opiekuńcze realizowane w formie usług sąsiedzkich przyznaje się na okres niewykraczający poza 
rok kalendarzowy nie dłuższy niż: 

1) na 6 miesięcy dla osób samotnie gospodarujących; 

2) na 4 miesiące dla osób w rodzinie, 

3) na 6 miesięcy dla osób w rodzinie, w której wszystkie osoby z powodu wieku, choroby lub innych 
przyczyn, wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. 
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§ 7.  

Ustala się katalog zakresu czynności usług opiekuńczych realizowanych w formie usług sąsiedzkich: 

1. Czynności zmierzające do zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych: 

- zakupy artykułów spożywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym, 

- pomoc w przygotowaniu posiłków, 

- pomoc w spożywaniu posiłków, 

- utrzymanie w czystości naczyń stołowych i kuchennych, 

- przynoszenie opału, 

- palenie w piecu, 

- pomoc w porządkowaniu pomieszczeń użytkowanych przez osobę korzystającą z pomocy oraz 
w utrzymaniu w czystości sprzętów domowych i sanitarnych, 

- pomoc w praniu odzieży, 

- załatwianie spraw urzędowych, 

- zamawianie wizyt lekarskich i zakup zaleconych przez lekarza leków. 

2. Czynności z zakresu podstawowej opieki higieniczno-pielęgnacyjnej: 

- pomoc w dojściu do łazienki i korzystaniu z toalety, 

- pomoc w czynnościach kąpielowych, 

- pomoc w uczesaniu włosów, 

- pomoc w umyciu głowy, 

- pomoc w goleniu, 

- pomoc w zmianie bielizny osobistej, 

- pomoc w zmianie pościeli. 

3. Czynności umożliwiające utrzymywanie kontaktów z otoczeniem: 

- towarzyszenie w załatwianiu spraw urzędowych, w tym realizowanie odpłatności za usługi, 

- pomoc w utrzymywaniu kontaktu z rodziną i otoczeniem, 

- pomoc w utrzymaniu aktywności fizycznej np. wspólne spacery, 

- podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań. 

§ 8.  

Wymiar i zakres usług sąsiedzkich, tj. wybór czynności z katalogu zawartego w § 7 ustalany jest 
indywidualnie z osobą wymagającą pomocy na podstawie diagnozy jej sytuacji i następnie określony w decyzji 
administracyjnej o przyznaniu świadczeń. 

§ 9.  

Rozliczenie wykonania usług sąsiedzkich następuje poprzez złożenie przez osobę świadczącą usługi 
sąsiedzkie oświadczenia zawierającego zestawienie zrealizowanych usług. Zestawienie wskazuje zakres 
wykonanych usług oraz czas ich świadczenia (datę i godziny). Zestawienie, opatrzone podpisem osoby objętej 
usługami sąsiedzkimi lub członka rodziny, przedkładane jest organizatorowi usług sąsiedzkich w terminie do 
dnia 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu wykonania usług. 

§ 10.  

Ośrodek Pomocy Społecznej jako organizator zobowiązany jest do kontroli jakości i stopnia realizacji 
świadczonych usług sąsiedzkich. 
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§ 11.  

1. Koszt jednej godziny usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich ustala się jako równowartość 1,50 
% najniższej emerytury obowiązującej na dzień 1 grudnia roku poprzedzającego datę wydania decyzji 
o przyznaniu usług sąsiedzkich, której wysokość jest corocznie ogłaszana przez Prezesa Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w Monitorze Polskim. 

4. Ustalony w sposób określony w ust. 1 koszt jednej godziny w złotych zaokrągla się do pełnych złotych 
w ten sposób, że końcówki kwot wynoszące mniej niż 50 groszy pomija się, a końcówki kwot wynoszące 
50 i więcej groszy podwyższa się do pełnych złotych. 

§ 12.  

1. Przyjmuje się, że wysokość odpłatności za usługi sąsiedzkie zależy od kwoty dochodu ustalonego na 
podstawie art. 8 ustawy o pomocy społecznej, i ustala się tabele odpłatności uwzględniające poziom dochodu 
osób samotnie gospodarujących oraz dla osób w rodzinie w stosunku do kryterium dochodowego. 

2. Osoby korzystające z usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich ponoszą odpłatność na zasadach 
określonych w poniższej tabeli: 

Wysokość opłaty wyrażona jako % od kosztu 1 godziny usługi 
Dochód na osobę w 

stosunku do kryterium 
dochodowego określonego 
w art. 8 ustawy o  pomocy 

społecznej 
Osoby samotnie gospodarujące Osoby w rodzinie 

Do 100 % nieodpłatnie nieodpłatnie 
Powyżej 100 % do 150 % nie więcej niż 10 % nie więcej niż 15 % 
Powyżej 150 % do 200 % nie więcej niż 20 % nie więcej niż 25 % 
Powyżej 200 % do 250 % nie więcej niż 30 % nie więcej niż 35 % 
Powyżej 250 % do 300 % nie więcej niż 40 % nie więcej niż 45 % 
Powyżej 300 % do 350 % nie więcej niż 50 % nie więcej niż 55 % 
Powyżej 350 % do 375 % nie więcej niż 60 % nie więcej niż 65 % 
Powyżej 375 % do 400 % nie więcej niż 70 % nie więcej niż 75 % 
Powyżej 400 % do 500 % nie więcej niż 90 % nie więcej niż 95 % 
Powyżej 500 % 100 % 100 % 

§ 13.  

1. Miesięczna opłata za świadczone usługi stanowi iloczyn liczby zrealizowanych godzin usług w danym 
miesiącu kalendarzowym oraz kwoty opłaty za jedną godzinę danej usługi, skalkulowanej wg ustalonego 
dochodu i przyjętej dla osoby stawki procentowej odpłatności wynikającej z tabeli określonej w § 
12 ust. 2 i ustalonej w decyzji administracyjnej o przyznaniu świadczeń. 

2. Podstawę wnoszenia opłaty za wykonane usługi sąsiedzkie stanowi decyzja administracyjna określająca 
wysokość odpłatności za 1 godzinę usług oraz miesięczne rozliczenie przepracowanych godzin osoby 
świadczącej usługi, potwierdzone podpisem przez świadczeniobiorcę lub członka rodziny. 

3. Opłata za świadczone usługi wnoszona jest na rachunek bankowy Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Kłaju w rozliczeniach miesięcznych, do 15 dnia miesiąca następującego po miesiącu wykonania 
usługi. 

4. W przypadku śmierci osoby samotnie gospodarującej, nieposiadającej małżonka, wstępnych oraz 
zstępnych nie dochodzi się zwrotu odpłatności za usługi opiekuńcze wykonane w miesiącu zgonu oraz za 
usługi wykonane w miesiącu poprzedzającym miesiąc zgonu. 

§ 14.  

1. Osoba korzystająca usług sąsiedzkich może być częściowo lub całkowicie zwolniona z ponoszenia opłat. 
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2. Całkowite zwolnienie od opłat możliwe jest w przypadku: 

1) korzystania z usług przez więcej niż jedną osobę w rodzinie; 

2) korzystania z co najmniej dwóch rodzajów usług w tym samym czasie; 

3) ponoszenia udokumentowanych opłat za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej, ośrodku 
wsparcia lub innej placówce; 

4) udokumentowania zaistnienia strat materialnych powstałych w wyniku zdarzeń losowych lub klęski 
żywiołowej. 

3. Częściowe zwolnienie od opłat polegające na obniżeniu procentu ustalonej odpłatności za 1 godzinę 
usługi na podstawie tabeli zamieszczonej w § 12 ust. 2 możliwe jest w przypadku: 

1) udokumentowania zaistnienia bardzo trudnej sytuacji życiowej i rodzinnej chorego w związku np: 
z wydatkami ponoszonymi na leczenie, rehabilitację, zakup artykułów higienicznych i pielęgnacyjnych, 
stosowanie specjalistycznej diety itp.; 

2) gdy żądanie zwrotu opłaty stanowiłoby dla osoby lub rodziny nadmierne obciążenie finansowe lub 
niweczyłoby skutki udzielonej pomocy biorąc pod uwagę sytuację życiową, rodzinną i mieszkaniową. 

4. Decyzja administracyjna o częściowym lub całkowitym zwolnieniu od opłat za usługi opiekuńcze 
wydawana jest na czas określony. 

  

   
Przewodnicząca Rady Gminy 

 
 

Dorota Kupiec 
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