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UCHWALA NR XCV1/904/2023
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE

z dnia 14 grudnia 2023 roku

w sprawie Programu Uslug Spolecznych dla mieszkanc6w Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok
pn. ,,Od potrzeb do realizacji”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2023r. poz.40, 572, 146311688) oraz art.4ust. 112 ustawy zdnia 19lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spolecznych (Dz.U. poz. 1818) Rada Miejska
w Tarnowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Uslug Spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok pn.
,,Od potrzeb do realizacji” stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Tarnowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Tarnowie

Jakub Kwasny
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Zatacznik do uchwaty Nr XCV1/904/2023
Rady Miejskiej w Tarnowie
7 dnia 14 grudnia 2023 r.
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1. Wstep

Program ustug Spotecznych jest dokumentem okres$lajacym rodzaj uslug, jakie beda
realizowane w obszarze lokalnej polityki spotecznej przez Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie, ktorego utworzenie przyczynito si¢ do umocnienia i rozszerzenia roli miasta jako
inicjatora, realizatora 1 koordynatora wustug spotecznych, rozwijania wspodlpracy
z organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi podmiotami dzialajagcymi w réznych sektorach
oraz wykreowania jako$ciowej zmiany w obsludze mieszkancow i jej zakresie. Program ustug
spotecznych moze by¢ skierowany do osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okre§lonych potrzebach lub catej spotecznosci lokalnej. W ramach Programu moga by¢
prowadzone takze dziatania wspierajace o charakterze samopomocowym i wolontaryjnym,
ukierunkowane na integracj¢ mieszkancéw oraz podniesienie spdjnosci spotecznej. Jest on
waznym krokiem dla zbudowania lokalnego systemu ustug spolecznych, zapewniajacego
kompleksowe ustugi dostepne dla ogotu mieszkancow.

Pierwszy realizowany przez Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie ,,Program Ustug
Spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023” wprowadzit nowe
ustugi 1 formy wsparcia, a takze zwigkszyl zakres juz istniejacych. Pozwolit na rozwdj
wspoOtpracy z organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami roznych srodowisk, a przez to
na zbudowanie sieci partnerstw niezbednych do realizacji ustug spotecznych w sposob
kompleksowy i spersonalizowany.

W zwigzku ze zblizaniem si¢ okresu zakonczenia realizacji ,,Programu Ustug Spotecznych
dla mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”, zostat opracowany niniejszy
dokument, ktory stanowi kontynuacje podejmowanych dotychczas dzialan, a takze wprowadza
nowe ustugi dopasowane do zdiagnozowanych potrzeb. Oprécz wynikéw ,,Diagnozy potrzeb
1 potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie uslug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa”
opracowanej na przelomie marca i kwietnia 2022 r., podczas przygotowywania obecnego
Programu uwzgledniono rowniez wnioski wynikajace z diagnozy przeprowadzonej
w I potroczu 2023 r. na potrzeby opracowania ,,Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug
Spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasta Tarnowa do 2025 roku” w ramach realizowanego
projektu grantowego pt. ,,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow
deinstytucjonalizacji ustug spolecznych” Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020. Przeprowadzenie powyzszych badan pozwolito na zidentyfikowanie rzeczywistych
potrzeb mieszkancow i zaproponowanie katalogu ustug spolecznych, ktore beda na nie
odpowiadaly.

Dzigki realizacji niniejszego Programu zostanie stworzona kompleksowa oferta w zakresie
ustug spotecznych dostepna dla wszystkich mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa, §wiadczona
przez odpowiednio wykwalifikowane osoby. Kluczowym elementem rozwoju ustug
spotecznych beda takze dzialania wspierajace adresowane do lokalnej spolecznosci,
ukierunkowane na integracj¢ mieszkancow i dziatania samopomocowe.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -5- Poz. 9056

2. Definicje i uzyte skroty

Centrum/CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie — jednostka organizacyjna Gminy
Miasta Tarnowa, powstata z dniem 1 stycznia 2022 r. na podstawie uchwaty nr LIV/507/2021
Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 28 pazdziernika 2021 r. w sprawie przeksztalcenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie, utworzenia Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie oraz nadania mu statutu (Dz. Urz. Woj. Matop. 6392, z 2022 r. poz. 587, 2782,
5568, 6339, 7638 i1 8253 oraz z 2023 r. poz. 618),

Diagnoza - ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
Gminy Miasta Tarnowa” przyjeta uchwata Nr LXX/686/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie
z dnia 15 wrze$nia 2022 r.,

Ekonomia Spoleczna - to dziatalno$¢ podmiotow ekonomii spolecznej na rzecz spotecznos$ci
lokalnej w zakresie reintegracji spolecznej 1 zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, $wiadczenia uslug spotecznych, realizowana
w formie dziatalno$ci gospodarczej, dziatalnosci pozytku publicznego oraz innej dziatalnosci
o charakterze odptatnym (Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku.
Ekonomia Solidarnosci Spotecznej),

IPUS - Indywidualny Plan Ustug Spotecznych,
KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
Mieszkaniec Tarnowa - osoba zamieszkujgca na terenie Miasta Tarnowa,

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub z niepelnosprawnosciami, ktory
sprawuje  okresowg lub  stala  opiek¢ nad osobg niesamodzielng  lub
Z niepelnosprawno$ciami/opiekun osoby matoletniej przebywajacej w calodobowej placowce
opiekunczo - wychowawczej,

OSL - Organizator Spolecznosci Lokalnej,

Osoba korzystajaca z uslug spolecznych - osoba speiniajgca kryteria 1 warunki
kwalifikowania okreslone w Programie, ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug,

Osoba niesamodzielna - osoba, u ktorej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu
stwierdzono konieczno$¢ okresowej badz statej opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie
odzywiania, przemieszczania si¢, pielegnacji ciata, higieny osobistej 1 otoczenia oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego,

Osoba z niepelnosprawnosciami - o0soba, ktora posiada orzeczenie 0 stopniu
niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 100,
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173, 240, 852, 1234 i 1429) albo orzeczenie rownowazne, a takze dzieci do 16. roku zycia
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,

PES - podmiot ekonomii spotecznej, zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, nalezacy do gléwnych grup: przedsigbiorstw spotecznych, podmiotoéw
reintegracyjnych, podmiotéw dziatajacych w sferze pozytku publicznego, podmiotow sfery
gospodarczej,

Plan Deinstytucjonalizacji/Plan DI - ,Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug
Spotecznych dla Mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa do 2025 roku” przygotowany w ramach
projektu grantowego pt. Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planow
deinstytucjonalizacji uslug spotecznych, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020, O$ priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych §wiadczonych w §rodowisku lokalnym
Program/PUS - niniejszy Program Ustug Spotecznych,

Ustlugi spoleczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy,

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. poz. 1818),

Whnioskodawca - osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny),

Zakres ushug - dzialania wynikajace z zakresu okre§lonego w art. 2 ustawy, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ushug Spotecznych, tj. dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, wspierania 0sob niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
systemu pieczy zast¢pczej, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, mieszkalnictwa,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej, reintegracji zawodowej 1 spoteczne;.

3. Nazwa i cel programu oraz okres jego realizacji

Nazwa Programu: ,,Od potrzeb do realizacji” - Program Ustug Spolecznych dla
mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok.

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwigkszenie dostgpu do kompleksowej
oferty ustug spotecznych odpowiadajacych na zidentyfikowane w Diagnozie potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej oraz w Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug
Spotecznych, potrzeby spotecznosci lokalnej. Realizacja Programu pozwoli na organizowanie
kompleksowego 1 spersonalizowanego wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, ktére
przyczyni si¢ do wzrostu jakosci zycia mieszkancow. Umozliwi zwigkszenie efektywnoSci
W rozwigzywaniu probleméw na poziomie lokalnym. Zapewni wysokg jako$¢ ustug
spotecznych, rozwoj wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami roznych
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srodowisk oraz przyczyni si¢ do poszerzenia oferty ustug spotecznych. Stworzy przestrzen do
budowania sieci partnerstw, a takze lepszej i trwalszej wspolpracy migdzyinstytucjonalnej
1 migdzysektorowe;.

Cel glowny zostanie osiggniety poprzez realizacje celow szczegdtowych:

1. Poprawa jakosci zycia i bezpieczenstwa mieszkancow Tarnowa poprzez zwickszenie
dostepnosci ustug spotecznych.

2. Rozszerzenie oferty ustug spolecznych ,szytych na miar¢” — dostosowanych do
konkretnych potrzeb mieszkancow.

3. Umocnienie wizerunku CUS jako instytucji $wiadczacej ustugi spoteczne dla wszystkich
mieszkancow spotecznos$ci lokalnej, w tym poprzez realizacje¢ idei ,,jednego okienka” —
punkt kompleksowej informacji.

4. Stworzenie mi¢dzysektorowego modelu wspotpracy na rzecz mieszkancow.

5. Zaangazowanie mieszkancow w dziatalno$¢ spoteczng, samopomocowa, sasiedzka
1 wolontariat, celem wzmocnienia integracji i wsparcia w srodowisku lokalnym.

Przygotowany Program Ustug Spotecznych dla Gminy Miasta Tarnowa wpisuje si¢ w cele
strategiczne projektowanych zmian i kierunki niezbednych dziatan Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta - Tarnow 2030, czyli kluczowego dokumentu w diugofalowej
polityce spotecznej Miasta, przyjetego w drodze uchwaly Rady Miejskiej w Tarnowie
nr LXV11/657/2022 w dniu 30 czerwca 2022 r. Priorytetem Strategii w wymiarze spotecznym
jest sprawienie, by Tarnoéw byl Miastem o wysokiej jakosci ustug publicznych,
wzmacniajacych lokalng spotecznos¢. Zapisy Programu nawigzuja rowniez do okreslonych
w Strategii wizji - ,,Tarnow Miastem zintegrowanym spotecznie, poprawiajacym komfort zycia
mieszkancow, zaspakajajacym ich potrzeby i stwarzajacym im mozliwos$ci rozwoju’” oraz misji

,»Rozwijanie dobrych praktyk tarnowskiego systemu zabezpieczenia spotecznego
koncentrujagce si¢ na eliminowaniu probleméw jednostkowych 1 spolecznych wsrod
mieszkancow Miasta”.

Program zostanie udost¢pniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Tarnowa. Program bedzie realizowany do 31 grudnia 2024 r., natomiast w okresie od stycznia
do kwietnia 2025 r. zostanie przygotowana i udostgpniona informacja z jego realizacji. Program
moze by¢ aktualizowany w razie wystapienia istotnych zmian powodujacych takga koniecznos¢.

4. Opis problemoéw i potrzeb uzasadniajacych realizacje programu

Realizacja badah na potrzeby opracowania Diagnozy potrzeb i potencjalu spoteczno$ci
lokalnej oraz Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ushug Spotecznych, umozliwita nie tylko
rozpoznanie potrzeb, ale rdwniez zidentyfikowanie grup tarnowian, ktére powinny zosta¢
objete wsparciem w ramach Programu Ustug Spolecznych. Okreslono nastepujace grupy
odbiorcow ustug: rodziny z dzie¢mi, w tym przedstawiciele rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastegpcezej, osoby starsze, 0soby z niepetnosprawnosciami oraz osoby w kryzysie psychicznym.
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Zidentyfikowane w przytoczonych wyzej diagnozach najwazniejsze problemy i potrzeby
w podziale na poszczegolne grupy odbiorcéw obejmuja:

Ogol mieszkancow

Najwazniejszym problemem, ktory zasygnalizowali mieszkancy Tarnowa w Diagnozie, jest
migracja 0sob miodych (57,8%). Drugim w kolejnosci jest dostep do ochrony zdrowia (39,5%),
zwlaszcza do specjalistow. Respondenci wskazali tez na bezrobocie (26,9%) i zwigzang z nim
niezadowalajacg ofertg rynku pracy w Miescie czy niskie w poréwnaniu do miast sgsiednich
zarobki. Co czwarty badany tarnowianin akcentowat problem jakosci oferty spedzania wolnego
czasu w Miescie (24,0%). Stosunkowo duzg trudnoscia, z ktdra borykaja si¢ rodziny, zdaniem
respondentow, jest tez zta sytuacja finansowa i ubdstwo (18,9%). Ponadto mieszkancy Tarnowa
wskazali rowniez na problem alkoholizmu, ktory poglgbia kryzys w rodzinach (13,5%).
W dalszej kolejnosci znalazty si¢: brak aktywnos$ci obywatelskiej (13,2%), problemy osob
starszych (11,6%), zle warunki mieszkaniowe (11,6%), niepetnosprawnos$¢ i dilugotrwata
choroba oraz problemy opiekunczo-wychowawcze.

Z kolei w ankiecie przeprowadzonej na potrzeby Planu DI mieszkancy Miasta za najwigksze
problemy spoteczne uznali ograniczony dostep do publicznej ochrony zdrowia, bezrobocie oraz
uzaleznienie od alkoholu. Ponadto beneficjenci CUS licznie zwrécili uwage na problemy
dotykajace osoby starsze (choroby wieku starczego, obnizona sprawnosé, potrzeba pomocy
W codziennych czynno$ciach). Problemy o0sob starszych silnie wybrzmiaty takze podczas
badan jakosciowych z udzialem przedstawicieli instytucji realizujacych ustugi spoteczne
w Tanowie.

Jak wida¢ wskazane przez mieszkancéw w obu diagnozach problemy w duzej mierze
pokrywaja si¢. Dodatkowo mocniej zostal zaakcentowany problem osob starszych. Jest to
zgodne z danymi demograficznymi, ktore pokazuja systematyczne i dynamiczne zmniejszanie
si¢ liczby tarnowian. Ponadto obrazuja zwigkszanie si¢ grupy osoéb w wieku poprodukcyjnym
w stosunku do liczby osob w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym. W diagnozach
akcentowany jest réwniez problem migracji ludzi mtodych, szukajacych lepszych mozliwosci
zatrudnienia.

Powyzsze problemy generuja potrzebg podjecia dziatan, ktére pomoga w:

1) zatrzymaniu migracji ludzi mtodych,

2) rozwoju oferty dostepnosci do specjalistow, zwlaszcza psychologdéw, psychiatrow czy
terapeutow uzaleznien,

3) zintensyfikowaniu programéw badan profilaktycznych czy organizowaniu spotkan
informacyjno-edukacyjnych ze specjalistami,

4) wsparciu 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami,

5) dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy,

6) poszerzeniu oferty spedzania wolnego czasu,

7) rozwoju form aktywnos$ci obywatelskie;j.
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Rodziny z dzie¢mi

Wedtug ankietowanych bioracych udziat w badaniach na potrzeby Diagnozy, najwigksze
zapotrzebowanie w obszarze ustug dedykowanych rodzinom wystepuje w zakresie terapii dla
dzieci i miodziezy (49,3%). Na drugim miejscu znalazta si¢ potrzeba poszerzania oferty
spedzania czasu wolnego, na ktorg wskazywat wiecej niz co trzeci ankietowany (37,9%). Ponad
1/4 respondentow (28,5%) wskazala na terapi¢ dla dorostych oraz poszerzanie oferty ochrony
zdrowia (26,5%). Konieczno$§¢ wsparcia specjalistycznego dla dzieci podkreslito 22,4%
badanych, nieco mniej (22,1%) zauwazylo potrzebg poradnictwa dla rodzin w zakresie
probleméw opiekunczych i wychowawczych. Srednio co piaty badany (19,4%) wskazywat tez
na potrzebe zapewnienia opieki dla dzieci w zlobkach, a 17,4% zapewnienia dostgpu do
prawnika. Ankietowanym zadano takze pytanie o zapotrzebowanie na ustugi dla mtodziezy.
Najwiecej odpowiedzi uzyskaly oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
(58,4%), poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne (51,1%), profilaktyka uzaleznien - w tym
od komputera 1 internetu (49,1%) oraz rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (47%).
Mieszkancy Tarnowa wskazali rowniez specjalistow wspierajacych rodziny, na ktorych
wystepuje najwigksze zapotrzebowanie: psycholog (45,7%), psychiatra (40,6%), terapeuta
ds. uzaleznien (26%), doradca zawodowy dla mtodziezy (22,8%) i organizator spotecznosci
lokalnej (22,4%). Wiele rodzin przezywa takze trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, a kryzysy i problemy w rodzinach wplywaja niekorzystnie na dzieci w nich
dorastajace. Wsrod ludzi mtodych negatywne zjawisko stanowiag coraz cze¢$ciej problemy
natury psychicznej, ale rowniez uzaleznienia, w szczego6lnosci od urzadzen mobilnych
I internetu.

W badaniach przeprowadzonych na potrzeby Planu DI wskazano nastgpujace problemy
spoteczne dotyczace rodzin z dzie¢mi:

1) niedostateczne kompetencje rodzicielskie, w tym rodzin biologicznych, z ktérych dzieci
trafiajg do pieczy zastepczej,

2) zmniejszenie  zainteresowania  cze$ci  rodzicow  problemami  wychowawczymi
i edukacyjnymi swoich dzieci oraz przerzucanie odpowiedzialnosci za wychowanie dzieci na
inne osoby lub instytucje,

3) niewystarczajaca liczbe rodzin zastepczych i brak nowych kandydatow,

4) brak wystarczajacej liczby asystentéw rodziny,

5) trudno$ci w usamodzielnieniu si¢ petnoletnich wychowankow pieczy zastgpczej.

Duze znaczenie dla tarnowskich rodzin majg uslugi pomagajace w utrzymaniu kondycji
psychofizycznej 1 wspomagajagce w radzeniu sobie z problemami opiekunczo-
wychowawczymi. Wyniki pokazuja rowniez duza potrzebe w zakresie wspierania zdrowia
psychicznego tarnowian jak i wsparcia specjalistycznego dla dzieci i mtodziezy. Podkreslany
jest takze aspekt odpowiednio dopasowanej oferty spedzania czasu wolnego dla mtodych ludzi,
stworzenia dla nich miejsc spotkan, ale tez uzupetienia oferty wsparcia w nauce i doradztwa
zawodowego dla ucznidow. Nalezy pamigta¢ takze o dziataniach w zakresie edukacji
kandydatow do pelnienia funkcji rodzin zastepczych.
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Osoby starsze

Ogoét respondentdow w Diagnozie na pierwszym miejscu wskazal, ze najwigksze
zapotrzebowanie w Miescie, jesli chodzi o osoby starsze i z niepelnosprawno$ciami, wystepuje
na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (47,3%). Na drugim miejscu znalazty
si¢: organizacja transportu, np. do lekarza oraz wsparcie finansowe (po 35,4%). W dalszej
kolejnosci potrzebne s3: wsparcie w zakresie zmniejszenia izolacji spolecznej 1 zapewnienie
towarzystwa (32,6%) oraz poszerzenie oferty ochrony zdrowia (32,4%). 31,1% badanych
wskazuje tez na konieczno$¢ wsparcia w codziennych czynnosciach, np. sprzataniu, zakupach.
Prawie co trzeci ankietowany (30,1%) zauwazyt potrzebe wigkszej dostepnosci do osrodkow
wsparcia dziennego. Az 28,1% oczekuje wsparcia w wypozyczaniu sprzetu rehabilitacyjnego.
W tej grupie spotecznej gldownymi problemami sg samotnos$¢, problemy natury zdrowotnej,
trudna sytuacja finansowa 1 niska aktywno$¢ spoteczna.

Problemy w obszarze wsparcia osob starszych widoczne w wynikach badan na potrzeby

Planu DI to:

1) wyobcowanie, samotnos$c¢ i niska aktywnos$c¢ osob starszych,

2) potrzeba pomocy w codziennych czynnosciach, wynikajaca z choréb wieku senioralnego
oraz obnizonej sprawnosci fizyczne;j,

3) niska dostepnosé¢ do publicznej ochrony zdrowia, ustug lekarzy specjalistow,

4) niewystarczajagce $rodki finansowe osOb starszych, niepozwalajace na zaspokojenie
rosnacych z wiekiem potrzeb zdrowotnych (wykup lekow, zabiegi rehabilitacyjne, ushugi
opiekuncze),

5) niewystarczajacy dostep do opieki wytchnieniowej,

6) niewystarczajgca dostepnos¢ wsparcia psychologicznego i terapeutycznego, nie tylko dla
beneficjentow systemu pomocy, ale takze ich opiekunow 1 rodzin,

7) niewystarczajaca liczba placowek pobytu dziennego, ktore mogg odcigzy¢ opiekundéw

I rodziny.

Zdiagnozowane potrzeby wobec osob starszych wskazuja na konieczno$¢ pomocy im
w czynno$ciach dnia codziennego, jak zakupy, sprzatanie, drobne naprawy, czy
zarejestrowanie do lekarza, zapewnienie ustug kosmetyczno-pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania. Co za tym idzie rozwijanie ustug opiekunczych dla osob starszych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, poszerzanie oferty ochrony zdrowia i dostepu do
osrodkow wsparcia dziennego. Bardzo wazne jest takze rozwijanie dziatan aktywizujacych
senioréw i wsparcie wolontariuszy.

Osoby z niepelnosprawnosciami

Osoby z niepelnosprawnosciami byly wymieniane podczas wywiadu grupowego
w Diagnozie jako grupa szczegélnie narazona na wykluczenie spoteczne. W badaniach
wykazano ciggle rosnagcy trend liczby osob korzystajacych z turnusow rehabilitacyjnych,
dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego niezb¢dnego do codziennego funkcjonowania czy
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likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢. Systematycznie
ros$nie takze zapotrzebowanie na ushugi opiekuncze. Nalezy podkresli¢, ze problemy oséb

z niepetnosprawnosciami dotykaja rowniez pozostatych czlonkéw rodziny, do ktorych
konieczne jest adresowanie wsparcia doradczego i terapeutycznego.

W ankietach przeprowadzonych na potrzeby Planu DI wybrzmialy m.in. nastepujace
problemy w obszarze wsparcia osob z niepelnosprawnosciami:
1) bariery architektoniczne w instytucjach publicznych,
2) niewystarczajace Srodki finansowe na zaspokajanie podstawowych potrzeb,
3) wykluczenie z rynku pracy 0sob z niepelnosprawno$ciami,
4) niska dostepno$¢ publicznej ochrony zdrowia.

To co powtarza si¢ w obu badaniach to konieczno$¢ zapewnienia ,,wytchnienia” opiekunom
0s0b niesamodzielnych, rowniez w ramach placowek pobytu dziennego, ktore mogltyby
odcigzy¢ opiekundow i rodziny. Skala potrzeb na terenie Miasta przekracza mozliwosci
realizowanych obecnie programow np. opieki wytchnieniowej czy asystenta osoby
niepelnosprawnej. Niezbedne jest zatem zwigkszanie dostgpnosci i oferty placoéwek edukacji
specjalnej, mieszkan chronionych czy wyspecjalizowanych placowek wsparcia dziennego
(np. dla dorostych 0s6b z autyzmem).

Osoby w kryzysie psychicznym

Zaréwno w badaniach opracowanych w ramach Diagnozy jak i tych na potrzeby Planu DI
zauwazono, ze istotng kwestia sa problemy oséb w kryzysie psychicznym. Respondenci
okreslili, ze zapotrzebowanie na dziatania wpierajace osoby mtode i dorostych w tym zakresie
jest bardzo wysokie. Mieszkancy Tarnowa wskazuja na niewystarczajacg dostepno$¢é pomocy
psychologicznej (w tym psychoterapeutycznej i psychiatrycznej) w formach indywidualnych
oraz grupowych. Duzy problem stanowi pogarszajaca si¢ kondycja psychiczna dzieci
1 mlodziezy przy jednoczesnej zlej sytuacji psychiatrii dziecigcej (brak lekarzy specjalistow,
niewystarczajaca liczba miejsc w stacjonarnych osrodkach leczenia psychiatrycznego, dtugi
czas oczekiwania na wizyte). Nalezy wigc zwroci¢ szczegdlng uwage na profilaktyke zdrowia
psychicznego dzieci, mtodziezy i dorostych.

5. Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych programem

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych beda wszyscy mieszkancy
Tarnowa, ktorzy kwalifikowani beda do korzystania z ushug spotecznych bez wzgledu na
kryterium dochodowe. Szczegolnymi grupami odbiorcoéw, jak wynika z przeprowadzonej
Diagnozy oraz badan na potrzeby Planu DI sa: rodziny, w tym dzieci i mtodziez, osoby starsze,
niesamodzielne oraz osoby z niepelnosprawnosciami, a takze osoby w kryzysie psychicznym.

Planowana liczba 0sob objetych Programem to 1.500 mieszkancow Tarnowa. Wskazana
planowana liczba 0s6b czy rodzin korzystajacych z ustug spolecznych stanowi prognoze.
Faktyczna liczba 0s6b moze ulec zmianie 1 bedzie podlegata biezgcemu monitorowaniu.
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Ponizej przedstawiona zostata ogolna charakterystyka grup odbiorcow zdiagnozowanych na
podstawie przeprowadzonych badan oraz dostepnych danych statystycznych.

Ogol mieszkancow

Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego, w 2022 roku Tarndéw zamieszkiwato
103.960 o0sob, z czego 55.112 kobiet (53%) i 48.848 mezczyzn (47%). W grupach wiekowych
ponizej 55. roku zycia liczba 0s6b w obu ptciach réwnowazy si¢ (wielko$ci roznicy wahajg si¢
od 0,4% ws$rod oso6b miedzy 30. a 34. rokiem zycia do 6,8% wsrod dzieci ponizej 5 lat). Wérdd
0soOb starszych zdecydowanie przewazaja kobiety. W grupie oséb po 80. roku zycia jest ich
ponad dwa razy wigcej niz m¢zczyzn. W Tarnowie obserwuje si¢ systematyczny spadek liczby
ludnosci. W 2021 r. z Miasta wymeldowato si¢ 1.418 os6b, w 2022 r. — 1.204 osoby. Od kilku
lat odnotowuje si¢ takze ujemny przyrost naturalny, ktory w 2022 r. wyniost -546, w 2021 r. -
821, a w 2020 r. -527. Rokrocznie spada liczba urodzen, a dodatkowo w latach 2020-2021
znacznie wzrosta liczba zgonow spowodowana pandemig COVID-109.

Rodziny z dzie¢mi

Spotecznos¢ Tarnowa to 38 tys. gospodarstw domowych, z ktorych niemal 64% stanowig
rodziny i sg to zazwyczaj gospodarstwa jednorodzinne (21,4 tys.). Niemal 72% tarnowskich
rodzin jest tworzonych przez malzenstwa (19,6 tys.), a wigkszo$¢ z nich (10,7 tys.) to
matzenstwa z dzie¢mi. Niecale 3% rodzin stanowig zwiazki niesformalizowane, z ktorych
potowa wychowuje dzieci. Samotne rodzicielstwo dotyczy co czwartej rodziny.
W zdecydowanej wigkszo$ci sg to samotne matki - 21,2%, natomiast samotni ojcowie stanowig
4,0%. Przy niewielkim spadku liczby zawartych matzenstw (2021 r. — 372, 2022 r. — 364),
ciggle utrzymuje si¢ wysoka liczba rozwodow (2022 r. — 156).

W 2022 roku na terenie Tarnowa funkcjonowaty 92 rodziny zastepcze. Pod ich pieczg
znajdowato sie¢ 136 dzieci. W placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego
przebywato 10 dzieci, a w instytucjonalnej pieczy zastepczej - 74 dzieci. Mimo relatywnie
wysokiej liczby rodzin zastgpczych jest ona nadal niewystarczajaca w stosunku do istniejgcych
potrzeb.

Istotnym jest fakt, iz 25,5% gospodarstw domowych w Tarnowie to gospodarstwa
jednoosobowe. Wskazuje to, ze 9,7 tys. 0sob mieszkajacych i gospodarujacych samodzielnie
W razie potrzeby wsparcia z powodu choroby, kryzysu psychicznego, czy niepelnosprawnos$ci
bedzie wymagato pomocy i wsparcia osob trzecich w codziennym funkcjonowaniu.

Osoby starsze

W Miescie systematycznie maleje liczba ludnosci i jednoczes$nie obserwowane jest zjawisko
starzenia si¢ spoleczenstwa — rosnie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym. Obecnie
w Tarnowie mieszka 31.409 os6b powyzej 60. roku zycia, z czego 19.010 to kobiety, a 12.399
to mezczyzni. Osoby w wieku poprodukcyjnym stanowig prawie 30% ogotu mieszkancow.
Osoby po 80. roku zycia stanowig 6% ludnosci. W grupie tej przewazaja kobiety. Majac na
uwadze, ze kobiety zyja statystycznie znacznie dtuzej niz mezczyzni, sg one bardziej narazone
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na samotnos$¢ w okresie zycia wymagajacym wsparcia i pomocy ze strony innych. W badaniach
okolo co dziesigty respondent po szes¢dziesigtce wskazal, ze jest osobg samotng. W przypadku
mieszkancow miedzy 60. a 80. rokiem zycia jest to 7,1%, z kolei wérdd osob starszych niz
80 lat takg deklaracje ztozyto az 27,3%.

Osoby z niepelnosprawnosciami

Jak wskazuja dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku, 19,9 tys. mieszkancoéw
Tarnowa to osoby z niepelnosprawnosciami, wsrdd ktorych 11,45 tys. to kobiety, a 8,45 tys. to
me¢zezyzni. Oznacza to, ze od poprzedniego spisu powszechnego ogolna liczba oséb
Z niepetlnosprawnosciami W Miescie zwickszyta sie o 17,7%. Istotny wzrost mozna zauwazy¢
w przypadku kobiet, gdyz wynosi on 20,2% (u m¢zczyzn — 13,1%). Znaczng cze$cig osob
z niepelnosprawnosciami sg osoby w wieku poprodukcyjnym. Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepelnosprawnos$ci w Tarnowie wydaje okoto 2 tys. orzeczen o niepetnosprawnosci kazdego
roku (w 2022 r. bylo to 2.398). Najwiecej z nich dotyczy uposledzenia narzadu ruchu,
a w dalszej kolejnosci chorob uktadu oddechowego 1 krazenia, chordéb psychicznych
i neurologicznych. W przypadku oso6b do 16. roku zycia najczgstszym powodem wydania
orzeczenia o niepelnosprawno$ci s3a choroby neurologiczne 1 caloSciowe zaburzenia
rozwojowe. Osoby z niepelnosprawno$ciami to niezmiernie wazna grupa mieszkancow, ktorej
potrzeby sg coraz wyrazniej zauwazane.

Osoby w kryzysie psychicznym

Faktyczna liczba 0so6b w kryzysie psychicznym jest bardzo trudna do ustalenia. Trudnosci
w sferze psychicznej moga mie¢ bardzo rézne zrodta, a osoby ich doswiadczajace czesto nie
zwracaja si¢ o pomoc. W Tarnowie nie funkcjonuje dom pomocy spotecznej dla osob
psychicznie chorych, dlatego Gmina Miasta Tarnowa kieruje swoich mieszkancow do domow
tego typu, znajdujacych sie na terenie innych powiatow. W 2022 roku Miasto ponosito koszty
odptatnosci za pobyt w tych domach 100 mieszkancow Tarnowa. Mieszkancom zapewnia si¢
natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania oraz miejsca w osrodkach wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
Na terenie Miasta funkcjonuja dwa $srodowiskowe domy samopomocy oraz dwa mieszkania
chronione, w ktorych jest ciagle obtozenie miejsc. Przeprowadzone badania pokazaly takze, ze
problemy natury psychicznej coraz cz¢sciej dotykaja dzieci 1 mtodziez.

6. Katalog ustug spolecznych oferowanych w programie

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych definiuje ustuge
spoteczng jako dziatanie podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, §wiadczone w formie niematerialnej na rzecz poszczegdlnych oséb, grup lub
og6hu mieszkancow o okreslonych potrzebach, $wiadczone przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje, jezeli wymogi w tym zakresie wynikajg z przepisoOw odrebnych.

Planowane do realizacji ustugi spoteczne w obszarze wspierania mieszkancow Miasta
Tarnowa, opracowane zostaty z uwzglednieniem doswiadczen z realizacji poprzedniej edycji
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PUS oraz na podstawie badan przeprowadzonych na potrzeby Planu DI. Wzi¢to réwniez pod
uwage analiz¢ zasobow systemu wsparcia i wdrazanych systematycznie ustug spotecznych,
zasobOéw organizacji pozarzadowych, podmiotoéw ekonomii spotecznej i podmiotow
komercyjnych, realizujagcych i bedacych w stanie realizowaé ustugi. Program przewiduje
kontynuacje dotychczas podejmowanych ustug spotecznych oraz ich intensyfikacje w ramach
zdiagnozowanych obszarow: rodzina, osoby starsze, 0soby z niepelnosprawnosciami, osoby
w Kryzysie psychicznym.

Ustugi spoteczne begda oferowane mieszkancom na zasadzie powszechno$ci, bez
koniecznosci przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydawania decyzji
administracyjnej. Dostosowane beda do ich indywidualnych potrzeb. Centrum Ustug
Spotecznych bedzie realizowato ustugi okreslone w Programie we wspodlpracy z partnerami,
w szczegbOlnos$ci organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami z sektora ekonomii
spotecznej, ktoérzy maja doswiadczenie w $wiadczeniu podobnych ustug. Wspolpraca
migdzyinstytucjonalna i miedzysektorowa pozwoli na lepszy rozwoj i koordynacje dzialan,
poprawi przeptyw informacji dla ro6znych systemow dziatajacych na rzecz osob potrzebujacych
w Miescie.

Poza ustugami wymienionymi w ponizszym zestawieniu tabelarycznym realizowane beda
réwniez inne ustugi spoteczne, na zasadach w tym co do odptatnosci i w trybie okresSlonym
w odrebnych przepisach oraz na odrgbnych zasadach programy polityki zdrowotnej, stuzace
wykrywaniu i realizowaniu potrzeb zdrowotnych, poprawie stanu zdrowia okreslonych grup
mieszkancow.

W ramach Programu oferowany bedzie katalog nizej przedstawionych ustug spotecznych,
ktoéry stanowi odpowiedz na rzeczywiste potrzeby mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa.

Odbiorcy ushugi

Zak hugi
Lp. Nazwa uslugi — mieszkancy Tarnowa LR T

Rodzina — dzieci i mlodziez

1. Indywidualne Dzieci i mlodziez do - pomoc w przezwycigzeniu
poradnictwo 18. roku zycia trudnosci, poczucia leku,
psychologiczne dla dzieci niemocy wobec codziennych
i mtodziezy probleméw i emocji oraz

innych sytuacji problemowych

2. Zajecia wspierajace dla Dzieci 1 mtodziez do - Zajecia sensoryczne,
dzieci i mtodziezy 18. roku zycia poznawanie nowych faktur,

struktur, ksztattow poprzez
dotyk

- zaj¢cia prowadzone wedlug
terapii Sl

- zajecia sensoplastyczne,

- usprawnienie w wodzie

z elementami nauki ptywania
- i inne wspierajgco —
usprawniajace
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3. Dogoterapia dla dzieci
1 mtodziezy

Dzieci 1 mlodziez do
18. roku zycia

- stymulacja og6élnoustrojowa
w celu poprawy
funkcjonowania spotecznego,
- poprawa motoryKki

i koordynacji ruchowej dzieci
- stymulowanie zmystow:
stuchu, wzroku, dotyku,

- ¢wiczenie koncentracji

I uwagi,

- rozwijanie umiej¢tnosci
intelektualnych,
poznawczych, poprawa
percepcji

- poprawa funkcjonowania
spotecznego i emocjonalnego,

4. Hipoterapia dla dzieci
i mtodziezy

Dzieci 1 mlodziez do
18. roku zycia

- stymulacja og6lnoustrojowa
w celu poprawy
funkcjonowania spotecznego,
- normalizowanie napi¢cia
mig$niowego,

- gimnastyka lecznicza,

- poprawa koncentracji,

- rozw0j orientacji
przestrzennej,

- rozwijanie umiej¢tnosci
intelektualnych,
poznawczych, fizycznych,
Kierowania emocjami,

- integracja spoteczna
uczestnikow

5. Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla 0sob
dorostych

Osoby doroste
potrzebujace
specjalistycznego
wsparcia
psychologicznego

- wsparcie psychologiczne

- pomoc w radzeniu sobie ze
stresem i napigciem,
przezwycig¢zaniu trudnosci,
poczucia lgku, budowaniu
wlasnego wizerunku

I autorytetu,

- pomocC W rozwigzywaniu
konfliktow,

- pomoc w innych sytuacjach
problemowych
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Poradnictwo dietetyczne
dla mieszkancéw Tarnowa

Dzieci 1 mtodziez do
18. roku zycia oraz
osoby doroste

- dostosowanie
indywidualnego poradnictwa
dietetycznego do
zdiagnozowanych potrzeb

- poradnictwo w zakresie:
zdrowego zywienia, Sposobow
na utrate wagi i powrot do jej
prawidtowej warto$ci, dobor
odpowiedniej diety do
posiadanych schorzen, pomoc
w zmianie ztych nawykow
zywieniowych,

- poradnictwo w zakresie:
rodzaju aktywno$ci fizycznej
1jej roli w zdrowym zywieniu
i walce z otytoscia

Grupa wsparcia dla
rodzicéw/opieckunow
dzieci

z niepelnosprawnosciami
w tym pelnoletnich

Rodzice/opiekunowie
dzieci

z
niepetnosprawnosciami
roznego typu, ze
szczegdlnym
uwzglednieniem
spektrum autyzmu,
Zespotu Downa,

- dziatania samopomocowe

- udzielanie sobie wzajemnego
wsparcia, wspolne
rozwigzywanie problemow,
zapobieganie poczuciu
wypalenia si¢ rodzicow,
oswojenie tematyki
niepetnosprawnosci

w rodzinie, wymian¢

usprawniajace
i rozwojowe

potrzebujace wsparcia
we wskazanym zakresie

niepelnosprawnosci doswiadczen
intelektualnej, ruchowej
Warsztaty ruchowo- Osoby doroste - edukacja pacjenta

1 ¢wiczenia praktyczne,

- instruktaz ¢wiczen do
zastosowania w domu

i pracy,

- zajecia ruchowo-
usprawniajace, np. Tai-Chi,
gimnastyka stowianska,
¢wiczenia na zdrowy kregostup
i inne

Osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami w tym os

oby w kryzysie psychicznym

Mobilna pomoc
w nagtych usterkach
domowych

- 0soby

z umiarkowanym lub
znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

lub

- drobne naprawy
konserwatorskie, zwtaszcza na
rzecz osOb samotnych,
starszych, niepelnosprawnych,
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znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

lub

- osoby powyzej 65.
roku zycia, bedace
osobami samotnymi, lub
prowadzace
gospodarstwo domowe
z drugg osobg powyzej
65. roku zycia

- 0soby powyzej 65. - pomoc przy drobnych
roku zycia, bedace usterkach domowych,
osobami samotnymi, lub | (niewymagajacych
prowadzace natychmiastowej interwencji,
gospodarstwo domowe | ani uprawnien)
z drugg osobg powyzej
65. roku zycia

10. | Mobilne ustugi fryzjerskie | - 0soby - ushuga fryzjerska (polegajaca
z umiarkowanym lub na strzyzeniu/ modelowaniu
znacznym stopniem wlosow)
niepetnosprawnosci,
lub
- osoby powyzej 65.
roku zycia, bedace
osobami samotnymi, lub
prowadzace
gospodarstwo domowe
z druga osoba powyzej
65. roku zycia

11. | Mobilne ustugi - 0soby - ushuga pielggnacji paznokci

podologiczne z umiarkowanym lub (polegajaca na pedicure

znacznym stopniem leczniczym: usunigciu zmian
niepelnosprawnosci, skornych (odciski, modzele,
lub zrogowacenia), oczyszczeniu
- osoby powyzej 65. walow, opracowaniu ptytki
roku zycia, bedace paznokciowej i inne)
osobami samotnymi, lub
prowadzace
gospodarstwo domowe
z druga osoba powyzej
65. roku zycia

12. | Mobilne ustugi - 0soby - prace porzadkowe, sprzatanie,

porzadkowe z umiarkowanym lub czyszczenie mieszkan,

- mycie okien (ustuga zawiera
wylacznie umycie szyby

z obydwu stron, ram okiennych
1 parapetow)

- porzadkowanie nagrobkow
(ustuga dotyczy wylacznie
jednego grobu/nagrobka)

- koszenie trawnika

- od$niezanie
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13 Wypozyczalnia sprzetu Osoby, ktore potrzebuja | - kompleksowa ustuga
rehabilitacyjnego wsparcia we wypozyczenia sprzetu
wskazanym zakresie medyczno-rehabilitacyjnego,
np. kule, balkoniki, wozki
inwalidzkie, materace
p/odlezynowe, 16zka,
podnosniki, itp.

7. Dzialania wspierajace

Wskazane powyzej ustugi spoleczne begda uzupelniane dziataniami wspierajacymi,
inicjowanymi przez organizatora spoteczno$ci lokalnej przy zaangazowaniu nie tylko
mieszkancow ale rowniez miejscowych zasobow.

W ramach organizowania spoleczno$ci lokalnej zostang przeprowadzone alternatywne
formy spegdzania czasu wolnego, takie jak spotkania tematyczne, dziatania animacyjne, w tym
imprezy integracyjne i sasiedzkie, warsztaty, szkolenia, prelekcje. Organizowane beda takze
akcje spotecznosciowe, odpowiadajace na réozne problemy wynikajace z sytuacji spotecznej,
zdrowotnej czy gospodarczej mieszkancow. Kontynuowana bedzie dziatalnos¢ Klubu
Wolontariusza, ktérego celem jest promowanie dzialan wolontarystycznych w zakresie
wsparcia i pomocy na rzecz dzieci i mtodziezy, osob starszych, niesamodzielnych i samotnych,
jak rowniez budowanie oraz wzmocnienie istniejacych wigzi spotecznych i budowanie
wzajemnych relacji.

Udziat w dziataniach wspierajacych nie wymaga procedury kwalifikowania. Dziatania
kierowane be¢da do wszystkich zainteresowanych mieszkancow Miasta Tarnowa.

Szczegdtowy harmonogram dziatan OSL opisany jest w Planie Organizowania
Spotecznosci Lokalnej dla Mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa na dany rok, publikowanym
na stronie internetowej Centrum i na biezaco aktualizowanym.

8. Zasady korzystania z ushug spolecznych

Zgodnie z art. 35 ustawy, kwalifikowanie o0sob zainteresowanych do korzystania
z ushug spotecznych okre§lonych w Programie, bedzie si¢ odbywalo za posrednictwem
Centrum Ushlug Spotecznych w Tarnowie. Podstawowym warunkiem kwalifikowania osob do
korzystania z ushug spotecznych okreslonych w Programie bedzie miejsce zamieszkania na
terenie Gminy Miasta Tarnowa.

Sposob dokumentowania spelniania warunkow kwalifikowania do korzystania z ushug:
1) dotaczona do wniosku dokumentacja potwierdzajgca spetnianie szczegélowych wymogow,
2) dotaczone do wniosku o$wiadczenie o spelnianiu warunkow do uzyskania wsparcia pod

odpowiedzialnoscig karna,
3) pisemne potwierdzenie przez KIPUS-a dokonujacego kwalifikacji na ztozonym wniosku.
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Warunki i tryb kwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej:

1. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej odbywa si¢ na podstawie ztozonego przez osobeg
zainteresowana, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego wniosku wraz
z o$wiadczeniem o spetnieniu okreslonych w Programie warunkow do korzystania z ustug.
Poprzedzone zostanie rozpoznaniem indywidualnych potrzeb przez KIPUS-a.

2. Do zakwalifikowania niezbedne jest podanie danych osobowych
whnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego oraz wskazanie ustugi
z katalogu ustug. Zakwalifikowanie moze zosta¢ poprzedzone konieczno$cia ztozenia
dodatkowych dokumentow potwierdzajacych sytuacje m.in. zyciowa, zdrowotng, rodzinng
1 materialna.

3. Potwierdzeniem zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych jest sporzadzenie
i zatwierdzenie przez KIPUS-a Arkusza kwalifikacji do korzystania z ustug spotecznych
lub Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych, zatwierdzanego przez Organizatora Uslug
Spotecznych.

4. Zakwalifikowanie nast¢puje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

5. Kwalifikacja do ustug wynikajacych z innych programéw czy projektow, realizowanych na
terenie Miasta, bedzie si¢ odbywata zgodnie z zasadami okreslonymi w tych programach.

6. Podczas kwalifikacji uwzglgdnia si¢ ograniczenia i limity wynikajace z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ Programu. Ocenia si¢ takze zasadno$¢ i mozliwo$¢ udzielenia
osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem.

7. Samo ztozenie wniosku o przyznanie ustug spotecznych nie jest réwnoznaczne
z zakwalifikowaniem do korzystania z ustug spotecznych.

8. Odmowa podania koniecznych w procesie kwalifikowania danych osobowych, danych
0 sytuacji osoby zainteresowanej, przedstawienia wymaganych zaswiadczen oraz podania
innych danych niezbednych do realizacji, aktualizowania czy monitorowania ushug - jest
roOwnoznaczna z brakiem mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych.

9. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania decyzji
administracyjne;j.

10. Dokumenty zlozone w CUS 1 wypelnione w procesie kwalifikowania do korzystania z ustug
spotecznych nie podlegaja zwrotowi.

Szczegotowych informacji na temat trybu sktadania wnioskow i biezacej realizacji ustug
spotecznych dla mieszkancéw Tarnowa bedzie udzielat KIPUS, jak réwniez beda one
zamieszczane na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych i stronie Facebook.
Zasady i warunki realizacji ustug spolecznych:

1. Odbiorcami ustug spotecznych sa mieszkancy Tarnowa zakwalifikowani do korzystania

z ushug spotecznych.
2. Miejscem realizacji ustug spotecznych sg granice administracyjne Miasta Tarnowa.
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3. Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS) opracowuje si¢ w przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych okreslonych w Programie, ktore maja by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesiace.

4. TPUS obejmuje okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych, wynikajacy z rozpoznania
indywidualnych potrzeb osoby =zainteresowanej, nie dluzszy jednak niz jeden rok.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej liczby IPUS w tym samym czasie, ktore
mogg dotyczy¢ réznych ustug. IPUS bedzie aktualizowany w uzgodnieniu
z wnioskodawca.

5. Osoba zakwalifikowana do korzystania z ushlug spotecznych jest zobowigzana do
wczesniejszego zgloszenia nieobecnosci uniemozliwiajacej realizacje ustug spotecznych,
zgodnie z ustalonym terminem Iub przyjetym w IPUS harmonogramie albo
usprawiedliwienie nieobecnosci spowodowanej choroba czy waznymi sytuacjami
losowymi poprzez przedstawienie stosownego dokumentu do wgladu lub przedtozenia
stosownego oswiadczenia potwierdzajacego wystapienie tych okolicznos$ci.

6. Jezeli nieobecnos$¢ osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug spotecznych w miejscu
zamieszkania lub miejscu realizacji uslug spotecznych wynikata z przyczyn
usprawiedliwionych wazng przyczyna, osoba taka moze ponownie stara¢ si¢ o realizacje
ustug spotecznych w innym ustalonym z podmiotem wykonujacym ustugi spoteczne
terminie lub po zlozeniu kolejnego kompletnego wniosku o przyznanie ustug spotecznych.

7. Czestotliwo$¢ monitoringu realizacji ustugi moze wynosi¢ 1 raz w miesigcu, 1 raz na
kwartal lub na zakonczenie ustugi i zostanie ustalona w zaleznosci od rodzaju ustugi.

8. Sposob monitoringu (rozmowa telefoniczna, kontakt mailowy, kontakt osobisty) ustalany
bedzie indywidualnie z odbiorcg i realizatorem ustugi.

Zasady dotyczace rezygnacji/odstapienia od realizacji ustlug spolecznych:

1. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych, okreslonych w Programie, wymaga
poinformowania Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie w formie pisemne;j.

2. Osoba rezygnujaca z korzystania z uslug spotecznych lub skreslona z listy korzystajacych
z ustug spotecznych, nie wypetnia Ankiety oceny jakosci wykonanych ustug spotecznych
1 innych dokumentéw dotyczacych realizacji ustug spotecznych.

3. W przypadku rezygnacji lub skreslenia osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
spotecznych, udzial w realizacji ustug spolecznych proponowany jest kolejnej osobie
zakwalifikowanej z listy rezerwowej lub w przypadku braku listy rezerwowej, innej
zakwalifikowanej osobie, wymagajacej w ocenie realizatora zwigkszonego zakresu
realizacji ustugi.

Dane osobowe niezb¢dne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ushug spolecznych okreslonych w programie

1. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz o0séb
korzystajacych z ustug spotecznych 1 cztonkéw ich rodzin odbywac si¢ bedzie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ 1 art. 9 ust. 2 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), w zwiazku z art. 50 ustawy. o realizowaniu Ustug
spotecznych przez centrum uslug spotecznych. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych
odbywac si¢ bedzie w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z ww. ustawy, tj. realizacji zadan dotyczacych wybranych form $wiadczen
i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb.

2. Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania os6b do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu wynika z zapisow Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu
danych osobowych mieszkancow Miasta Tarnowa korzystajacych z ustug spotecznych.

3. Dane niezbedne do zakwalifikowania do korzystania z ustug spolecznych obejmuja:
nazwisko i imig¢, Pesel/date urodzenia, obywatelstwo/narodowosé, stan cywilny, adres
zamieszkania, numer telefonu, wyksztatcenie, status na rynku pracy, sytuacje¢ spoteczna,
zdrowotna, rodzinna, zrédto dochodu. W wyjatkowych wypadkach moga zosta¢ uzyte inne
dane.

9. Oplaty za korzystanie z ustug spolecznych

Ustugi spoteczne okreslone w niniejszym Programie w okresie jego obowigzywania beda
swiadczone nieodptatnie. W razie zaistnienia istotnych zmian powodujacych konieczno$é
pobierania optat za ustugi spoleczne Program moze zosta¢ zaktualizowany. Zmiana zawierac
bedzie okreslenie zasad pobierania optat, wysokoSci oplat za ushugi spoteczne, o0sob
uprawnionych do uzyskania ulg w optacie i wysokos¢ tych ulg.

10. Organizacja programu w tym etapy jego realizacji

Realizatorem 1 Koordynatorem Programu bedzie Centrum Uslug Spolecznych

w Tarnowie, natomiast wykonawcami ustug spotecznych okre§lonych w Programie mogg by¢

w szczegolnosci:

1) inna niz Urzad Miasta Tarnowa jednostka organizacyjna Miasta, w tym Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie,

2) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wylonione na
podstawie tej ustawy (Dz.U. z 2023 r. poz. 571),

3) podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 i 1720),

4) podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991, 16751 1972).

Partnerami 1 interesariuszami wspierajacymi realizacje ustug spotecznych beda osoby
prywatne, wolontariusze, grupy samopomocowe i sasiedzkie.

Przy wykonywaniu zadan, Centrum kieruje si¢ zasadami: powszechnos$ci, podmiotowosci,
jakosci, kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wi¢zi spotecznych.
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Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa
obejmuja:
Etap CzynnoSci Termin realizacji

| Organizacja Programu, wybor realizatorow | styczen 2024 r. — marzec 2024 r.
(w zaleznosci od potrzeb w ciagu roku)
I Ustalanie harmonogramow, promocja styczen 2024 r. — grudzien 2024 r.
ushug spotecznych

i Swiadczenie ustug spotecznych styczen 2024 r. — grudzien 2024 r.
v Monitorowanie realizacji Programu styczen 2024 r. — grudzien 2024 r.
\/ Ewaluacja Programu i opracowanie styczen 2025 r. — kwiecien 2025 1.

informac;ji z realizacji Programu

Przez caty okres realizacji Programu podejmowane beda przedsiewziecia zmierzajace do
wzmocnienia potencjatu ustug spolecznych $§wiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnej
Tarnowa i budowania adekwatnego do diagnozowanych potrzeb mieszkancéw nowoczesnego
rynku ustug spotecznych jako wspdlnego obszaru polityki i ekonomii spoteczne;.

11. Budzet programu oraz zrédla jego finansowania

Ustugi spoteczne realizowane w ramach niniejszego Programu finansowane beda
z Budzetu Gminy Miasta Tarnowa, budzetu panstwa, Funduszy Europejskich 2021-2027,
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.

Planowany budzet Programu na 2024 r. wynosi 300.000 zt.

12. Sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

Program podlegac bedzie ciaglemu monitorowaniu w okresie jego realizacji. Monitorowanie
Programu pozwoli na dostarczenie informacji o poziomie 1 jako$ci $wiadczonych ustug
spotecznych dla mieszkancow, co za tym idzie dostosowanie Programu do biezacych potrzeb
spoteczno$ci lokalnej. Odbiorcy ustug spotecznych beda kazdorazowo po zakonczeniu
realizacji ustugi dokonywac¢ oceny jakosci wykonywanych ustug spotecznych poprzez
wypehienie Ankiety oceny jakosci uslug spotecznych, do ktorych kwalifikowat Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Monitoring bedzie obejmowat w szczegodlnosci analize danych ilosciowych, jakosciowych
1 finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu na podstawie nast¢pujacych

wskaznikow:
wskazniki iloSciowe sposob pomiaru
liczba ust t h okresl h w katalogach
1 ul:lzu ga USIug spolecznyCil oXTesionycl W g Program Ustlug Spotecznych
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ewidencja zawartych

2 | liczba podmiotdw realizujacych ustugi spoteczne uméw/porozumiefy/zlecen

liczba partnerstw/porozumien mi¢dzysektorowych ewidencja zawartych
zawartych w zwigzku z realizacjg Programu umow/porozumien

wewnetrzna ewidencja

4 | liczba zrealizowanych ustug nioskéw/kwalifikacji
w w/kw

5 taczna liczba o0sob korzystajacych z ustug wewnetrzna ewidencja
spolecznych wnioskow/kwalifikacji
6 liczba o0s6b korzystajacych z ustug spotecznych wewnetrzna ewidencja
jednorazowych i/lub interwencyjnych wnioskow/kwalifikacji

ewidencja Indywidualnych

7 | liczba Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych Planéw Ustug Spolecznych

wskazniki jakosciowe sposob pomiaru
1 | czytelno$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug ankieta
) dostepnos¢ us‘lug w’za’kresie odpowiadajacym ankieta
potrzebom mieszkancow
3 | terminowos$¢ wykonanych ustug ankieta
4 | kompetencje 0sob realizujacych ustugi ankieta
5 | poziom zadowolenia odbiorcéw ustug ankieta

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spolecznych sporzadzona zostanie informacja
z jego realizacji. Informacja bedzie zawiera¢ elementy okre§lone w art. 6 ust. 2 ustawy.
W terminie 4 miesi¢cy od zakonczenia realizacji Programu informacja zostanie udostgpniana
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Uslug Spotecznych w Tarnowie oraz na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Tarnowa.

13. Podsumowanie

Przedstawiony Program jest komplementarny do innych dokumentow strategicznych Miasta
Tarnowa. Odpowiada na najwazniejsze potrzeby i wyzwania mieszkancow Miasta Tarnowa,
okreslone w ,,Diagnozie potrzeb i1 potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych Gminy Miasta Tarnowa” oraz czgsci diagnostycznej ,,Planu Deinstytucjonalizacji
1 Rozwoju Ustug Spotecznych dla Mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa do 2025 r.”

Podczas procesu projektowania dzialan kierowano si¢ zasadg, aby opracowa¢ dokument
»Szyty na miar¢” czyli odpowiadajacy lokalnym potrzebom. Dostarczenie mieszkancom
Tarnowa powszechnych, a zarazem spersonalizowanych (dopasowanych do potrzeb) ustug
spotecznych przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia w Miescie oraz wyrdwnywania szans
1 niwelowania dysproporcji spotecznych.
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Wyznaczone cele koncentruja si¢ na zwigkszeniu dostepu do kompleksowej oferty ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej, zwiekszeniu skutecznos$ci
zaspokajania potrzeb spotecznych oraz rozwigzywania problemdow na poziomie lokalnym.

Program zaplanowany jest do realizacji w 2024 roku. Potrzeby mieszkancéw mogg jednak
zmienia¢ si¢ w czasie bardzo dynamicznie. Zgodnie z ustawa, kazda gmina ma mozliwo$¢
realizacji wielu Programow, dlatego wraz z pojawieniem si¢ nowych potrzeb
1 wyzwan zostanie opracowany kolejny Program Ustug Spotecznych.

W ramach realizacji Programu Ustug Spolecznych bardzo wazny bedzie udziat
mieszkancow Miasta, ktorzy moga zgltasza¢ do Centrum Ushlug Spotecznych w Tarnowie swoje
uwagi i spostrzezenia do Programu na kazdym etapie jego realizacji.
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Tarnowa do 2025 roku” przygotowany w ramach projektu grantowego pt. Opracowanie
1 pilotazowe wdrozenie mechanizméw 1 planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020, O$ priorytetowa II Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug
spotecznych §wiadczonych w §rodowisku lokalnym

5. Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta - Tarndéw 2030, przyjeta
uchwatg Rady Miejskiej w Tarnowie nr LXVII/657/2022 w dniu 30 czerwca 2022 r.
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