UCHWALA NR L/257/10
RADY GMINY GOLCZA

z dnia 30 wrzesnia 2010 r.

w sprawie przyjecia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
terenie Gminy Golcza".

Podstawa prawna:
- art. 18 ust. 2 pkt 15 1art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami)
- art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zmianami)

Rada Gminy w Golczy uchwala, co nastgpuje:

§1.

Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie
gminy Golcza”, w brzmieniu zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gotcza i1 Kierownikowi Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Gotczy.

§ 3.

Traci moc Uchwata Nr XXXX/268/06 Rady Gminy w Gotczy z dnia 10 lutego 2006 r.
W sprawie przyjgcia ,,Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Gotcza”.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14-tu dni od ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy Gotcza

Andrzej Dziubka
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Zatacznik do Uchwaty Nr L/257/10
Rady Gminy Gotcza

z dnia 30 wrzesnia 2010 r.

»REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY GOLCZA”.

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin niniejszy dotyczy zasad zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw realizowanych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Gotczy
na terenie Gminy Golcza zwany dalej Zaktadem.

§ 2.

1. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumiec
ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 123 poz. 858 tekst jednolity 2006 r. z pdézniejszymi
zmianami).

2. Uzyte w regulaminie okres$lenia, w szczeg6lnosci:
1) odbiorca ustug - zwany dalej Odbiorca,
2) zbiorowe zaopatrzenie w wodg,
3) zbiorowe odprowadzanie $ciekdw,
4) przytacze kanalizacyjne i wodociagowe,
5) sie¢ wodociagowa i kanalizacyjna,
6) urzadzenia wodociagowe 1 kanalizacyjne,
7) urzadzenia pomiarowe,

zdefiniowane sa w przepisach ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZ’EZ ZAKLAD
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODBIORU SCIEKOW

OBOWIAZKI I PRAWA ZAKLADU

§ 3.

W zakresie dostarczania wody Zaktad ma obowiazek:
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1) Dostarcza¢ Odbiorcy wodg z sieci wodociagowe] na podstawie zawarte] z nim
pisemnej umowy, o treSci ustalonej wedlug zasad okre§lonych niniejszym
regulaminem.

2) Zapewni¢ ciagla dostawe wody z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw
okreslonych w rozdziale 8 niniejszego regulaminu.

3) Zapewni¢ dostawe wody:
a) o ci$nieniu okreslonym w odpowiednich przepisach,

b) o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w odpowiednich przepisach;
jakos¢ dostarczanej przez Zaklad wody stwierdza si¢ u wylotu na zaworze gldéwnym
za wodomierzem gtownym.

4) Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciagly 1 niezawodny.

5) Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia instalacji
wodociggowej nieruchomosci do sieci wodociagowej bedacej w eksploatacji Zaktadu
oraz uzgodni¢ przedtozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczna.

6) Instalowa¢ 1utrzymywac¢ (na swoj koszt) u Odbiorcy wodomierz gtowny
z wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy
sprzezonych dla celow przeciwpozarowych.

7) Dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy giéwnych:
a) z wlasnej inicjatywy (bez pobierania optat od Odbiorcow),

b) na wniosek Odbiorcy, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidlowosci
dziatania wodomierza gldéwnego przez legalizatora — na koszt Odbiorcy.

8) Prowadzi¢ regularna wewngtrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciekow Zaktad ma obowiazek:

1) Przyjmowa¢ do systemu kanalizacyjnego Zakladu $cieki od Odbiorcy ustlug na
podstawie zawartej z nim pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych
niniejszym regulaminem.

2) Przyjmowac¢ $cieki dowozone wozem asenizacyjnym z osadnikow przydomowych
do urzadzen w ktére wyposazona jest oczyszczalnia Sciekow.

3) Zapewni¢ ciagly odbior S$ciekdw z wyjatkiem wuzasadnionych przypadkow
okreslonych w rozdziale 8 niniejszego regulaminu.

4) Zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekow w sposob ciagly 1 niezawodny.

5) Unieszkodliwia¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z przepisami ochrony
srodowiska.
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6) Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci kanalizacyjnej
bedacej w eksploatacji Zaktadu oraz wuzgodni¢ przedtozona przez inwestora
dokumentacje¢ techniczna.

7) Kontrolowa¢ ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow pod wzgledem ich zgodnos$ci
z obowiazujacymi normami oraz podpisang umowa.

§ 5.

W zakresie dostarczania wody Zaktad ma prawo:

1) Kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez Zaktad
warunkami technicznymi.

2) Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego 1 sanitarnego oraz zobowiaza¢ inwestora do
dostarczenia Zaktadowi powykonawczej dokumentacji odbiorowej nowego obiektu.

3) Kontrolowac¢ stan techniczny przytacza w czasie eksploatacji.

4) Wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy
korzystajacego z ustug Zaktadu na zasadach okreslonych w art. 7 ustawy.

5) Dostosowac¢ rozmiar wodomierza do rzeczywistego poboru wody.

§ 6.

W zakresie odbioru $ciekow Zaktad ma prawo:

1) Kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji robdt zgodnie z wydanymi przez Zaktad
warunkami technicznymi.

2) Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia Zakladowi
powykonawczej dokumentacji odbiorowej nowego obiektu.

3) Obciaza¢ Odbiorcg ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz,
jezeli zostanie stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjne;,
przekraczajace dopuszczalne warunki okreslone w umowie.

4) Wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy
korzystajacego z ustug Zaktadu na zasadach okreslonych w art. 7 ustawy.

5) Nakaza¢ stosowanie odpowiednich urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie
okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekow lub dokona¢ natychmiastowego odcigcia
doptywu $ciekow jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw
systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow o bardzo ztej jakosci.
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PRAWA I OBOWIAZKI ODBIORCY WODY

§7.
Odbiorca wody ma prawo:
1) Do dostawy wody:
a) o cisnieniu okreslonym odpowiednimi przepisami,
b) o jakosci odpowiadajace; wymaganiom okreslonym przez stosowne przepisy.
2) Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za wodg.

3) Zadaé od Zakladu w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza, zgodnie z §3 pkt. 7 niniejszego regulaminu.

4) Uzyska¢ wskazanie zastgpczych zrodet zaopatrzenia w wodg w przypadku przerw
w dostawie wody.

§ 8.
Odbiorca wody jest zobowiazany do:

1) Uzytkowania 1 zabezpieczenia instalacji wodociaggowej poprzez zamontowanie
1utrzymanie pelnej sprawnosci zaworu antyskazeniowego chroniacego przed
mozliwo$cia wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
ciepte] wody z instalacji centralnego ogrzewania.

2) Odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy przed uszkodzeniami mechanicznymi
1 skutkami niskich temperatur.

3) Prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia studzienek i1 pomieszczen, w ktorych
zainstalowane sa wodomierze gltéwne przed dostepem osdb nieuprawnionych.

4) Wykorzystywania wody z sieci wodociagowe] wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci.

5) atychmiastowego powiadomienia Zakladu o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtownego, w tym o zerwaniu plomby.

6) Powiadamiania Zaktadu o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu.

7) Powiadamiania Zakladu o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

8) Udostegpnienia Zakladowi dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wilasnych uje¢ wody 1iinstalacji zasilanych ztych ujg¢é, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Zaktad.
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9) Umozliwienia Zaktadowi dostepu do wilasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych
ztych wuje¢é, atakze polaczonych zsiecia wilasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na
poziom ustug §wiadczonych przez Zaktad.

10) Montazu, utrzymania oraz legalizacji wodomierzy poza wodomierzem gtéwnym
jako czgsci instalacji wewngtrzne;.

11) Natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu za zaworem glownym za
wodomierzem.

§9.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1uzywaé jej zgodnie
Z przeznaczeniem.

§ 10.
Odbiorcy wody zabrania sig:
1) Poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza.

2) Przemieszczania wodomierza, zakldcania jego funkcjonowania, zrywania plomb
lub oston,

3) Wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych.

PRAWA 1 OBOWIAZKI ODBIORCY USLUG W ZAKRESIE
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§11.
Odbiorca ustug ma prawo:
1) Do ciaglego odprowadzania $ciekow.
2) Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci oplat za Scieki.

3) Zadania naprawienia szkody w zwiazku z odprowadzaniem $ciekow.

§12.
Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z umowa 1 ustawa w sposob nie
powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

2) Wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej 1 przylacza
kanalizacyjnego bedacego w jego posiadaniu.
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3) Udostepnienia Zaktadowi dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wilasnych uje¢ wody 1iinstalacji zasilanych ztych ujg¢é, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialtywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Zaklad oraz ustalenia ilo$ci $ciekdéw, odprowadzanych do
kanalizacji.

4) Wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swdj koszt niezbgdnych
urzadzen zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ $ciekoOw oraz fetoréw do przytacza
kanalizacyjnego a nastgpnie budynku.

5) Likwidacji na swoj koszt instalacji, za pomoca ktérych odprowadzat scieki do
zbiornikow bezodptywowych do czasu wlaczenia do sieci kanalizacyjne;.

6) Odpowiedniego zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniami
mechanicznymi 1 skutkami niskich temperatur.

7) Prawidtowego utrzymania 1 zabezpieczenia przed dostgpem 0sdb nieuprawnionych
studzienek 1 pomieszczen, w ktérych zainstalowane sa urzadzenia pomiarowe.

8) Natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o zerwaniu plomby na urzadzeniu
pomiarowym.

9) Powiadamiania Zaktadu o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach
uzytkownika lokalu.

10) Powiadamiania Zakladu o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewngetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

11) Natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o zrzutach Sciekow odbiegajacych od
warunkéw umowy.

12) Natychmiastowego usunig¢cia awarii na przytaczu liczac od ostatniej studni od
strony budynku a w przypadku jej braku od granicy nieruchomosci. W przypadku nie
usunigcia awarii przez Odbiorce, Zaklad moze usunaé awari¢ we wlasnym zakresie,
a kosztami obciazy¢ Odbiorcg.

13) Utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien
w prawidlowym funkcjonowaniu sieci i przytaczy kanalizacyjnych, a w szczegdlnosSci
do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, aw przypadku
budowania obiektow budowlanych 1sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odrebnych przepisach, aw szczego6lno$ci nie odprowadzania do
urzadzen Zaktadu:

a) odpadow statych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, aw szczeg6lnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien nawet w stanie
rozdrobnionym, skondensowanych ttuszczow roslinnych i1 zwierzegcych.

b) odpadow plynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smot 1 ich emulsji, mieszanin cementowych.

Id: LRTLE-TREVB-LZVQE-WMXSF-QMIRT. Podpisany Strona 6



Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§13.

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie Sciekow zawarte] migedzy Zakladem
a Odbiorca ustug.

2. Zawarcie umowy nast¢puje na pisemny wniosek Odbiorcy ustug.

§ 14.

Postanowienia uméw zawieranych przez Zaktad z Odbiorcami, nie moga ograniczac
praw 1obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 15.

1. Umowa okresla szczegotowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy
oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Zaktadu, odpowiedzialnos¢
Zaktadu za zapewnienie ciaglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez Zaktad urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 16.
1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien punktu 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktdérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§17.

1. Umowa moze by¢ zawarta z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci wspdlnej,
posiadajacym tytut prawny do witadania nieruchomoscia, do ktorej ma by¢ dostarczana
woda 1/lub zktorej maja by¢ odprowadzone S$cieki, albo zosoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiascicielem budynku lub z zarzadca.
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§ 18.

1. Na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Zaktad
zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami wskazanymi we wniosku, jezeli
zostang spetnione warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy,

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osdb korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0sob korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania roznic oraz obowiazku ponoszenia na rzecz Zaktadu dodatkowych
oplat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, wraz zokreSleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych.

§ 19.

1. Umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub na czas nieokreslony z mozliwos$cia
wypowiedzenia przez strony zzachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku niedotrzymania warunkéw  okreslonych ~w umowie oraz
niepodejmowania przez Odbiorce dzialan na rzecz poprawy jakosci $ciekow, Zaktadowi
przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1 miesi¢cznym wypowiedzeniem.

§ 20.

1. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.

2. Umowa winna dopuszczaé jej rozwiazanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub
na zgodny wniosek stron.

3. Po uptywie okresu wypowiedzenia lub wygasnigciu umowy Zaktad zaniecha
swiadczenia ustug (dostawy wody 1/lub odbioru $ciekéw) i zastosuje srodki techniczne
uniemozliwiajace pobor wody 1 odbior sciekow.

§ 21.

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Zaklad uwzglednia postanowienia
wynikajace zrozporzadzenia ministra witasciwego do spraw gospodarki przestrzennej
1 mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 ustawy.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 22.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Zaktad z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

2. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow
ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen istawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci
swiadczonych ustug.

3. Zaptata za ustugi nie objete taryfa nastgpuje na podstawie cennika zaktadowego.

§ 23.

1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia
wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W przypadku tymczasowej niesprawnosci wodomierza gidéwnego iloS¢ pobranej
wody ustala si¢ zgodnie z zawarta umowa.

§ 24.

1.W zaleznosci od wyposazenia wurzadzenia pomiarowe na przylaczu
kanalizacyjnym, ilo$§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, aw przypadku jej braku, ilos¢ odprowadzonych $ciekow
przyjmuje si¢ ze wskazan wodomierza zamontowanego na przylaczu wodociagowym,
rowna 100% ilosci pobranej wody.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego Scieki.

3. Opracowany projekt montazu dodatkowego wodomierza nalezy uzgodnié
w Zaktadzie w celu uzyskania akceptacji 1 odbioru technicznego.

4. Koszty utrzymania, legalizacji i napraw dodatkowego wodomierza spoczywaja na
Odbiorcy.

5. Zaktad nie pobiera optaty eksploatacyjnej wynikajacej z utrzymania w sprawnosci
dodatkowego wodomierza.

§ 25.

1. Za dzien zaptlaty naleznosci przez Odbiorcg¢ ushug przyjmuje si¢ datg wpltywu
srodkoéw pienigznych:

1) na konto bankowe Zaktadu w przypadku platnosci przekazem pocztowym Ilub
przelewem bankowym,
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2) do kasy UG Gotcza w przypadku ptatnosci w kasie.
3) W siedzibie Zaktadu.

2. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci
lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku
W tej sprawie.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rOwniez osoby
korzystajace z poszczegéOlnych lokali, Zaktad wystawia odrgbna faktur¢ zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku lub odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

5. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.
Opoznienia w zaptacie uprawniaja Zaktad do naliczania odsetek w wysokos$ci ustawowe;.

6. W przypadku nie uiszczenia przez Odbiorce naleznosci wynikajacych z umowy,
Zaktad wptacone kwoty bedzie przeznaczat na pokrycie w pierwszej kolejnosci naleznosci
ubocznych, a w dalszej kolejnosci na poczet naleznos$ci glownej, poczynajac od swiadczen
najdalej wymaganych.

§ 26.

1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rbwniez sposob uiszczania oplat.

2. W przypadku braku wptaty naleznosci w terminie okreslonym umowa 1 na fakturze
Zaktad wystawia upomnienie, ktorego kosztami obciaza Odbiorcg. Koszt upomnienia
ustalany jest przez Zaktad.

3. Zaktad stosuje dwustopniowy system upominawczy:
1) pierwszy stopien — upomnienie,

2) drugi stopien — wezwanie ostateczne, po ktérym Zakltad rozpoczyna czynnosci
windykacyjne, lub przystepuje do czynno$ci wynikajacych z art. 8 ustawy ze szczegdlnym
uwzglednieniem ust. 2 1 3.

4. Zaktad zastrzega sobie prawo do zglaszania danych osobowych dluznika
w Krajowym Rejestrze Diuznikow.

§ 27.

Zaktad obciaza kosztami zuzycia wody Gming, na podstawie cen i stawek ustalonych
w taryfie, za wodg:

1) zuzyta na cele przeciwpozarowe,
2) zuzyta do zraszania 1 mycia publicznych ulic, obiektow, terenow zielonych,

3) zuzyta do potrzeb usuwania skutkéw kataklizmow.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 28.

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
Odbiorcy ustug ubiegajacego si¢ o przytaczenie.

2. Osoba, o ktore] mowa w ust. 1, sktada w Zaktadzie wniosek o okre§lenie warunkow
przylaczenia.

§ 29.

1. Zaktad okresla warunki przylaczenia 1przekazuje je wnioskodawcy wraz
z projektem umowy o przylaczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia
whniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja co najmnie;:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

2) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

3) dopuszczalng jako$¢ odprowadzanych Sciekéw,
4) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

4. W razie braku mozliwos$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Zaktad w terminie 21
dni od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa wust. linformuje otym osobg
ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie powody, ktére uniemozliwiaja
podtaczenia.

§ 30.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje po
spetieniu technicznych warunkéw przytaczenia okreslonych przez Zaktad.

§ 31.

1. Dostarczenie wody dla Odbiorcy nastgpuje maksymalnie w ciagu dwoch dni
roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Dokumentacja techniczna nowego przylacza oraz projekt wymaga uzgodnienia
z Zaktadem oraz z ZUDP w Starostwie Powiatu.

3. Po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru nastgpuje dostarczanie wody 1/lub odbior
sciekow na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
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Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 32.

1. Zaktad ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne
pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczego6lnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych wujg¢, stacji uzdatniania
1 oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji
wody 1 odprowadzania §ciekow.

2. Zaktad ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociaggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bgda spelnione wymagania okreslajace minimalny
poziomu ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug.

4. Poziom dostgpu do uslug wodociagowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

§ 33.

Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtéwnego jak rowniez urzadzen pomiarowych
odprowadzanych $ciekow zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca sig o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 34.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Zaktad dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Zaktad warunkami przytaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.
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4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do
Zaktadu a drugi do odpowiedniego Urzg¢du zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;j.

5. Warunkiem otrzymania protokotu odbioru budowy przylaczy jest okazanie si¢
w siedzibie Zakladu geodezyjna dokumentacja powykonawcza oraz potwierdzeniem
dostarczenia jej do Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
DOSTAW USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 35.

Zaklad jest zobowiazany na zyczenie Odbiorcow lub z wlasnej inicjatywy do
udzielania informacji dotyczacych wystepujacych zakldécen zaopatrzenia w wodg
1 odprowadzania §ciekOw oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 36.

1. Wystapienie przerwy w dostawie wody 1odbiorze $ciekdw moze mie¢ miejsce
w przypadku:

1) awarii,

2) planowanych prac konserwacyjno — remontowych,

3) braku wody na ujgciu,

4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
6) wystapienia sity wyzszej,

7) braku zasilania energii elektrycznej na ujgciach 1 przepompowniach.

2. W czasie trwania klgski zywiotowej lub suszy, Zaklad ma prawo wprowadzi¢
ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu Odbiorcoéw ustug o tych ograniczeniach.

§ 37.

1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiorze Sciekéw Zaktad powinien
zawiadomi¢ Odbiorce ustug najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaklad powinien

zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowaé¢ Odbiorcéw ustug o miejscu jego
lokalizacji w sposob zwyczajowo — przyjety.
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3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekdw bez uprzedniego
zawiadomienia OdbiorcOw moze nastapi¢ w przypadkach, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub
odprowadzania $ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktorym mowa
w ust. 3 Zaktad niezwlocznie informuje Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 38.
1. Zaktad moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

2) Odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty — ponowne
wlaczenie moze nastapi¢ dopiero po sptaceniu przez Odbiorce ustug czesci zadluzenia (co
najmniej 50%), podpisaniu ugody co do sptaty pozostatej czesci zadluzenia oraz
uregulowaniu naleznosci za dokonanie wytaczenia i ponownego wlaczenia,

3) jakos¢ odprowadzanych Sciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow,

to jest bez zawarcia pisemnej umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo
pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

5) w przypadku rozwiazania umowy przez Odbiorcg.

2. W przypadku odcigcia przez Zaklad dostawy wody z przyczyn okreslonych w ust.
1 pkt.2. Zaklad jest zobowiazany do udost¢pnienia zastgpczego punktu poboru wody
1 poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 39.

Zaktad zobowiazuje si¢ zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustugi.

§ 40.

1. Zaktad jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow,

2) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociaggowej 1 kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Zaklad udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleh wymagajacych okreséw dluzszych niz
termin wskazany w ust. 2. Zaktad przed uptywem terminu wskazanym w ust. 2. informuje
o tym fakcie osobg, ktora zlozyla prosbe o informacj¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia ztozenia prosby.

§ 41.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sa na pisSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Zaktadu, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez
Kierownika Zaktadu.

3. Zaktad zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposobie
zalatwiania reklamacji bez zbednej zwloki, aw przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych w terminie 14 dni od daty wptywu.

§ 42.
1. W siedzibie Zaktadu winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen 1 optat,

2) ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw” na terenie dziatania
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Gotczy,

3) ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

4) aktualne wyniki badania wody 1 $ciekow.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 43.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez Zaklad, aw szczegdlnosci zhydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 44.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
porozumienia zawieranego pomiedzy Gming, Zaktadem i jednostka strazy pozarne;.

§ 45.

Naleznos$ciami za wodg na cele przeciwpozarowe Zaktad obciaza Gming.

Rozdzial 11.
ZASADY ODBIORU SCIEKOW ZAKEADOWYM TABOREM
ASENIZACYJNYM

§ 46.

1. Zaklad zapewnia odbior nieczystosci z szamb przydomowych posiadanym taborem
asenizacyjnym jezeli:

1) Jakos¢ Sciekodw nie stworzy zagrozenia funkcjonowania oczyszczalni 1 nie zaktoci
procesow technologicznych na oczyszczalni.

2) Sciek jest o odpowiedniej konsystencji i nie zawiera czescistatychnp. kamieni, gruzu
plastiku, gumy etc.

3) Wydajnos$¢ mechaniczna pomp taboru asenizacyjnego pozwoli na wypompowanie
nieczystosci z szamb.

W przypadku niemozliwo$ci wypompowania nieczystosci, Zaktad odstepuje od
wykonania ustugi.

4) O kolejnosci odbioru nieczystosci decyduje kolejnosé¢ zgloszen.

Rozdzial 12. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 47.

Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony Uchwata Nr L/257/10 Rady Gminy Gotcza
z dnia 30 wrzesnia 2010 r. 1 wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania
w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Matopolskiego.
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§ 48.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegbdlnosci Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 123 poz . 858 tekst jednolity z 2006 r.
z pdzniejszymi zmianami) .
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