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OBWIESZCZENIE
RADY MIASTA SOPOTU

z dnia 22 grudnia 2022 r.

Rady Miasta Sopotu
w sprawie: ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly nr 1X/150/2019 Rady Miasta Sopotu z dnia 5 wrze$nia
2019 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasta Sopotu

Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 1. poz.1461 ) oglasza si¢ w zalgczniku do niniejszego obwieszczenia
tekst jednolity uchwaty nr uchwaty 1X/150/2019 Rady Miasta Sopotu z dnia 5 wrzes$nia 2019 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Sopotu
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwata nr  XXVIII/482/2021 Rady Miasta Sopotu z dnia
4 listopada 2021r. (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z dn. 4 listopada 2021 r. poz. 4384)

Przewodniczacy Rady Miasta
Sopotu

Piotr Baginski

Tekst jednolity
UCHWALY 1X/150/2019
Rady Miasta Sopotu

z dnia 5 wrze$nia 2019 r.w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Miasta SopotuNa podstawie art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity z dnia 8 pazdziernika

2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) ze zm.) oraz na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz
art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z dnia 7 lutego
2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.)

Rada Miasta Sopotu uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Sopotu
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknrtg42dg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytomzsg43tc
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§ 2. Traci moc Uchwata nr XXI1/287/2008 Rady Miasta Sopotu z dnia 12 grudnia 2008 r. w sprawie
Regulaminu ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania Sciekow
sanitarnych i wod opadowych swiadczonych na terenie Gminy Miasta Sopotu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Sopotu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.
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Zalacznik do uchwaly Rady Miasta SopotuNr I1X/150//2019 z dnia 5 wrze$nia 2019 r.

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i whasciciela
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzanie §ciekOw na terenie Gminy Miasta Sopotu.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1izbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.U. z2018r.,
poz. 1152 z pdzn.zm). Pojecia uzywane w niniejszym regulaminie maja znaczenie nadane im w regulacjach tej

ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do: i.dostaw wody
i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly iniezawodny, ii.realizacji dostaw wody zgodnie z warunkami
przyltaczenia nieruchomosci do sieci, umowa zawartg z odbiorcg uslug, w ilo$ci nie mniejszej niz wskazana
w lit. b) ppkt 1., pod ci$nieniem nie mniejszym niz wskazane w lit. b) ppkt ii. oraz z zachowaniem jakosSci
opisanej w lit. b) ppkt iii., iii. odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z ustawg oraz przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie iw celu jej wykonania oraz zgodnym zumowa zawartg
z odbiorca ustug.

b) dostarcza¢ odbiorcom ustug wode, poprzez jej dostawe do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie
zawarte]j z odbiorcg ushug zgodnie ta umowa, z warunkami technicznymi przylaczenia tej nieruchomosci do
sieci oraz spelniajacej ponizsze warunki: i.ilo$¢ nie mniejsza niz 0,5m® na dobeii.ci$nienie w miejscu
okreslonym w umowie jako miejsce wykonania ustugi z tytutu zaopatrzenia w wod¢ nie mniejsze niz 0,1
MPa, iii.jako$¢ speiniajaca wymagania okreslone przepisami powszechnie obowigzujacymi dla wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo
200 pg Fe/l, mangan 50 ug Mn/l; jon amonowy 0,50 mg NH4+/1, azotany 50 mg NO3-/1, azotyny 0,50 mg
NO2-/1, barwa akceptowalna przez odbiorcow ustug i bez nieprawidtowych zmian, mgtnos¢ 1 NTU; ph 6,5-
9,5 iinnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia,

¢) odbiera¢ od odbiorcéw ustug Scieki zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia tej nieruchomosci do
sieci oraz zawartg z nimi umowg w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m* na dobe,

d) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim pisemnej uUmowy,
¢) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug,
f) spelnia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.

2. Przedsigbiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposob ciggly $cieki odpowiadajace warunkom tj.
o stanie i skladzie oraz wilo$ci okreslonej w umowie zawartej z odbiorca ustug, warunkach przylaczenia
nieruchomosci do sieci oraz przepisach powszechnie obowigzujacych, ktore nie stanowiag zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

¢) procesu oczyszczania Sciekow,

d) sktadu osadow $ciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okre$la dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen
odbieranych $ciekow jak roéwniez kontroluje czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujagcymi
przepisami.
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Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Skreslony”

2. Warunkiem zawarcia umowy Ww przedmiocie dostarczania wody 1odprowadzania S$ciekow jest
wystapienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W przypadku nieruchomo$ci zabudowanych budynkiem wiclolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana zich wlascicielem lub zzarzadca ana ich pisemny wniosek,
w przypadkach wskazanych w art.6 ustawy — umowa taka zawierana jest z osoba korzystajaca z lokalu w takim
budynku.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacije
o szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ushug
w celu podpisania umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, w szczegolnosci
poprzez zamieszczenie tych informacji na stronie internetowej przedsiebiorstwa, w siedzibie przedsigbiorstwa
oraz w punkcie obstugi klienta.

5. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wniosku o zawarcie umowy, przedsi¢biorstwo informuje wnioskodawce o gotowosci do jej zawarcia.

6. Umowa, o ktorej mowa wust.l, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza tym lokalem.

7. W przypadku zawierania umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsiebiorstwo dostarcza
wnioskodawcy dwa egzemplarze projektu umowy w celu ich podpisania przez wnioskodawce i zwrotu do
przedsigbiorstwa, ktore po podpisaniu umowy przekazuje jeden jej egzemplarz wnioskodawcy.

8. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustlug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019, poz.134 z pdzn. zmianami).

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§5.1. Umowa zawierana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ushug
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawiera ceny istawki optat wynikajace z aktualnie
obowigzujacej taryfy oraz okresla dtugos¢ okresu rozliczeniowego, sposob iterminy zaptaty za ushugi
swiadczone przez przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy ustug.

2. Podstawe do ustalania iloSci wody dostarczonej do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku lokalu w budynkach wielolokalowych, z uwzglednieniem postanowien ust.7 i ust.8,
wskazania wodomierza gléwnego i wodomierzy przy punktach czerpalnych.

3. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej np. do podlewania terendw zielonych nastgpuje na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego.

4. Wskazania wodomierzy, wodomierzy przy punktach czerpalnych, dodatkowych wodomierzy do
pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, odczytuje przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w okresach
okreslonych w umowie.

5. Jezeli wumowie nie postanowiono inaczej, odczyty wodomierzy dokonywane sa w takich samych
okresach rozliczeniowych, réznych dla poszczeg6élnych grup odbiorcow ustug.

6. W umowie laczacej przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg uslug moze zostaé
wprowadzona mozliwos¢ dokonywania odczytéw wodomierzy samodzielnie przez odbiorce ustug, ktorych
wyniki przekazuje on przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

7.Dla potrzeb rozliczen z osobami korzystajacymi zlokali w budynkach wielolokalowych oraz
z wlascicielem lub zarzadcg tego budynku w umowie moze zosta¢ wprowadzona mozliwo$¢ prowadzenia
rozliczen za dostarczong wod¢ / odprowadzane $cieki na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore maja byc
swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.
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8. Dla potrzeb rozliczen z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach wielolokalowych w umowie moze
zosta¢ wprowadzona mozliwos¢ prowadzenia rozliczen za dostarczong wodg/odprowadzane S$cieki na
podstawie raportow sporzadzanych przez wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, okreslajacych:

a) wskazania wodomierza glownego,

b) ilo§¢ wody dostarczonej w danym okresie rozliczeniowym do poszczegolnych lokali, z ktorych korzystaja
osoby bedace stronami umoéw z przedsiebiorstwem,

c¢) wskazania wodomierza dodatkowego,

d) réznice miedzy wskazaniami wodomierza gldwnego 1iiloscia wody, o ktérej mowa wlit.b),
z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa w lit.c).

9. W przypadku nieprzekazania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raportu, o ktérym mowa
wust.8 wterminie okresSlonym wumowie, przedsigbiorstwo ustala naleznosci za dostarczong
wode/odprowadzone Scieki, zgodnie z regutami opisanymi w ust.2-5 oraz § 6 ust.1-4.

10. Skreslony. '

11. W sytuacji stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody zgodnie z uregulowaniami przepisow wykonawczych do art.27 ust.2

ustawy.
12. Postanowienia ust.11 znajduja takze zastosowanie w sytuacji, gdy:

a) nie dokonano odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) odbiorca uslug nie przekazat przedsiebiorstwu danych o wskazaniach wodomierza gltéwnego i/lub
urzgdzenia pomiarowego. W przypadku jednak, gdy na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé
ponosi odbiorca ustug, ustalenie naleznos$ci w sposob wskazany w ust.11 nie jest mozliwe, przedsigbiorstwo
stosuje uregulowanie ust.10 tj. ustala nalezno$¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody wynikajace
z przepiséw wykonawczych do art.27 ust.3 ustawy.

13. Faktura wystawiona w oparciu o ustalenia opisane w ust.12 zostanie skorygowana w przypadku
stwierdzenia rozbiezno$ci miedzy ustaleniem dokonanym przez przedsigbiorstwo zgodnie ztym
uregulowaniem a rzeczywista ilo$cig pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow, ustalong po wystawieniu
tej faktury.

14. Jezeli w umowie zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug
przewidziano rozliczenia z tytutu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzanie $ciekdw w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, przedsi¢biorstwo, bez dokonywania zamiany zawartej umowy, dostosowuje wysokosc
naleznosci za $wiadczone ustugi odpowiednio do liczby przebywajacych na terenie nieruchomosci osob. Liczba
ta okreslana jest na podstawie pisemnego o§wiadczenia odbiorcy ustug.

§ 6. 1. Podstawe do ustalania ilosci S$ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci stanowig wskazania
urzadzenia pomiarowego.

2. Wskazania urzadzenia pomiarowego odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w okresach okreslonych w umowie.

3. W umowie laczacej przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug moze zostaé
wprowadzona mozliwos¢ dokonywania odczytow urzadzenia pomiarowego samodzielnie przez odbiorceg ustug,
ktorych wyniki przekazuje on przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

4. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, urzadzenia pomiarowe s odczytywane w takich samych
okresach rozliczeniowych, réznych dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug.

5. Skreslony'*

6. Rozliczenia za odprowadzane $cieki w przypadku niedokonania odczytu z powodu braku dostepu do
urzadzenia pomiarowego lub nieprzekazania przedsigbiorstwu przez odbiorce ustug danych o wskazaniach tego
urzadzenia reguluje § 5 ust.12.
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7. Podstawa naliczenia optaty za Scieki, ktorych stan isktad przekracza parametry okre$lone zgodnie
z obowigzujacymi przepisami (w dalszej cze$ci zwana oplata) jest dodatkowy tadunek zanieczyszczen,
obliczony jako réznica mi¢dzy tadunkiem catkowitym stwierdzonym na podstawie probek §ciekow pobranych
w czasie kontroli, a tadunkiem dopuszczalnym.

8. Po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnego/ych tadunku/6w zanieczyszczen przedsigbiorstwo okresla
dobowy wymiar oplaty wynikajacej z obowigzujacej taryfy oraz termin rozpoczgcia jej naliczania, o czym
powiadamia odbiorc¢ ustug na piSmie w terminie nie pozniejszym niz 14 dni od daty uzyskania wynikow
kontroli, zalaczajgc do powiadomienia wyniki pomiaréw wraz z naliczeniem dobowego wymiaru optaty.

9. Optata ustalana jest w nastepujacy sposob:

a) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych tadunkéw réwnoczesnie w kilku wskaznikach zanieczyszczen
w poszczegdlnych kategoriach obowigzujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie §ciekow, wymiar optaty ustalany jest przyjmujac ten ze wskaznikow w kazdej z kategorii,
ktorego przekroczenie pociaga za soba wyzsza optate,

b) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie we wskaznikach zanieczyszczen
kategorii LII, Iub III, wymiar optaty ustala si¢ jako sume optat ustalonych we wszystkich tych kategoriach,

¢) do naliczania optaty za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczenia $ciekoOw przyjmowany
jest wynik podany w sprawozdaniu z badan, bez uwzgledniania niepewnosci pomiaru.

10. Dobowy wymiar oplaty ulega zmianie na wniosek odbiorcy uslug, gdy wykaze on, ze wielkos¢
przekroczen stwierdzonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ulegla zmianie albo gdy
przedsicbiorstwo w wyniku przeprowadzonej kontroli ustali, ze wustalo naruszenie stanu i sktadu
odprowadzanych $Sciekdw.

11. Wniosek, wymieniony w ust.10, powinien zawierac:

a) wyniki pomiarow stanu 1iskladu Sciekow dokonanych w miejscach 1iprzy zachowaniu warunkow
zastosowanych w czasie stwierdzenia danego przekroczenia, uzyskane nie wczesniej, niz 14 dni przed
ztozeniem wniosku,

b) informacj¢ o sposobie osiggnigcia przez odbiorce ustug ograniczenia przekroczenia tfadunku zanieczyszczen.

12. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest ustosunkowaé si¢ do wniosku
opisanego w ust.11 w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli w tym terminie
przedsigbiorstwo stwierdzi, ze pomimo ztozonego wniosku przekroczenie nie ulegto zmianie lub ze jest ono
wyzsze, niz wynika to z przedstawionych przez odbiorce ustug wynikéw pomiaréw, w pierwszym przypadku
obowigzuje dotychczasowa optata za przekroczenia a w drugim przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustala nowy dobowy wymiar optaty poczawszy od dnia stwierdzenia przekroczen po wptynigciu do
przedsigbiorstwa wniosku odbiorcy ustug.

13. Jezeli przedsigbiorstwo nie zakwestionuje zasadnosci wniosku odbiorcy ustug, o ktorym mowa
w ust.10-11 w terminie 30 dni od daty jego dorgczenia, nowy dobowy zgodny z wnioskiem odbiorcy ustug
wymiar oplaty ustala si¢ od dnia wykonania pomiaréw przez odbiorce ustug.

14. Przedsigbiorstwo dziatajac na wniosek odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy przeprowadza ponowne
kontrole stanu $ciekow odprowadzanych do sieci. Jezeli w ich trakcie przedsiebiorstwo stwierdzi ustanie
naruszen stanu i/lub sktadu odprowadzanych §ciekow, zaprzestaje naliczania od dnia wptyniecia wniosku
odbiorcy ustug w przypadku kontroli przeprowadzanej na wniosek odbiorcy ustug lub od dnia dokonania
kontroli przez przedsigbiorstwo w przypadku dzialania przez nie z inicjatywy wlasne;.

Rozdzial 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 7. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu o ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ zrur PE i- zzachowaniem wielkosci wskazanej wlit. b) -
o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu. W uzasadnionych przypadkach przytacza te moga
by¢ wykonane z innych materiatow przeznaczonych do przesytu wody,
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b) minimalna $rednica przylacza wodociggowego wynosi 40mm,

c) jak najblizej miejsca wlaczenia przylacza wodociagowego do sieci nalezy wmontowa¢ zasuwe odcinajaca
zawoOr ajej obudowg nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczng w celu zabezpieczenia prawidlowej jej
eksploatacji,

d) przytacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejsciem tj. gniazdem wodomierzowym shuzacym do
zamontowania wodomierza gtéwnego,

e) przebieg i zaglebienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejsza liczbg zataman , z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu lub z uwzglednieniem zabezpieczenia przed takim przemarzaniem.

f) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do studni wodomierzowej,

g)za kazdym zestawem wodomierza gldéwnego od strony instalacji nalezy zastosowaé zabezpieczenie
uniemozliwiajace wtorne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla przeptywow zwrotnych,

h) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV i- zzachowaniem wielkosci wskazanej w lit. i) -
o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia
terenu , w ktorym sg one lokalizowane,

i) minimalna $rednica przylacza kanalizacyjnego wynosi 160mm,

j) pierwsza studnia na przytaczu kanalizacyjnym od strony sieci kanalizacyjnej powinna by¢ zlokalizowana
bezposrednio za granicg nieruchomosci przytaczanej do sieci,

k) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym,

1) rozwigzania projektowe dotyczace odprowadzania $ciekow z obiektu winny gwarantowac zabezpieczenie
obiektu przed przeplywem zwrotnym.

m) lokalizacja przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych oraz studzienek na nich powinna uwzglednia¢ pasy
ochronne urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 6.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 8. 1. Skreslony'*

2. Z wnioskiem o przylaczenie nieruchomosci do sieci wystgpi¢ mogg osoby, ktore:
a) posiadaja tytul prawny do korzystania z tej nieruchomosci,
b) korzystaja z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

3. Wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci oprocz elementdow tresci wskazanych w ustawie
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow okresla :

a) rodzaj iparametry wewngtrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

b) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda/ z ktorego
odprowadzane beda $cieki,

¢) planowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub zrzutu $ciekow!

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne  moze opracowa¢ iumozliwi¢ odbiorcom ustug
korzystanie z formularza wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia nieruchomos$ci do sieci. Skorzystanie
przez odbiorcéw uslug ztakiego formularza  nie jest obowigzkowe. Przedsigbiorstwo wodociaggowo
kanalizacyjne zobowigzane jest do przyjecia oraz rozpatrzenia wniosku o przytaczenie nieruchomoscei do sieci
ztozonego bez zastosowania takiego formularza a spelniajgcego wymagania zakreslone dla takiego wniosku
w ustawie.'

5. W sytuacji opisanej w ust.4 formularz wniosku musi spelnia¢ wymagania okre§lone dla wniosku
o przytaczenie nieruchomosci do sieci zakre$lone ustawa 1ijest udostgpniony przez przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne zgodnie z uregulowaniem paragrafu 20 ust.2.!
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§ 9. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci warunki przytaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (w
dalszej cze$ci zwane warunkami przylaczenia) w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej zgodnej ze
ztozonym do przedsigbiorstwa wnioskiem.!

2. Warunki przylaczenia wydawane sg przez przedsiebiorstwo urzadzen z uwzglednieniem interesu
wnioskodawcy oraz z uwzglednieniem:

a) bezpieczenstwa, poprawnosci iefektywnosci  funkcjonowania urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych,

b) wymagan bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, aw szczegOlnosci przepisOw prawa
budowlanego.!

3. Skreslony!
4. Skreslony!
5. Skreslony!
6. Warunki przylaczenia zawieraja co najmnie;j:

a) wskazanie miejsca i sposobu przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

b) potwierdzenie lub ustaleniec maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci, potwierdzenie lub
ustalenie maksymalnej ilosci §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

¢) informacje o koniecznos$ci przeprowadzenia prob i odbiorow czesciowych oraz koncowego przy udziale
wlasciciela urzadzen,

d) informacje dotyczgce dalszego postepowania w sprawie przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym
dotyczace koniecznosci zgloszenia gotowosci przytacza do dokonania przez przedsigbiorstwo wlaczenia do
sieci i odbioru przytacza.'”

7. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo uprawnione jest do ustalania szczegétowych wymagan
technicznych dotyczacych przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz wewnetrzne]j instalacji
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jak rowniez warunkow ich eksploatacji. Wymagania te nie moga by¢
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa a ich ustalenie musi by¢ przez przedsiebiorstwo uzasadnione.'

8. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do zadania, aby odbiorca ustug wykonat na granicy nieruchomosci
studzienk¢ wodomierzowa, jezeli:

a) nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana,

b) nie istnieje Zzadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza glownego, ktore spelnia
wymagania okre$lone przepisami prawa.!

9. Przedsicbiorstwo ma obowiazek na zadanie wnioskodawcy udzieli¢ mu informacji i wyjasnien
dotyczacych warunkoéw przylaczenia do sieci jak réwniez ustosunkowaé sie¢ do zglaszanych przez niego
whnioskow i propozycji.!

10. Skreslony'
11. Skreslony'

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO I WLASCICIELA URZADZEN
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo 1 wlasciciel urzadzen dokonujg sprawdzenia przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.

2. W ramach sprawdzenia odbieranego przylacza, przedsigbiorstwo ocenia zgodno$¢ wykonanych prac
z wydanymi przez nie warunkami przylgczenia nieruchomosci do sieci oraz z planem sytuacyjnym lub
projektem przylacza, jezeli projekt taki byl sporzadzony.!
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3. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo ma prawo sprawdzi¢
wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w nieruchomos$ci odbiorcy uslug w celu ustalenia, czy nie sa do niej
wprowadzane wody opadowe, roztopowe lub drenazowe oraz czy zostatla ona wyposazona w urzadzenia
wskazane w wydanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne warunkach przylaczenia do sieci
i/lub w projekcie przylacza, jezeli taki projekt byt wykonany.!

4. W przypadku, gdy czynnosci, o ktérych mowa w ust.1- 3 doprowadzg do stwierdzenia wad w przytaczu
wodociggowym lub kanalizacyjnym, albo w wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo
i wlasciciel urzadzen s upowaznieni do odmowy odbioru przytacza do czasu ich usuniecia.

5.Dla potrzeb uregulowania ust. 4 wady przylacza oznaczaja stwierdzone niezgodno$ci wykonanego
przytacza z dokumentacja projektowa jezeli byla sporzadzana, warunkami przylgczenia wydanymi przez
wlasciciela urzadzen, nie spetlnienie warunku opisanego w ust.2, istnienie polaczenia wewnetrznej instalacji
kanalizacyjnej w nieruchomos$ci odbiorcy ustug z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych, brak
wyposazenia wewnetrzne] instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug w urzadzenia wymagane
dla rodzaju $ciekdéw, ktory ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru wykonanego przylacza, jezeli zostalo ono wykonane bez
warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci albo zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
albo pomimo stwierdzonych wad wymienionych w ust.5 nie zostalty one usunicte lub gdy przeprowadzenie
odbioru jest niemozliwe ze wzgledu na zasypanie przytacza.

§ 11. 1. Proby i odbiory czeéciowe oraz koncowe okreslone w warunkach przytaczenia sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, wiasciciela
urzadzen oraz odbiorcy ustug, aich wyniki potwierdzane sa w zapisach sporzadzanych na t¢ okoliczno$c¢
protokotach.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) winny by¢ zglaszane do odbioru przed ich zasypaniem.

§ 12. 1. Po zgloszeniu przez odbiorce ustug lub jego przedstawiciela gotowosci do odbioru,
przedsigbiorstwo i1 wlasciciel urzadzen uzgadnia jego termin. Termin ten nie powinien by¢ pdzniejszy niz 3 dni
robocze od daty dorgczenia przedsigbiorstwu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

2. Wlasciciel urzadzen przy udziale przedsigbiorstwa sporzadza protokot odbioru technicznego przytacza
w ciggu 7 dni od daty dostarczenia przez odbiorce ustug kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach
przyltaczenia oraz przez przepisy powszechnie obowigzujace.

§ 13. 1. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢, co najmnie;j:
a) dane identyfikujgce wnioskodawcy i wykonawcy przytacza oraz adres przytaczanej nieruchomoscei,
b) numer wydanych przez przedsiebiorstwo warunkow przylgczenia nieruchomosci do sieci,'”
¢) proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,
2. Protokot odbioru przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:
a) dane wskazane w ust.1 lit.a), b) i ¢),
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

¢) przeznaczeniec wody oraz rodzaj odprowadzanych $ciekow (zgodnie z warunkami przylaczenia
nieruchomosci do sieci),

d) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylgczenia lub jego dokumentacja
a zrealizowanym przylaczem — jezeli wystapia,

e) wyniki sprawdzenia dokonanego zgodnie z § 10 ust.3 — jezeli dotyczy to odbieranego przylacza,

f) dane i podpisy 0sob biorgcych udziat w czynno$ciach odbioru.

3. Jezeli w uzgodnionym dniu odbioru przytacza wnioskujacy o dokonanie odbioru jest nieobecny w trakcie
przeprowadzanego odbioru lub odmawia ztozenia podpisu na przygotowanym protokole odbioru, protokot ten
podpisuje osoba przeprowadzajaca w imieniu przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego odbidr przytacza
wskazujgc przyczyny braku podpisu wnioskodawcy.!
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne oraz / lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac odbiorcéw ustug o takich przypadkach, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, zgodnej
Z postanowieniami § 3,

2) w sytuacji uregulowanej w § 16 zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowac odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow,

3) podja¢ bez zwloki niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ wlasciciela urzadzen oraz odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany
czas przywrocenia ciaglosci §wiadczonych ustug.

§15. 1. W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekow
powodowanych koniecznoscia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych np. konserwacyjnych,
remontowych, modernizacyjnych sieci przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcéw ushug
o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow, poprzez powieszenie informacji na drzwiach
wejsciowych do budynkow w rejonie, w ktorym przerwa ma nastgpié¢, poprzez zamieszczenie informacji na
ogolnodostepnej tablicy ogloszen w lokalu przedsiebiorstwa oraz na ogdlnodostepnej witrynie internetowej
oraz poprzez §rodki masowego przekazu:

2. najpo6zniej na 3 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwac krocej niz 5 godzin lub
3. najpo6zniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwa¢ dtuzej niz 12 godzin.

4. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust.1 przedsigbiorstwo podaje obszar, w ktorym wystapi/a
przerwaly i przewidywany czas jej/ich trwania.

5. O przerwach w $§wiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych, niz planowane okolicznos$ci
jak np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych, wydanie decyzji przez
inspekcje sanitarng, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia niezwtocznie odbiorcow ustug
w srodkach masowego przekazu oraz poprzez ogloszenie na stronie internetowe;.

§ 16. 1. W przypadku, gdy niedotrzymanie ciaglosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wode trwa dtuzej niz
5 godzin, przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug zaopatrzenie w wodg z zastepczego
zrodta, np. beczkowozu, informujac odbiorcoéw ustug o jego lokalizacji w sposob okreslony w § 15 ust.1.

2. Zastgpcze zrodto zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktérym wystepuje
okresowe niedotrzymanie cigglosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wode przez czas trwania tej przerwy.
Usytuowanie zastgpczego zrddla poboru wody musi znajdowaé si¢ w racjonalnej dla odbiorcow ustug
odlegtosci od ich nieruchomosci tj. takiej, ktora nie bedzie wigzata si¢ dla odbiorcéw ustug ze znacznymi
trudno$ciami w korzystaniu z zastgpczego zrodla zaopatrzenia w wodeg.

3. Sposdb postepowania okreslony w ust.1 i 2 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy jakos¢ wody
nie spetia wymagan okreslonych przepisami prawa.

§ 17. 1. Odbiorca uslug odprowadza do sieci kanalizacyjnej S$cieki, ktorych stan isktad odpowiada
wskaznikom okreslonym w przepisach i umowie.

2. Przez stan $ciekow nalezy rozumie¢ temperature, odczyn (pH) i1 przewodnos$¢ elektryczng wlasciwa, zas
przez sktad sciekdw — stezenie zanieczyszczen zawartych w §ciekach.

3. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze w umowie ustali¢ dla danego odbiorcy wartosci
wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen, okre§lonych obowigzujgcymi przepisami.
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4. Przedsi¢biorstwo ma prawo wydawania iegzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu
i sktadu §ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5. W celu ustalenia, czy ilo$¢ i jako$¢ $ciekow jest zgodna z obowigzujagcymi warunkami okreslonymi
w przepisach iumowie, przedsigbiorstwo ma prawo pobiera¢ do analizy laboratoryjnej proby Sciekow
w punkcie kontroli §ciekéw, zwanym dalej ,,punktem kontrolnym”, ustalonym w sposéb opisany w § 18.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ustala lokalizacje¢ punktu kontrolnego w taki sposob, ze punkt ten znajduje si¢
najblizej miejsca zmieszania wszystkich §ciekow wytwarzanych przez odbiorce ustug.

2. Przedsiebiorstwo ustala wiecej niz jeden punkt kontrolny, gdy $cieki z nieruchomosci odprowadzane sa
wigcej niz jednym przytaczem kanalizacyjnym.

3. Przedsiebiorstwo zawiadamia na pismie odbiorce ustug o lokalizacji punktu kontrolnego, ustalonego
z ust.1 lub 2.

4. Jezeli ustalona zgodnie z ust.1 lokalizacja punktu kontrolnego nie zapewnia rzetelnosci kontroli ilosci
i jakosci Sciekéw odprowadzanych przez odbiorce ustug, a nie ma mozliwosci wskazania innej lokalizacji,
przedsigbiorstwo moze zobowigza¢ odbiorce ustug do dokonania niezb¢dnych zmian technicznych w zakresie
zapewniajacym rzetelnos¢ kontroli.

5. Stan i skfad $ciekow ustalane sa na podstawie wynikéw badan probek pobranych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, a jezeli odprowadzanie Sciekdéw trwa
krocej niz jedna godzing — na podstawie jednego pomiaru.

6. Odbiorca ustug nie moze odmoéwi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudnia¢. W przypadku, gdy pomimo
zawiadomienia o kontroli przedstawiciel odbiorcy ustug nie stawi si¢ w punkcie kontrolnym, przedstawiciele
przedsigbiorstwa moga dokonac poboru prob bez jego uczestnictwa.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY,ZALATWIANIA’REKILAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGQLNOS@I ZAKYL.OCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie, punkcie obstugi klienta
1 na stronie internetowej informacje zawierajace co najmnie;j:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt z przedsigbiorstwem,

¢) sposob przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez przedsiebiorstwo informacji.
§ 20. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania informacji dotyczacych:

a) zawierania umoéw w przedmiocie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw oraz ich wykonywania,

b) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody i/lub odprowadzania $ciekow,

¢) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i /lub urzadzen kanalizacyjnych,

d) zapewnienia i usytuowania zastgpczych zrodet zaopatrzenia w wode.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej
udostepnia: 1.1Dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami do niej
wykonawczymi,

b) niniejszy regulamin,

c) wszelkie powszechnie obowigzujace badz stanowigce uregulowania wewnetrzne przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego procedury, wymogi i standardy lub normy dotyczace $wiadczonych przez
nie ushug.,

d) aktualng taryfe,
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e) wykaz wszelkich cen pobieranych przez przedsigbiorstwo za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow. 1.2Informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow oraz o czasie i migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie takiej umowy, jak rdwniez stosowane przez przedsigbiorstwo wzorce lub
0g6lne warunki umoéw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,'”

b) praw konsumenta, zgodnie z ustawa o prawach konsumenta,

c¢) procedury reklamacyjnej, w szczegdlnosci  dotyczace terminu  rozpatrzenia reklamacji oraz sposob
powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:

- zawarcia umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o takie przytaczenie.

e) formie i sposobie sktadania wnioskow o wydanie warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym
proponowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne formularzy takich wnioskow, z ktérych
skorzysta¢ moze wnioskodawca.'

2. Przedsiebiorstwo ma obowiazek przekazywaé Prezydentowi Miasta Sopotu oraz wlascicielowi urzadzen
informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z regularnoscia wynikajaca z czestotliwosci
prowadzenia badan jako$ci wody w urzadzeniach wodociagowych okreslong w przepisach wydanych na
podstawie art.13 ustawy.

§ 21. 1. Odbiorca ustlug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorca uslug. Reklamacja taka moze takze
dotyczy¢ ilosci, jakosci $Swiadczonych ushug, w tym np. wysokosci optat za ustugi, ptatnosci, dostarczania
faktur, naliczania odsetek.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie. W przypadku sktadania jej w formie pisemne;j
moze by¢ dorgczona przedsiebiorstwu, osobi$cie w siedzibie przedsigbiorstwa, pocztg, poczta elektroniczng lub
za posrednictwem elektronicznego biura obstugi klienta — jezeli takie zostalo w danym przedsigbiorstwie
wodociggowo kanalizacyjnym uruchomione.!

3. W tresci reklamacji oprocz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujacego wskazane
winny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg. W przypadku nie podania
tej informacji przedsi¢biorstwo odpowiada na ztozong reklamacje oraz kontaktuje si¢ z reklamujacym w trakcie
postepowania reklamacyjnego w sposob, w tym na adres, z ktorego reklamacja zostata ztozona.

4. Reklamacja moze by¢ zglaszana w terminie nie p6zniejszym niz 30 dni od wystapienia zdarzenia,
ktorego reklamacja dotyczy. W przypadku $wiadczenia ustug termin ten liczony jest od dnia, ktéry byt
ostatnim dniem przerwy a w przypadku reklamacji, ktorej przedmiotem jest niewykonanie ustugi od dnia,
w ktorym ustuga miata by¢ wykonana.

5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszong przez odbiorce ustug i udzieli¢ na nig
odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W przypadku, gdy zrédlem reklamacji sg szczegdlnie skomplikowane okoliczno$ci uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji w terminie zakre§lonym w ust.5 termin tam okre$lony ulega przedtuzeniu, o czym
przedsiebiorstwo powiadamia na pismie reklamujacego bez zbednej zwtloki, wskazujac mu w tej informacji
termin, w ktorym wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od
daty, w ktorej reklamacja taka zostala przedsigbiorstwu dorgczona. W pismie informujacym o przedtuzeniu
terminu przedsigbiorstwo wyjasnia takze przyczyng opoOznienia, wskazuje okoliczno$ci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7. Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w formie zgodnej z wnioskiem sktadajacego reklamacje ,
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej i1 powinna ona zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg reklamujgcego;
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b) wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska przedsigbiorstwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

¢) imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktéorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.'*

8. W przypadku nie uwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji tre§¢ odpowiedzi, o ktorej] mowa
w ust.7 powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw jezeli przedsiebiorstwo
przewiduje taka mozliwo$¢ albo wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

9. Jezeli przedsiebiorstwo nie udzielito odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie tj. nie rozpatrzyto reklamacji
w terminie zakre§lonym mu wust.5 inie przekazato reklamujacemu informacji, o ktérej mowa w ust.6
w terminie wnim wskazanym Iub - po przedluzeniu terminu rozpoznania reklamacji zgodnie
z postanowieniem ust.6 — nie odpowiedziato na nig, uwaza si¢, ze uznato ono reklamacj¢ zgodnie z wola osoby
reklamujace;j.

10. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do prowadzenia ewidencji reklamacji
W rejestrze.

§ 22. 1. W przypadku zgloszen dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa, innych niz reklamacje,
przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznie je weryfikowaé oraz podejmowaé dzialania zmierzajace do
zatatwienia zgloszonych spraw.

2. Jezeli w umowie zawartej z odbiorca ustug nie postanowiono inaczej, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania informacji dotyczacych zachowania cigglosci ustug, parametrow
dostarczanej wody i $ciekdw odprowadzanych do sieci kanalizacyjne;j:

a) niezwlocznie — na telefoniczne Zzadanie udzielenia informacji o aktualnym stanie i/lub planowanych
dziataniach np. zwigzanych z usuni¢ciem awarii,

b) nie p6zniej niz w ciggu 12 godzin — na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaktocen w $wiadczeniu ustug,

¢) nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug,

d) nie pozniej niz w ciagu 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi/zazalenia wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie rozstrzygania zgtoszen odbiorcéw ustug innych niz reklamacja, w tym spraw spornych, w formie
pisemnej, chyba ze zostaty one zgloszone telefonicznie lub podmiot zglaszajacy wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23. 1. Woda dla celow przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, = wtym  takze  z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarne;.

3. [lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru jest okreslana
na podstawie pisemnej informacji sktadanej przedsigbiorstwu przez komendanta strazy pozarnej. Informacja ta
sktadana jest w okresach ustalonych w umowie zawartej z gming i stanowi ona podstawe¢ do rozliczen za
pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a gming dokonywanych zgodnie
z umowa taczacg te podmioty.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w celu wykonania zobowigzania polegajacego na
obowigzku dostarczania wody na cele przeciwpozarowe z posiadanej przez nie sieci wodociggowe] w ilo$ci
wymaganej na realizacje tego celu, zapewnia sprawnos¢ urzadzen przeciwpozarowych na calej posiadanej sieci
wodociggowej, w tym poddaje przegladom i konserwacji hydranty zewngtrzne na posiadanej przez nie sieci
wodociggowej, sprawdzajagc prawidtowos$¢ ich dzialania bada ci$nienie i wydajno$¢ w sposdb przewidziany
w powszechnie obowigzujacych przepisach przeciwpozarowych.

Rozdzial 11.
PRZEPISY PRZEJSIOWE I KONCOWE

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo dostosuje tres¢ obowigzujacych uméw do postanowien niniejszego Regulaminu
w terminie nie pozniejszym niz 12 miesigcy od dnia jego wejscia w zycie.

2. Dotychczas zawarte i obowiazujace w dniu wejscia w zycie  niniejszego regulaminu umowy wraz
z zalagcznikami zachowuja moc do czasu zawarcia nowych uméw zgodnych z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

§ 25.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr XX1/287/2008 Rady Miasta
Sopotu z dnia 12 grudnia 2008r w sprawie Regulaminu ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania §ciekow sanitarnych $§wiadczonych na terenie Gminy Miasta Sopotu.

§ 26. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.
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