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UCHWALA NR XLII1/387/2021
RADY GMINY KOBYLNICA

z dnia 16 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Kobylnica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z2021r. poz.1372ze zm.) oraz art. 19ust.315 wustawy zdnia 7czerwca 200lr.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 2028), po
uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

Rada Gminy Kobylnica uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie Gminy Kobylnica,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr LXI1/491/2018 zdnia 11 pazdziernika 2018 roku, w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Kobylnica.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kobylnica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Kobylnica

Leon Kiziukiewicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XLIII/387/2021
Rady Gminy Kobylnica
z dnia 16 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie gminy Kobylnica oraz odbiorcéw uslug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz.U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzegdu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ) ]
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego minimalnego
poziomu §wiadczonych ustug:

1) cigglosci iniezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwos$ci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg sieci wodociggowe;j,
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostawy wody z uje¢ wody dla wszystkich systemow wodociagowych w Gminie Kobylnica wymienionych
w pkt 3 ponizej, o jakosci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ustalonej zgodnie
z wymaganiami okreslonymi wlasciwymi przepisami prawa, wtym wymaganiami bakteriologicznymi,
fizykochemicznymi i organoleptycznymi oraz dotyczacymi substancji promieniotworczych, tj:

Parametry mikrobiologiczne

Wartos$¢ parametryczna

L.p. Parametr liczba mikroorganizméw TR
ljtk lub NPL] objetos¢ probki [ml]
I. Escherichia coli 0 100
2. Enterokoki 0 100
3. Bakterie grupy coli <10 jtk 100
4. Ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C 200 1
Parametry chemiczne
L.p. Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka
1. Antymon 5,0 ug/l
2. Arsen 10 ug/l
3. Azotany 50 mg/1
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4. Azotyny 0,50 mg/l
5. Benzen 1,0 ug/l
6. Benzo(a)piren 0,010 ng/l
7. Bor 1,0 mg/l
8. Bromiany 10 ug/l
9. Chrom 50 ug/l
10. Cyjanki 50 ng/l
11. 1,2-dichloroetan 3,0 ng/l
12. Fluorki 1,5 mg/l
13. Kadm 5,0 ng/l
14. Miedz 2,0 mg/l
15. Nikiel 20 ug/l
16. Otow 10 ug/l
17. Pestycydy 0,10 ng/l
18. > pestycydow 0,50 ng/l
19. Rted 1,0 ug/l
20. Selen 10 ug/l
21. >trochloroetenu i tertachloroetenu 10 ng/l
22. > wielopierscieniowych weglowodorow 10 ng/l
aromatycznych
23. Trihalometany — ogolem (3 THM) 100 ug/l
Parametry organoleptyczne i fizykochemiczne
L.p. Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka
1. Glin (Al 200 ng/l
2. Jon amonu 0,50 mg/1
3. Barwa 15 mg Pt/l
4. Chlorki 250 mg/1
5. Mangan 50 g/l
6. Metnosé 1,0 NTU
7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidtowych zmian
8. Ste¢zenie jonow wodoru (pH) 6,5-9,5
9. Przewodnos¢ elektryczna 2500 uS/cm
10. Siarczany 250 mg/l
11. Smak Akceptowalny przez konsumc?ntéw i bez nieprawidtowych
zmian
12. Sod 200 mg/l
13. Utlenialno$¢ z KMnO, 5,0 mg/l1 O,
14. Zapach Akceptowalny przez konsumc_entéw i bez nieprawidlowych
zmian
15. Zelazo 200 | ug/l
Dodatkowe wymagania chemiczne
L.p. Parametr Wartos¢ parametryczna Jednostka
1. Bromodichlorometan 0,015 mg/1
2. Chlor wolny 0,3 mg/1
3. Chloraminy 0,5 mg/1
4. Trichlorometan (chloroform) 0,030 mg/1
5. Magnez 7-125 mg/1
6. Twardos¢ 60-500 mg/1
Wymagania dotyczgce substancji promieniotworczych
L.p. Parametr Warto$¢ parametryczna Jednostka
1. Radon 100 By/l
2. Tryt 100 Bq/l
3. Dawka orientacyjna 0,10 mSv/rok

3) zapewnienia dostawy wody w nastgpujacych ilo§ciach dla poszczegdlnych systeméw wodociagowych

w Gminie Kobylnica:
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Ilo$¢ dostarczanej
Ujecie wody wody Zasilane miejscowoSci
[m3/d]

Z systemu wodociggowego miasta 1200.0 Kobylnica, Losino, Zajaczkowo, Bolestawice,

Stupska ’ Reblino, Reblinko

Bzowo 34,00 Bzowo

Dobrzgcino 50,00 Dobrzgcino

Kczewo 34,00 Kczewo

Komitowo 40,00 Komitowo, Kruszyna

Komorczyn 10,20 Komorczyn

Kohczewo 162.00 Konczewo, Sierakovyo Shrlpskie, Kuleszewo,
Gietdon

Kwakowo 228,70 Kwakowo, Maszkowo

Lubun 107,04 Lubun

Lulemino 30,00 Lulemino

Plaszewo 40,00 Plaszewo

Runowo Stawienskie 75,40 Runowo Stawienskie

Stonowice 53,00 Stonowice

Sycewice 259,00 Sycewice

Sciegnica 12,00 Sciegnica

Widzino 250,00 Widzino

Wrzaca 224,00 Wrzaca, Stonowiczki

Zagorki 49,00 Zagorki, Zbyszewo

Zgbowo 40,00 Zgbowo

Zelki 10,00 Zelki

Zelkowko 18,60 Zelkowko

4) ciaglo$ci 1iniezawodnoéci odprowadzania $ciekéw iich oczyszczania do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica
urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy
ustug w nastepujacych ilosciach dla poszczegolnych systemoéw kanalizacyjnych Gminy Kobylnica:

System oczyszczania Dopuszczalne Obslugiwane miejscowosci
Sciekow obciazenie
hydrauliczne m3/d

. Kobylnica, Losino, Widzino, Bolestawice,
Aglomeracja Stupska . . . .
(w ramach jednolitego systemu Sycewice, Reblino, Rebhnkg, Zajqczkovsfo,
kanalizacyjnego z oczyszczalnig 2 500,00 Kwakoyvo, Krusz yha, I,<°mﬂ°V.V°’ Lubut,
L 1 Lulemino, Zelki, Zelkéwko, Sierakowo,
Sciekow w Stupsku) ,

Konczewo

LOS Bzowo 32,00 Bzowo
LOS Dobrzgcino 67,00 Dobrzegcino, Stonowice
LOS Kczewo 16,50 Kczewo
LOS Plaszewo 43,0 Plaszewo
LOS Runowo Stawienskie 33,00 Runowo Stawienskie
LOS Sciegnica 23,90 Sciegnica
LOS Wrzaca 101,00 Wrzaca
LOS Zagdrki 40,00 Zagorki
LOS Zgbowo 28,00 Zgbowo

5) zapewnienia oczyszczania $ciekow do parametrow zgodnych z wymaganiami okreslonymi wilasciwymi
przepisami prawa o ladunku =zanieczyszczen odpowiadajacym ekwiwalentowi roéwnowaznej liczby
mieszkancéw (RLM) dla poszczegolnych systemow kanalizacyjnych Gminy Kobylnica:

System oczyszczania Sciekow RLM Obslugiwane miejscowosci
Aglomeracja Stupska Kobylnica, L.osino, Widzino, Bolestawice,
(w ramach jednolitego systemu 20 000 Sycewice, Reblino, Reblinko, Zajaczkowo,
kanalizacyjnego z oczyszczalnig $ciekow Kwakowo, Kruszyna, Komitowo, Lubun,
w Stupsku) Lulemino, Zelki, Zelkowko, Sierakowo, Konczewo
LOS Bzowo 178 Bzowo
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LOS Dobrzecino 381 Dobrzecino, Stonowice
LOS Kczewo 160 Kczewo

LOS Ptaszewo 237 Plaszewo

LOS Runowo Stawienskie 203 Runowo Stawienskie
LOS Sciegnica 126 Sciegnica

LOS Wrzaca 546 Wrzaca

LOS Zagorki 245 Zagorki

LOS Zegbowo 163 Zgbowo

6) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ushug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym
w postaci ogdlnych warunkéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie S$ciekdw jest zawierana zosoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkoéw wielolokalowych, po spelieniu warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 1 ust. 6a ustawy.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogolnych warunkéw umowy, wowczas dorgcza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi
0g6lnymi warunkami umowy obowigzujagcymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 1. poz. 459 z pdzn. zm.), woéwczas przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne zobowiazane jest do wypekienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn. zm.).

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiagzujace taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki umow, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne

z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw s3g prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§ 12. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.
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§ 13. 1. Zmiana taryf, wtym wysokosci irodzajow cen istawek oplat, wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemne;.

2. Wniosek powinien spelnia¢ wymagania okreslone w art. 19a ust. 4 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wydania warunkow przytaczenia do
sieci badz do uzasadnienia odmowy ich wydania w terminie i na zasadach okreslonych w art. 19aust. 1,2,315
ustawy.

§ 16. 1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac lokalizacje nieruchomosci przylaczanej oraz miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ §ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wykaz dokumentoéw ktoére odbiorca ustug zobowiazany jest zalaczy¢ do protokolu odbioru przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywa¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslaé:
1) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylagczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. Dostepnos¢ do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badz przyjecia realizacji takich urzadzen
w obowigzujagcym wieloletnim planie rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii  dostarczania wody
i odprowadzania S$ciekdow, przez co rozumie si¢ faktyczne iprawne mozliwo$ci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosc
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zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru ioczyszczenia $ciekow (wydajnose
oczyszczalni).

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci
kanalizacyjne;j”.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory
cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
1 przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej gotowosci do
odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo—
kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje
odbioru przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobg
ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego czeSciowego ikoncowego przytacza wodociagowego lub przyltacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, a sposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdéw.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw jako$ci dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ otym fakcie odbiorcow ushug
W sSposOb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na swojej stronie internetowej oraz w lokalnych $rodkach
masowego przekazu.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace informacje:

1) informacja o aktualnie obowiazujacych taryfach cen istawek oplat obowigzujacych na terenie gminy
Kobylnica,

2) tekst Regulaminu,
3) ujednolicony tekst ustawy,

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na obszarze
gminy Kobylnica,

5) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 25. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce¢ uslug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1

za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie
nie dhluzszym niz 3 dni robocze od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku.

3.Jezeli wniosek oudzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsicbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania pro$by chyba, Ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
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niz terminy wskazane w ust. 213, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych
terminéw informuje o tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 26. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania S$ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

1) konieczno$ci usunigcia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub S$rodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywolanego sita wyzsza uniemozliwiajacego dalsze $wiadczenie uslug wodociagowych lub
kanalizacyjnych;

4) wystapienia zagrozenia dla prawidlowego dziatania urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci wskutek
wprowadzenia do tych urzadzen $ciekéw zawierajacych substancje szczegélnie szkodliwe dla §rodowiska
wodnego.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci ztytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
w kazdy mozliwy sposob, w tym rowniez osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub
w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne na
stronie internetowe;.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna zsieci wodociggowej
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi posiadanej przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, wtym zhydrantow przeciwpozarowych w granicach
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych struktura i §rednica sieci wodociagowe;.

§ 29. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej w kazdej sytuacji, gdy w ocenie 0sob bioragcych
udziat w akcji gasniczej bedzie to niezbedne do prawidtowego jej prowadzenia.

§ 30. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana Gminie Kobylnica przez komendanta strazy pozarnej, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wod¢ pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Kobylnica.

§ 31. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktéorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.
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