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UCHWALA NR LIV/471/2023
RADY GMINY FRYSZTAK

z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Frysztak”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj.:
Dz. U. 22023 1. poz. 40 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj.: Dz. U. z 2023 r. poz. 573 z p6zn. zm.), po
zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,

Rada Gminy w Frysztaku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Frysztak",
ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Frysztak.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XL./224/2006 z dnia 28 lutego 2006 r w sprawie regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Frysztak (Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2006 r nr 24 poz.366).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady

Jacek Krol
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Zatacznik do uchwaty nr LIV/471/2023
Rady Gminy Frysztak z dnia 28.12.2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY FRYSZTAK

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ,,przedsigbiorstwem” oraz odbiorcéw ustlug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Frysztak.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2023
poz. 537 ze zm.)

3. Uzytym w regulaminie poj¢ciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym Ustawa.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§2
1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami
Ustawy, ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem:

a) dostawy wody do nieruchomosci o ci$nieniu nie nizszym niz 0,03 MPa i nie
wyzszym niz 0,65 MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. struktura, $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewngetrznej
odbiorcy,

b) dostawy wody do nieruchomosci w iloéci niemniejszej niz 0,1 m® na dobe tj. 35,5
m?® rocznie,

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem
uzasadnionych wyjatkow okreslonych w ustawie oraz umowie,

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z
obowigzujacym rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

5) zamontowa¢ wodomierz gltoéwny oraz zapewnia¢ prawidlowe jego utrzymanie,
naprawe oraz wymiang na koszt przedsigbiorstwa.

§3
1. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami
Ustawy, ma obowigzek:
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1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
W ustawie oraz umowie,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow socjalno-bytowych z nieruchomosci w ilosci 0,1 m®
na dobe tj. 36,5 m? rocznie,

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych S$ciekéw zgodnie z pozwoleniem
wodnoprawnym oraz zgodnie z odrgbnymi przepisami,

4) prowadzi¢ regularng kontrole iloSci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontrole
przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziatl 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§4
Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek odbiorcy uslug zawiera pisemng umowe zawartg
pomiedzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug zgonie z art. 6 Ustawy.

=

2. Umowa okresla szczegblowe obowigzki stron 1 zawiera postanowienia okreslone w
Ustawie w tym zasady wzajemnego rozliczania, utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

3. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokotow z prob i
odbioréw prac wykonanych w zwigzku z przylaczeniem nieruchomosci do sieci wodno-
kanalizacyjnej z zastrzezeniem Ust 4.

4. W przypadku zmiany odbiorcy ustug. dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie przedsigbiorstwa w celu zawarcia umowy z
nowym odbiorca ustug.

§5
Umowa, o ktorej mowa § 4 ust 1 , moze by¢ zawarta z osobami  okreslonymi w art. 6 ust. 4
Ustawy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§6
Zasady wzajemnych rozliczen okreslone sa3 w Ustawie w art. 26 1 27 oraz  zostang
uszczegotowione w umowie o ktorej mowa § 4.

2. llosci  bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ W przypadkach i na zasadach
okreslonych w umowie.

=

3. Dhugosc¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.

4. Rozliczanie za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
opflat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.

5. Zmiana taryf, w tym wysokosci 1 rodzajow cen stawek optat, jak rOwniez zmian grupy

taryfowej do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podanie taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami art. 24e ust 2 i 3 oraz art. 24f ust. 3 Ustawy.
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6. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
pprzedsigbiorstwo jest wystawiana faktura.

7. Date, formg i sposob zaptaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

8. W przypadku budynku wielolokalowego w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo rozlicza si¢ zgodnie z
postanowieniami art. 6 ust.4, 5i 6 ustawy.

9. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej do lokalu wody ustala si¢ na podstawie wodomierza
przynaleznego do lokalu z uwzglednieniem rdznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na
wodomierzu gtdwnym a suma odczytéw z tych wodomierzy.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§7
1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i1 (lub) kanalizacyjnej nastgpuje po speinieniu
technicznych warunkéw przytaczenia, wydanych przez pprzedsigbiorstwo zwanych dalej
,warunkami technicznymi”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moga wystgpowac
osoby, ktore posiadaja lub wtadaja nieruchomoscia na zasadach okreslonych w Ustawie
art. 6 ust 4.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2, sktadajg w przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie
warunkow technicznych.

4. Terminy wydania wnioskodawcy warunkow technicznych okresla art. 19a ust. 112 Ustawy.
5. Termin wazno$ci wydanych warunkow technicznych okresla Ustawa w art. 19a ust. 7.
6. Dokument o ktérym mowa w § 7 powinien co najmniej zawierac:

1) wskazanie miejsca i sposobu przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i (lub)
kanalizacyjnej,

2) imi¢ i nazwisko oraz adres osoby na ktorg wydano dokument,
3) okreslenie lokalizacji przytaczonej nieruchomosci,
4) wymagania dotyczace zakresu formy dokumentacji technicznej,
5) daty waznos$ci wydanych warunkow technicznych.
7. Dokument o ktorym mowa w § 7 moze zawierac:
1) parametry techniczne przylacza(dotyczace materiatdw i sposobu wykonania)

2) warunkow jakie ma spetniaé¢ pomieszczenie (miejsce) przeznaczone do zainstalowania
wodomierza gléwnego, wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie stracong oraz
urzadzenia pomiarowego,

3) parametry techniczne i warunki konieczne do odbioru prob czg¢sciowych i koncowych.

8. Przed podpisaniem umowy na dostawge wody (i) lub odprowadzanie $ciekow
przedsigbiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej dokona odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

§8
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1. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej powinien w
szczegllnosci zawiera¢ dane okre$lone w art. 19a ust 4 Ustawy, a ponadto powinien
zawierac:

1) w przypadku osob prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujgcego na sposob
reprezentowania podmiotu,

2) adresu do korespondenciji,

3) nr telefonu kontaktowego,

4) adres poczty elektronicznej,
5) przeznaczenia pobranej wody,

6) informacje okreSlajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda (i) lub odprowadzane $cieki,

7) proponowany termin rozpoczg¢cia wykonywania przylacza oraz planowany termin
poboru wody (i) lub zrzutu $ciekow,

8) do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalacza
mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgedem istniejacych sieci
wodociggowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

9) w przypadku wystgpowaniu w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

2. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci wodociaggowej i (lub) kanalizacyjnej nie zawiera
wszystkich informacji okreslonych w art. 19 ust. 4 Ustawy oraz w § 8 ust 1 niniejszego
regulaminu, przedsi¢biorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o
przyltaczenia o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i (lub)
kanalizacyjnej przedsigbiorstwo dokonuje analizy wniosku pod kontem mozliwosci
technicznych i wydaje warunki techniczne badZz odmawia ich wydania w terminach
okreslonych w ustawie.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci informacja ta
udzielana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ przylaczenie w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem.

§9
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic€ przytaczenia do sieci jesli przytaczenie zostalo wykonane

niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniona dokumentacja, jak tez nie
dostarczono do pprzedsi¢biorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.

§ 10

Koszty nabycia, zainstalowania i1 utrzymania wodomierza gltéwnego oraz urzadzenia
pomiarowego okreslone zostaty w art. 15 ust 3 Ustawy.

§11
Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci kanalizacyjnej i (lub) wodociagowej
nieruchomos$¢ osoby ubiegajace] si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.
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Rozdzial VI

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§12

1. Okres$lone w warunkach technicznych proby i odbiory czesciowe oraz koncowe maja by¢
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Odbiory maja by¢ wykonywane przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy odebraé przed zasypaniem.

3. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy jednak niz
10 dni od dnia zgtoszenia.

4. Wiyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony w sporzadzonym protokole.

§13
1. Protokot odbioru przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przytacze (Srednica, dtugosé, rodzaj materiatow,
elementy uzbrojenia),

2) date dokonania odbioru,

3) adres podtaczanej nieruchomosci,

4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

5) uwagi dotyczace ewentualnych réznic pomi¢dzy wydanymi przez przedsigbiorstwo
warunkami technicznymi oraz projektem a realizacjg przytacza,

6) pozostale warunki i parametry okreslone w wydanych przez przedsigbiorstwo
warunkach technicznych.

2. Protokot koncowy stanowi podstawe do spisania umowy na korzystanie z ustug dostawy
wody (1) lub odbioru $ciekdw $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial VII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody oraz odprowadzaniu $ciekow w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.
2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcow ustug o
W sposOb zwyczajowo przyjety zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. Gdy planowana przerwa w dostawie wody lub odbioru $ciekow bedzie trwata dtuzej niz 12
godzin - co najmniej na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem przerwy, zapewniajgc
zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas trwania prac.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust 2., 3 1 4 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podkarpackiego -7 Poz. 348

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody
przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w srodkach masowego przekazu i na
stronie internetowey;.

6. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody (i) lub odbior §ciekow w
przypadkach okreslonych w Ustawie art. 8 ust 1. oraz w umowie.

7. Sposob postepowania przed i po odcieciu wody okresla Ustawa w art. 8 ust. 21 3.

Rozdzial VIII

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegoélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15

1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wudzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odbiorze $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo udziela informacji na pismie, za posrednictwem telefonu, lub
elektronicznych $§rodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni.

4. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo
udziela informacji w jednej z form wskazanych w ust. 3, chyba, Zze osoba zawracajaca si¢
o informacje wyraznie zaznaczy, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych dtuzszych okreséw niz termin
wskazany w ust. 3 , przedsigbiorstwo przed uptywem terminu wskazanego w ust. 3
informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje 1 wskazuje ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi.

6. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Frysztak taryfy,
2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 16
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.
2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone s3 na piSmie, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie pprzedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
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elektronicznej 1 rozpatrywane sg przez kierownika pprzedsiebiorstwa bez zbednej zwtoki,
terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych dluzszych okreséw niz
termin wskazany w ust. 2, przedsigbiorstwo przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacj¢ i wskazuje ostateczny termin
rozpatrzenia reklamaciji.

§ 17

Odbiorca ustug ma prawo domagac si¢ od przedsigbiorcy odszkodowania za szkody w majatku
powstate w zwigzku z wykonywaniem i eksploatacja urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18

1. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym
przedsiebiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa s3 wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

3. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i data poboru
okresla pisemna informacja komendanta strazy pozarnej w Gminie Frysztak ktora stanowi
podstawe do rozliczen za pobrana wode pomigdzy przedsigbiorstwem a Gming Frysztak.

4. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Frysztak za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny i stawki ustalone w obowigzujacej taryfie.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§19
Zmiany do regulaminu sg wprowadzone w trybie przewidzianym do jego uchwalenia.
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