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UCHWALA NR XXXVI1/198/2017
RADA GMINY PRZEWORSK

z dnia 24 listopada 2017 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Dziatajac na podstawie art. 18 ust.2, pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
/tj. Dz. U. 2017. 1875/ oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow / t.j. Dz. U. 2017. 328/ Rada Gminy Przeworsk uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw stanowigcy zatgcznik
nr 1 do uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXXIV/187/2017 Rady Gminy
w Przeworsku z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Zakltadu Gospodarki Komunalnej przy Gminie Przeworsk

Sp. 2 0.0., a nadzor nad wykonaniem Wojtowi Gminy Przeworsk.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy Przeworsk

Andrzej Ruchala
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/198/2017
Rada Gminy Przeworsk
z dnia 24 listopada 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PRZEWORSK

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1) Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad i warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wodg
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze zasad tworzenia warunkéw do zapewnienia cigglosci dostaw
wody odpowiedniej jakosci, niezawodnego odprowadzania i oczyszczania $Sciekow realizowanych na terenie
gminy Przeworsk na rzecz jej spotecznosci przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy
uwzglednieniu praw i obowigzkow przedsigbiorstwa i odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
wymagan ochrony srodowiska.

2) Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcOw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3) Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) gmina - gmin¢ Przeworsk,
b) wojt gminy - Wojta Gminy Przeworsk,

c) odbiorca ustug (zwany dalej Odbiorca) - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie pisemne;j
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

d) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (zwane dalej Przedsigbiorstwem) - przedsigbiorce
W rozumieniu przepisOW 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow, oraz
gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju
dziatalno$¢,

e)ustawa - ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. 2017. 328 ).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z obowigzujacymi warunkami technicznymi, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

2) zapewni¢ dostawe wody w sposob ciggly i niezawodny,

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie zrozporzadzeniem ministra
wlasciwego do spraw zdrowia,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci wody,

5) zamontowa¢ wodomierz gléwny oraz zapewnia¢ prawidtowe jego utrzymanie, naprawe oraz wymiang na
koszt Przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy.
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§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny,

2) zapewni¢ cigglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow,
3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow,

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekow przemystowych
oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Ponadto, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ budowe urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji,
0 ktérym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy,

2) przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg
spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci
swiadczenia ustug,

3) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy,

4) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ushug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

5) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
0 mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcieto dostawg wody z przyczyny, o ktorej mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy.

§ 5. Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa zobowigzany jest:

1) korzystaé z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposob zgodny
z Ustawa,

2) zapewni¢ realizacj¢ budowy przytacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego,

3) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego na wiasny koszt w stanie
nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wtasno$¢ Odbiorcy,

4) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkow mieszkalnych,

5) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem osob nieuprawnionych,

6) zabezpieczy¢ wodomierz oraz urzadzenie pomiarowe przed:
a) uszkodzeniami mechanicznymi
b) skutkami niskich temperatur,
¢) kradzieza lub zniszczeniem w wyniku dostepu do nich 0sob nieuprawnionych,

7) wykorzystywa¢ wode z sieci wodociggowej i korzystaé z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okre$lonych w umowie 0 przytgczeniu do sieci,

8) zapewni¢ realizacj¢ obowigzkoéw okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:

a) warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
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b) wymagan co do ich jakosci,
c) okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci Sciekow.
9) terminowo regulowac naleznosci za dostaw¢ wody i odprowadzanie $ciekéw — zgodnie z zawarta Umowa,

10) niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

11) zapewni¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stluzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy w celu, 0 ktorych mowa w art. 7 Ustawy.

§ 6. Odbiorcy ustug zabrania si¢:
1) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym,
2) zmiany lokalizacji wodomierza gtdwnego,
3) naruszania plomb na wodomierzu gtownym oraz na zaworach przy wodomierzu,
4) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1) Dostarczanie wody i odprowadzanie S$cickoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode iodprowadzanie $ciekow zawartej miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2) Zawarcie umowy na dostaw¢ wody i odprowadzanie $ciekow z Odbiorcg nast¢puje po uprzednim ztozeniu
przez niego lub Przedsigbiorstwo pisemnego wniosku o zawarcie umowy oraz dokumentéw niezbgdnych
do jej zawarcia.

3) Umowa, 0 ktorej mowa powyzej zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci ijako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
swiadczenia,

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
C) praw i obowigzkow stron umowy,

d) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu odbiorcy ustug,

e) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 ustawy,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
W tym warunkow wypowiedzenia.

§ 8. 1) Zawarcie umowy o0 dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

2) Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktoérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3) Umowy zawierane sg na czas okre$lony lub nieokreslony.

4) Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
W umowie.

5) Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem nast¢puje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego o§wiadczenia listem poleconym.

6) Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

7) Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.
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§ 9. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, 0 ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca.

§ 10. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowg, o ktorej mowa powyzej, takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 11. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekow
jest granica wlasnoSci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

§ 12. 1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okre$lonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2) Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wihasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen za wode lub Scieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wilasciciela lub zarzadcg na rzecz Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtoéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu 0 przeci¢tne normy zuzycia wody.

4) Tlo$¢ odprowadzonych $ciekOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5) W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie Umowy
0 dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

6) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. § 13

§ 13. 1) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone S$cieki w sposob
okreslony w umowie. Umowa okre$la w szczegdlnosci okres obrachunkowy, skutki niedotrzymania terminu
zaptaty jak rowniez sposob uiszczania naleznosci.

2) W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

3) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

4) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dzialania wodomierza.

5) W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ushug
niesprawnos$ci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

§ 14. 1) Przedsigbiorstwo obcigza Gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za:
1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojoéw ulicznych,

2) wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych.

2) Szczegdtowe zasady rozliczen wody zuzytej na cele przeciwpozarowe okresla odrebna umowa zawarta
mi¢dzy Gming a Przedsigbiorstwem.
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Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1) Przytaczenie do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej nast¢puje na podstawie umowy o przytaczeniu
i po spetnieniu technicznych warunkoéw przylaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo zwanych dalej
»warunkami przytaczenia”.

2) Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba, ktorej
nieruchomos$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3) Osoba, 0 ktorej mowa W ust. 2, sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia,
4) Wzbr wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, ustala Przedsigbiorstwo.

5) Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie,
jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwos$ci te warunkowane sg usytuowaniem
nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowe] oraz zdolno$ciami
przepustowymi istniejagcej sieci wodociggowej oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejgcej sieci
kanalizacyjnej;

6) Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

7) Przed podpisaniem umowy na dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekow Przedsigbiorstwo po otrzymaniu
kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych

§ 16. 1) Wniosek o0 przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci
zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) rodzaju i ilosci a w przypadku przemystowych Odbiorcéw rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
C) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
W szczegolnosci:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ) w budynkach zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace Scieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

2) Do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zalgczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu

§ 17. 1) Umowa o0 przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.

2) Okreslone w umowie 0 przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3) Wyniki préb i odbiorow o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okres$la Przedsigbiorstwo.

§ 18. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie §ciekow,
gdy wnioskodaweca nie spetnia warunkow okre$lonych w art. 6 ustawy.
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§ 19. 1) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewni¢ budoweg urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2) Realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociagowej, przytacza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gltoéwnego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1) Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku, gdy:
a) nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

b) przytacze lub sie¢ wykonano bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz niezgodnie z warunkami
lub niezgodnie z przepisami.

2) Techniczne warunki okreslajgce dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wynikajg w szczegolnosci z:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,
¢) wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 21. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug:

1) w Urzedzie Gminy, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulaminie $wiadczenia ustug,

d) w warunkach udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

2) w Przedsigbiorstwie udostepniajacym nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) regulamin $wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza
§ 22. 1) Budowa sieci wodociagowej, kanalizacyjnej i przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych podlega
odbiorowi przez Przedsigbiorstwo.

2) Niezwlocznie po wykonaniu sieci oraz przylgczy Przedsigbiorstwo dokonuje ich odbioru przed zasypaniem
z udziatem inwestora i wykonawcy.

3) Protokot koncowy odbioru przylacza z wynikiem pozytywnym stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania przytaczenia, a jego podpisanie przez strony umozliwia rozpoczecie dostawy wody Iub odbioru
$ciekow po uprzednim podpisaniu umowy i montazu wodomierza na przylaczu wodociggowym.

4) Wzory protokotdéw odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

5) Dostawa wody powinna nastgpi¢ do 7 dni od daty podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym
z Odbiorcg. Uruchomienia przytacza dokonuje Przedsigbiorstwo i z tg datg nastepuje odbidr $ciekow, jezeli
nieruchomos¢ jest podiaczona do kanalizacji.
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6) Do potaczenia wykonanego przytacza zsiecia wodociggowa Ilub kanalizacyjng uprawnione jest
Przedsigbiorstwo lub inny podmiot posiadajacy stosowne uprawnienia, ale wyltacznie pod nadzorem
Przedsicbiorstwa.

Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 23. 1) Przedsi¢biorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbior $ciekdéw, w razie:

a) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przytacza kanalizacyjnego i Sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw
wody lub odbidr sciekow,

b) braku wody w ujeciu,
C) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontéw
sieci i urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

e) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

f) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
g) klesk zywiotowych,

h) wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy.

2) Przedsigbiorstwo odpowiada za normalne nastgpstwa wstrzymania doptywu wody lub nicodpowiedniego
ci$nienia wody.

3) W szczegblnych przypadkach Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzenia ograniczenia poboru wody do
granic mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcow o tych ograniczeniach. Nie

zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa =z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobow
ztagodzenia powstatych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

4) Przerwy i ograniczenia w odbiorze $ciekéw mogg mie¢ miejsce W szczegdlnosci w przypadku:
a) wykonywania planowanych prac remontowych i konserwacyjnych,
b) koniecznosci usunigcia awarii,
C) wystapienia sity wyzszej.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 24. 1) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom w sposob zwyczajowo przyjety
informacji dotyczacych zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow, wstrzymania dostawy wody i odbioru
Sciekow, a w szczegolnosci dotyczgcych zaktocen w tym zakresie.

2) Przedsiebiorstwo udziela istotnych informacji dotyczacych obstugi Odbiorcy pisemnie, w sposob
ZWYCzajowo przyjety, za posrednictwem telefonu lub faksu, bez zbednej zwtoki.

3) Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg¢ iodprowadzania S$ciekéw moze nastapi¢c bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw, w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci:

a) gdy zpowodu awarii sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nie ma mozliwosci prowadzenia
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,

b) gdy dalsze funkcjonowanie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej stwarza bezpoérednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia, srodowiska lub naraza na powstanie znaczacych strat materialnych.

§ 25. Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majacej nastgpi¢ planowanej przerwie
w dostawie wody lub odbiorze $ciekow spowodowanej wykonaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:
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a) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem
do wymiany,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii,

d) gdy planowana przerwa w odbiorze Sciekow bedzie trwata dtuzej niz 24 godziny - Przedsiebiorstwo winno
zabezpieczy¢ odbior $ciekdw bytowych wozami asenizacyjnymi.

§ 26. 1) Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakoSci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2) Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego w Siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej irozpatrywane sg przez
kierownictwo Przedsigbiorstwa.

3) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji
w terminie 14 dni od daty wptywu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1) Dostarczanie przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musi odbywaé si¢
W szczegolnosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektéw budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg¢ oraz drog pozarowych.

2) Szczegdtowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe mogg by¢ roéwniez okreslone
w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) na podstawie art. 18 Ustawy, w czesci dotyczacej technicznych warunkow
okreslajacych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

§ 28. 1) Uprawnionymi do poboru wody z hydrantow i innych urzadzen przeciwpozarowych sa:
a) ochotnicze straze pozarne gminy,
b) wlasciwa miejscowo Powiatowa Straz Pozarna.
2) Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

3) Uprawnieni do poboru wody z hydrantow iinnych urzadzen przeciwpozarowych zobowigzani sa
do powiadomienia Przedsigbiorstwa o poborze wody niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia o akcji
ratowniczej, oraz po ukonczeniu akcji ratowniczej, nie poézniej jednak niz po uptywie 3 dni po zakonczeniu
akeji.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 29. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiagzuja przepisy prawa, a w szczego6lnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jednolity: Dz.U. z2016r. poz. 1250z p6ézn. zm.) wraz zprzepisami wykonawczymi wydanymi
na podstawie tej ustawy.
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