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UCHWALA NR 111/16/18
RADY GMINY RACZKI

z dnia 28 grudnia 2018 1.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Raczki

Na podstawie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018r. poz. 1152, poz. 1629),
po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Rada Gminy Raczki uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Raczki stanowiacy zalgcznik do
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Raczki.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXI1/243/18 Rady Gminy Raczki z dnia 17 pazdziernika 2018 r. w przyjecia
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Raczki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Piotr Stowikowski
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Zalacznik do uchwaty Nr 111/16/18
Rady Gminy Raczki
z dnia 28 grudnia 2018 r.

REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY RACZKI

ROZDZIALT
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i1 zbiorowego odprowadzania §ciekoéw na
terenie Gminy Raczki, w tym wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, z pézn. zm.);

2) Przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone przez Wojta Gminy Raczki.

2. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wodg:
a) o odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,10 MPa, mierzonym na przytaczu wodociagowym,

b) o normatywnej jakoSci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 1 m?/h;
2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym =z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz 1,5 m*/h.

§ 4. 1. Przedsi¢cbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody i jakos$ci
odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsicbiorstwo informuje konsumentow, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych
znajdujacych si¢ w jego eksploatacji na podstawie tytulu prawnego (wtasno$¢, prawa obligacyjne).

§ 6. 1. Odbiorca uslug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekow
w sposéb zgodny z przepisami ustawy 1niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci Przedsigbiorstwa.

2. Szczegotowe prawa i obowiagzki Odbiorcy ustug okresla umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.
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] ROZDZIAL 111 )
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorcg ustug, ktorego nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci wodociagowej i/lub do sieci
kanalizacyjne;j.

2. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow.
3. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
4. Umowa z Odbiorcg ustug — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.
§ 8. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okre$lony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidtowosci wykonania
oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym wykonanych przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego.

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zglasza¢ Przedsiebiorstwu w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo S$rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug poboru wody lub odprowadzania Sciekow.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug nie moga ograniczaé
praw iobowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

) . ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfie.

2. Wartos$¢ ustugi dostarczonej odbiorcom przez Przedsigbiorstwo ustala sie, jako iloczyny taryfowych cen
i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

3. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sg zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostgpnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 12. 1. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach Iub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu witasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$ciag poboru wody.
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3. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
ustug jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych konieczno$cig
zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci oraz
zwigkszenia produkc;ji.

§ 13. 1. llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Przy rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ zuzycia tej wody ustalana jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zamontowanego przez Odbiorce ustug na wewnetrznej instalacji wodociggowe;.

4. Zasady montazu dodatkowego wodomierza oraz zasady rozliczen ilo§ci odprowadzanych $ciekow
z uwzglednieniem wskazan dodatkowego wodomierza okresla umowa.

§ 14. 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ushug i nie czg$ciej niz raz do
roku, podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

§ 15. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci S$ciekdéw
odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociagowej 1 z wlasnych
uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzanych §ciekow jest suma
wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru ilo§ci wody pobranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug na wiasny koszt umozliwia Przedsigbiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 16. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscia za ustugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktoéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

§17.1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje w sposodb okreslony
w § 12 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.

2. Odbiorca ushug powinien:
1) pobiera¢ wode w celach i dla zasilania obiektow okreslonych w umowie;

2) pobiera¢ wode iodprowadza¢ Scieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektéw i miejsc
przytaczeniowych.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa:

1) odprowadzania Sciekéw opadowych iroztopowych do urzadzen kanalizacyjnych bez zawarcia odrgbnej
umowy;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
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ROZDZIAL YV
WARUNKI PRZYELACZANIA DO STE CI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o wydanie warunkdéw technicznych przytaczenia do w/w sieci oraz o zapewnienie dostarczania wody
i/lub odprowadzania Sciekow, ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przylacze;
3) adres do korespondencji;

4) oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule prawnym, badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;

6) kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej okreslajacej usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu;

8) okreslenie rodzaju podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
9) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
12) okreslenie rodzaju i ilosci odprowadzanych §ciekow;

13) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda
w szczegolnosci informacje o rodzaju zabudowy oraz o ewentualnym posiadaniu wlasnych uje¢ wody;

15) date i podpis wnioskodawcy.

3. Przedsiebiorstwo opracowuje iudostgpnia zainteresowanym wzoér wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia.

§ 19. 1. Warunki techniczne przytgczenia okreslaja w szczegolnosci:
1) miejsce i sposdb przytaczenia instalacji Odbiorcy ustug do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j,
2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody i/lub odbior Sciekow,
4) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza glownego,
5) procedure przytaczenia do sieci,
6) termin waznosci warunkow.

2. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci nieruchomosci osoby ubiegajace;j
si¢ o przylagczenie, Przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wydaje warunki techniczne
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz o zapewnienie dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekow. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do
30 dni.

3. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci sg wazne przez 24 miesiace od daty ich wydania.

§ 20. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylagczany opracowuje projekt techniczny
przylacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty jego zatozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera:
1) czgsé¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przytacza, doboru wodomierza;

2) czg$¢ rysunkowa zawierajgca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, sieci, schemat
wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;
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3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscig podmiotu przytgczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust.2, stanowi podstawe do budowy przytacza.

5. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo nadzoru wszelkich prac zwiazanych z realizacja przylacza pod
wzgledem:

1) zgodnosci jego realizacji z wydanymi warunkami technicznymi;
2) jakos$ci wykonywanych robot;
3) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych jego prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomo$ci osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwos$ci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow.
W takim przypadku Przedsigbiorstwo pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

2. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przylaczeniem do sieci moze ja
wybudowa¢ z wlasnych srodkow po uzyskaniu pisemnej zgody Przedsigbiorstwa i okresleniu przez niego
warunkow technicznych.

ROZDZIAL VI ]
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 22. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejgcych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych z wylaczeniem przypadku o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 23. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przylaczenie;
3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym

nabyciem nieruchomogci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym lub
kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy uslug zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewoéw na
sieciach wodociagowych w pasie o szerokosci 3 m, po 1,5 m od osi sieci wodociagowe]j oraz na sieciach
kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 5 m, po 2,5 m od osi sieci kanalizacyjnej, chyba, ze Przedsigbiorstwo
wyda zgode na odstepstwo.

4. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtéwnego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0sob niepowotanych.
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, ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 24. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

1) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
3) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg przylacza, o ktoérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 113 ustawy —
Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, z pézn. zm.)

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane: bez
uzyskania jego zgody, niezgodnie z warunkami technicznymi lub niniejszym regulaminem.

5. Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz
zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

6. Pobor wody z sieci wodociggowej i/lub odprowadzanie $ciekow do sieci kanalizacyjnej bez zawarcia
z Przedsi¢cbiorstwem umowy, o ktorej mowa w § 7 regulaminu, skutkuje sankcjami karnymi okreslonymi
w art. 28 ustawy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru Sciekow;
- W sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dniowym.

2. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow ushug
o rodzaju zaklocen i1 przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4 Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych
ucigzliwos$ci dla Odbiorcow ustug.
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ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug w zakresie gospodarki
wodociggowo-kanalizacyjnej;

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkow przylaczenia
1 innych wiazacych Odbiorce ustug dokumentows;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow;

4) informacji o wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsi¢biorstwo udziela informacji na zapytania w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba, ze Odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
1. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ushug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i datg umowy, jes$li Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy ustlug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca ustlug wskaze taka
forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czg$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.
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9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacje uwzglednia si¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dzialania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem,
demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 28. W przypadku powstania sporéw pomigdzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug w sprawach
dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow przez
Przedsigbiorstwo, jak rowniez odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest poinformowaé¢ Odbiorce ustug
o mozliwosci ztozenia wniosku do Organu Regulacyjnego w sprawie rozstrzygniecia w/w sporu.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorce uslug w umowie, dotyczace w szczegolnos$ci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie
i przez niego nieodebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsiecbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 30. 1. Kontrolg 1iczynnos$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy ustug, w sposob niezaktocajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7°° do 20°, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 31. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Raczki taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowiazujacy na terenie Gminy
Raczki;

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,
a w szczegoblnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Jednostki ochrony przeciwpozarowej gaszace pozar i dokonujacej poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o migjscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgltoszen, nie pozniej
niz do godz. 15°° dnia nastgpujacego po dniu zaistnieniu pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsigbiorstwo z Gming Raczki.

4. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3 dokonywane sa na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki ochrony przeciwpozarowej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.
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