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OBWIESZCZENIE NR 22
RADY GMINY CEKCYN

z dnia 24 lutego 2023 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cekcyn

Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych
innych aktéw prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia
jednolity tekst Uchwaly nr XXXV1/342/18 Rady Gminy Cekcyn z dnia 29 pazdziernika 2018 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cekcyn (Dz. Urz. Woj.
Kuj.-Pom. z2018 r. poz. 5673), zmienionej Uchwalg nr XX1/222/21 Rady Gminy Cekcyn z dnia 19 lutego
2021 r. w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cekcyn
(Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. z 2021 r. poz. 918).

Przewodniczacy Rady Gminy

Tomasz Borta
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Zatacznik do Obwieszczenia Rady Gminy Cekcyn z dnia 24 lutego 2023 .

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaty w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Cekcyn

UCHWALA NR XXXV1/342/18
RADY GMINY CEKCYN

z dnia 29 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy Cekcyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2018 r., poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152)

uchwala sie¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cekcyn,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Cekcyn.

§ 3. Uchwata wchodzi po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego.



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego -3- Poz. 1624

Zatacznik do uchwaty Nr XXXV1/342/18
Rady Gminy Cekcyn
z dnia 29 pazdziernika 2018 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Cekcyn

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociggowo- kanalizacyjnych na terenie
Gminy Cekcyn oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Cekcyn z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisaé¢ znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzgdu,
w tym ustawa.

3. W szczegdlnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo- kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekow na podstawie pisemnej
umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) osobie korzystajgcej z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajacy tytut prawny do lokalu lub
osobe korzystaja z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsiebiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorc¢ w rozumieniu
przepis6w o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalno$§¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzenia S$ciekéw oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalno$¢;

4) przytqczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

5) przytgczu wodociggowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociaggowa
z wewngetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy uslug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym,;

6) sieci — mnalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz zuzbrojeniem
i urzadzeniami, ktére dostarczana jest woda lub ktéorymi odprowadzane sg Scieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy;

9) urzqdzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujacy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym;

10) urzqdzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania scieckéw do wod Iub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace 1 oczyszczalnie Sciekdw oraz przepompownie Sciekdw;
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11) urzgdzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujgcia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania iuzdatniania wod, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

12) wodomierzu gtownym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawa wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,05MPa inie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i §rednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra wiasciwego do spraw zdrowia, wydanym w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.13 ustawy. W szczegdélnos$ci, woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytow
w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spelnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreSlone w czeSci B zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia;

3) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy wodociaggowych
i kanalizacyjnych;

4) ciaglosci iniezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzenia $ciekéw z/do urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakup, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldéwnego.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania Wojta
Gminy Cekcyn o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawarta z osoba, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta zosobami Kkorzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidto wypelionego wniosku
0 zawarcie umowy. Zlozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym
odbiorze koncowym wybudowanego przytacza.

§ 9. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej lub w biurze
obstlugi klienta aktualnie obowigzujace wzorce umowne, w szczegolnosci Ogolne Warunki Umow, o ile si¢
nimi postuguje.
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§ 10. Postanowienia umow zawartych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych zprzepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania §ciekOw sa  prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okre$lonych w taryfach
cenach i stawkach optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i1 odprowadzonych $ciekow.

§ 12. Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokos$ci rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczenie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebnie faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek o przylaczenie, a przedsiebiorstwo potwierdza i okresla data
jego ztozenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przyltaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywoéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych sciekdéw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu w skali 1 : 500 lub do 1 :
1000.M1

§16. 2

§ 17. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie okreslonym w ustawie wydaje osobie ubiegajacej si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej Iub
kanalizacyjnej.”l%]

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
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1) wskaza¢ miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) okresli¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okresli¢ maksymalng ilo§¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylacze do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskaza¢ okres wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego.

4. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie okreslonym w ustawie wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci uzasadnienie tej odmowy.*

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przytacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsigbiorstwo.l!

§ 19. 1. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociaggowym
i kanalizacyjnym.

2. Realizacja budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE PN16;

2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowa¢ opaske z zasuwg samo nawiercajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowad, w miejsce zamontowania zasuwy oznakowac tabliczka na
shupku;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) unikaé lokalizacji przytaczy w wjazdach, pod utwardzeniami, pod krzewami i drzewami, w wyjatkowych
sytuacjach przylacza ulozy¢ w rurze ostonowej PE umozliwiajacej wymiang przytacza bezrozkopowo;

4) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przyltaczu kanalizacyjnym.
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Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne

§ 21. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej" oraz projektem przylacza.

2. Okres$lone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegaja czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglosi¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 22. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz
10 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 s potwierdzone przez strony w sporzadzonych
projektach.

§ 23. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacjg przytacza.

3. Zataczniki do protokolu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, a takze protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 24. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas przerwy w dostawie wody nie przekracza 4 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekracza 16 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 25. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczonej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.
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§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowym, atakze przyczynami
technicznymi. Powyzsze nie wptywa na =zasady odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9.
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 27. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz przed dostgpem
0s0b nieuprawnionych.

§ 28. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 29. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
i odprowadzanie §ciekow.

§ 30. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziatl 10.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia wszelkich informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie
Sciekow;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej niz w terminie
14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznacza, ze informacja ma
by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 32. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania uslug przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w szczeg6lnosci ilosci 1ijakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej 1 zawiera co najmniej:
1) imie¢ i nazwisko/ nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;
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3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczego6lnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Whniesienie przez odbiorce¢ ustug reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uiszczenia naleznosci.

§ 33. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (punkt obshugi klientow) winny by¢
udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Cekcyn taryfy cen i optat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw obowiazujacego na terenie Gminy
Cekcyn;

3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpniania dokumentow, o ktorych

mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujacej taryfy.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegélnos$ci dostepna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieciach wodociaggowych.

§ 35. Ilos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 36. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowiazujacymi taryfami.

§ 37. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 38. Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$¢ za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Cekcyn.

)Mw brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 Uchwaly nr XX1/222/21 Rady Gminy Cekcyn zdnia 29 lutego 2021 r.
w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Cekcyn

)Pluchylony przez § 1 pkt2 Uchwaty nr XXI/222/21 Rady Gminy Cekcyn z dnia 19 lutego 2021 r. w sprawie zmiany
Regualminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Cekcyn

)Blw brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt3 Uchwaly nr XX1/222/21 Rady Gminy Cekcyn zdnia 19 lutego 2021 r.
w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cekcyn

)M dodany przez § 1 pkt4 Uchwaly nr XXI/222/21 Rady Gminy Cekcyn z dnia 19 lutego 2021 r. w sprawie zmiany
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Cekcyn

)Blw brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5 Uchwaly nr XXI/222/21 Rady Gminy Cekcyn z dnia 19 lutego 2021 r.
w sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Cekcyn
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