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UCHWALA Nr 1207/23
RADY MIASTA TORUNIA

z dnia 23 listopada 2023 r.

w sprawie przyjecia "Programu Ushug Spolecznych w Gminie Miasta Torun na lata 2024 - 2026".

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 22023 r.
poz. 40 z p6zn. zm.D) oraz art. 4 ust. 112 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Program ustug spotecznych w Gminie Miasta Torun na lata 2024 - 2026" stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Torunia.

§ 3. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
1 wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.

Przewodniczacy
Rady Miasta
Marcin Czyzniewski

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 572, poz. 1463 i poz. 1688.
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Zatacznik do uchwaty nr 1207/23
Rady Miasta Torunia
z dnia 23 listopada 2023 r.

L,:'\ CUS | Torurskie Centrum
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e torun | Ustug Spotecznych

Program ustug spolecznych
w Gminie Miasta Torun
na lata 2024 - 2026

Torun, listopad 2023 r.

Spis tresci
Nazwa i cel programu
Okres realizacji Programu
Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu
Charakterystyka i przewidywana liczba 0sob objetych programem
Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie
Warunki i tryb kwalifikowania 0s6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w programie oraz dokumentowania speknienia tych warunkow
Wysokos$¢ optat za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg
w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg, sposob dokumentowania
spelniania warunkéw oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie
Dane osobowe niezbgdne do kwalifikowania 0sob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie
Organizacja programu, w tym etapy jego realizacji
Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci
jego realizacji
Budzet programu oraz zrédta jego finansowania
Spis tabel
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1. Nazwai cel programu
Nazwa Programu: Program ushug spolecznych w Gminie Miasta Torun na lata 2024 - 2026.
Cel Programu: wzrost dostepu mieszkancow Torunia do zwigkszonego wolumenu oraz nowych, wysokiej
jakosci ustug spotecznych $wiadczonych przez Torunskie Centrum Ustug Spotecznych do dnia 31 grudnia
2026 r.
3. Cel gtéwny wspieraja cele szczegdtowe:

1) Rozwdj oferty ustug spotecznych swiadczonych przez Torunskie Centrum Ustug Spotecznych;

2) Wdrozenie nowych ustug spotecznych dla mieszkancoéw Gminy Miasta Torun.

N —

Tryb tworzenia Programu oraz jego zatwierdzania okre$laja przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818).
2.  OKres realizacji Programu

1. Program uslug spotecznych w Gminie Miasta Torun bedzie realizowany w terminie od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2026 r. (dalej jako Program).

2. Program realizowany bedzie w okresie tozsamym z okresem wdrazania projektu: ,,Spolecznie
odpowiedzialni” wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021 - 2027. Realizacja projektu zaplanowana jest w terminie od
1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2026 r. Projekt ten jest kontynuacja aktualnie realizowanego projektu:
,»Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Miasta Torun” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020.

3. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

1. Potrzeby uwzglednione w niniejszym Programie wynikaja z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Miasta Torun”. Diagnoza ta powstata w okresie: maj
2021 r. — styczen 2022 r. i charakteryzuje warunki zycia, uwarunkowania gospodarcze oraz strukture
mieszkancow Gminy Miasta Torun. Ukazuje ona zarowno zasoby Gminy, potencjal organizacji
pozarzadowych, jak réwniez problemy spoleczne mieszkancow Gminy, jednocze$nie dokonujac oceny
relacji zidentyfikowanych zasobow do potrzeb. W Diagnozie przedstawiono rowniez ide¢ powstawania
Centrum Ushlug Spotecznych oraz koncepcje jego funkcjonowania, a takze wskazano potencjalnych
realizatoré6w ustug spotecznych oraz przestrzenne rozmieszczenie punktéw $wiadczenia tych ustug. W III
kwartale 2022 r. zaktualizowano zapisy dokumentu o sytuacje przybywajacych do Gminy Miasta Torun
uchodzcow z Ukrainy.

2. Wyniki badan wskazaly potrzeby mieszkancow w 5 gtéwnych grupach:

1) grupal- rodziny z dzie¢mi/dzieci i mlodziez:
a) zwickszanie kompetencji rodzicielskich,
b) wsparcie dla dzieci i mtodziezy,
c) poprawa kondycji psychiczne;j,
d) zagospodarowanie czasu wolnego,
e) ustugi edukacyjne dla dzieci i dorostych,
f) dostep do bezptatnej oferty zaje¢ pozalekcyjnych,
g) propagowanie zdrowego stylu zycia,
h) wsparcie dla DDA, os6b uzaleznionych nie tylko od réznych substancji, ale takze od technologii
cyfrowych,
i) grupy samopomocowe dla rodzicow z problemami,
j) projektowanie Sciezki rozwoju kariery dla mtodziezy;
2) grupa II - osoby starsze:
a) wypeianie czasu wolnego,
b) zwigkszenie dostgpnosci do pomocy instytucjonalnej oraz zdeinstytucjonalizowanej,
c) aktywizacja spoteczna,
d) integracja ze srodowiskiem,
e) dziatania miedzypokoleniowe,
f) dostep do bezptatnej oferty zaje¢ edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych,
g) wlaczenie cyfrowe,
h) zwigkszenie dostepu do wiedzy;
3) grupa III - osoby z niepelnosprawnosciami:
a) zwigkszenie pomocy instytucjonalnej oraz zdeinstytucjonalizowane;j,
b) wzmocnienie wsparcia w srodowisku lokalnym,
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C) grupy samopomocowe,

d) wsparcie opickunow o0so6b niepelnosprawnych m.in. poprzez: szkolenia,

ze specjalistami, dostep do opieki wytchnieniowe;.
4) grupalV - osoby wymagajace pobudzenia do aktywnosci lokalnej:
1) upowszechnianie idei wolontariatu,
2) aktywizacja obywatelska,
3) zwigkszanie $wiadomo$ci i poczucia sprawczosci;
5) grupaV - osoby bezrobotne i bierne zawodowo:
1) indywidualne plany reintegracji,
2) poradnictwo specjalistyczne,
3) warsztaty,
4) szkolenia zawodowe,
5) profilaktyka uzaleznien,
6) treningi interpersonalne,
7) staze pracy.

warsztaty, spotkania

W okresie od 1 czerwca 2023 r. do 30 pazdziernika 2023 r., wylonione w otwartych konkursach ofert na
realizacje zadan publicznych organizacje pozarzagdowe realizowaty ustugi spoteczne dla mieszkancow Gminy
Miasta Torun, ktére zostaly poddane procesowi ewaluacji. Uzyskano informacje zwrotna od korzystajacych z
ustug oraz podmiotéw odpowiedzialnych za ich wdrazanie, ktéra pozwolita zweryfikowaé katalog

proponowanych ushug i ustali¢ te, ktore nadal powinny by¢ kontynuowane.
4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

1. Uczestnikami Programu beda mieszkancy Gminy Miasta Torun. Torun liczy 178 468 mieszkancéw, w tym
172 554 zameldowanych na pobyt staly oraz 5 914 na pobyt czasowy (wg stanu na dzien 30 wrzesnia
2023 r.!). Najwigksze potrzeby w zakresie ustug spotecznych w Gminie Miasta Torun, zidentyfikowano

wsrod 5 gtownych grup mieszkancow:

1) rodziny z dzie¢mi/dzieci i mtodziez,

2) osoby starsze,

3) osoby z niepelnosprawnosciami,

4) osoby wymagajace pobudzenia do aktywnosci lokalne;j,
5) osoby bezrobotne i bierne zawodowo.

2. Podczas procesu realizacji ,,Programu ustug spotecznych w Gminie Miasta Torun” przyjetego uchwatg
Rady Miasta Torunia nr 915/22 z dnia 21 lipca 2022 r. w powiazaniu z uchwala nr 1157/23 Rady Miasta
Torunia z dnia 21 wrzes$nia 2023 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia "Programu ustug spotecznych
w Gminie Miasta Torun”, przetestowano proponowane ustugi spoteczne. W efekcie ewaluacji, ustalono

nastepujacy zakres ustug do realizacji w Programie na kolejne lata:
Tabela 1: Liczba 0sob korzystajgcych z proponowanych ustug

Nazwa ushugi Szacowana liczba
korzystajacych z
ushugi*
Szkolenie zawodowe 21
Staz 31
Asystent Osoby Niepelnosprawnej 210
Opieka wytchnieniowa 300
Spotkania w ramach profilaktyki zdrowotnej 500
Dziatania migdzypokoleniowe/srodowiskowe 200
Teleopieka 450
Klub seniora/samopomocy/dzienne domy pobytu/dzienne domy pomocy spolecznej 90
Zajecia pozalekcyjne 105
Kursy/warsztaty 150
Grupy samopomocowe 30
Profilaktyka uzaleznief 25
Warsztaty rodzicielstwa 120

! Wedlug danych Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Torunia
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Terapia rodzinna 200
Grupy wsparcia dla rodzin 80
Zajecia animacyjne dla dzieci i dorostych 200
Poradnictwo logopedyczne 200
Poradnictwo prawne 100
Poradnictwo pedagogiczne 200
Poradnictwo psychologiczne 300
Mediacje 100
Organizowanie spotecznos$ci lokalnej 700
*przewiduje si¢ mozliwos$¢ korzystania przez 1 osobe z kilku réznych ustug
5. OkreSlenie ustug spolecznych oferowanych w programie
1. Torunskie Centrum Ustug Spotecznych proponuje szeroki zakres ustug spotecznych w ramach
realizowanych corocznie programéw dofinansowanych ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego:
,»Opieka wytchnieniowa” oraz ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”.
2. W cyklicznej corocznej formule zlecane sg ustugi organizacjom pozarzadowym w obszarze: wsparcia
0s0b z niepetnosprawnos$ciami, wspierania rozwoju wspolnot i spoltecznosci lokalnych, prowadzenia
placowek wsparcia dziennego, prowadzenia poradnictwa prawnego, prowadzenia osrodka wsparcia w
formie dziennego domu pomocy spotecznej, dzialan na rzecz osob w wieku 65+. Zrodiem
finansowania dla tych przedsigwzig¢ sg srodki wlasne Gminy Miasta Torun.
3. Oferta ustug Torunskiego Centrum Uslug Spotecznych jest takze realizowana w oparciu o projekty

dofinansowane ze $rodkoéw Unii Europejskiej. W drugiej potowie 2023 r. rozpoczgto proces
aplikowania o srodki zewnetrzne w Programie Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021 —
2027. Ztozono 2 wnioski indywidualne w imieniu Gminy Miasta Torun oraz dotaczono do 2 inicjatyw
o charakterze partnerskim. Kolejne wnioski o dofinansowanie realizacji projektow beda skladane
sukcesywnie w miar¢ uruchamiania kolejnych naboréw przez Instytucje Zarzadzajace Funduszami
Europejskimi.
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Katalog ustug przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 2: Zrédla finansowania ustug w obszarach

Nazwa ushugi

Zroédlo finansowania

Zajecia pozalekcyjne

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Torun/érodki Gminnego
programu profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii

Warsztaty rodzicielstwa

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/$rodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Terapia rodzinna

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wasne Gminy Miasta Toruf/érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Grupy wsparcia dla rodzin

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/$rodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Zajecia animacyjne dla dzieci
i dorostych

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/érodki Gminnego
programu profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii/ $rodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Poradnictwo logopedyczne

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wasne Gminy Miasta Toruf/érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Poradnictwo prawne

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wtasne Gminy Miasta Torufi/dotacja celowa wojewody

Poradnictwo pedagogiczne

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wiasne Gminy Miasta Torun/érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Poradnictwo psychologiczne

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/$rodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I, Spotecznie odpowiedzialni)

Mediacje

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wiasne Gminy Miasta Torun/érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Spotkania w ramach profilaktyki
zdrowotnej

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/§rodki wtasne Gminy Miasta Torun/ érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Spotecznie odpowiedzialni)

Dzialania
miedzypokoleniowe/srodowiskowe

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wiasne Gminy Miasta Torun/érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Spotecznie odpowiedzialni)/§rodki Programu Senior+

Kursy/warsztaty

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/srodki wiasne Gminy Miasta Torun/$rodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Rodzina w Centrum Etap I)

Klub seniora, samopomocy,
dzienne domy pobytu, dzienne
domy pomocy spolecznej

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki whasne Gminy Miasta Toruf/érodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Spotecznie odpowiedzialni) /$rodki Programu Senior+

Poz. 7439
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Teleopieka

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/$rodki projektu
dofinansowanego z EFS (np. Kujawsko — Pomorska Teleopieka Etap I)

Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/§rodki wtasne Gminy Miasta Torun/érodki Funduszu Solidarno$ciowego

Opieka wytchnieniowa

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wtasne Gminy Miasta Toruf/ $rodki Funduszu Solidarnosciowego

Szkolenie zawodowe

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/érodki projektu
dofinansowanego z EFS

Staz

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/$rodki projektu
dofinansowanego z EFS

Grupy samopomocowe

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wlasne Gminy Miasta Toruf/érodki projektu
dofinansowanego z EFS

Profilaktyka uzaleznien

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/§rodki wtasne Gminy Miasta Torun/ srodki Gminnego programu profilaktyki i
rozwiazywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii

Organizowanie spotecznosci
lokalnej

Srodki zewnetrzne pozyskane na zadanie/$rodki wtasne Gminy Miasta Torufi/érodki Gminnego programu profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii/ $rodki projektu dofinansowanego z EFS (np.
Spotecznie odpowiedzialni)

Sie¢ Centrow Aktywnosci
Lokalnej

Srodki wtasne Gminy Miasta Toruf
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6. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z uslug spolecznych
okreslonych w programie oraz dokumentowania spelnienia tych warunkow

1. Rozdziat 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U z 2019, poz. 1818) okresla sposob kwalifikowania osob chetnych do skorzystania
z ushug spotecznych zawartych w Programie. Dodatkowym warunkiem, jaki musi speti¢ ustugobiorca jest
posiadanie statusu mieszkanca Gminy Miasta Torun (dalej jako GMT).

2. W przypadku ustug, ktorych standardy $wiadczenia wynikaja z nadrzednych aktow prawnych, osoba

wnioskujgca o skorzystanie z tej ustugi musi spetia¢ rowniez tego typu wymogi prawne.
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Tabela 3: Warunki i sposob kwalifikowania uczestnikow ustug

Nazwa ushugi Wymogi wobec uczestnika i . . Sposéb dokumentowania
Sposéb kwalifikowania spelniania wymogow

Opieka 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na

wytchnieniowa 2) Rodzic/opiekun osoby zaleznej, przeprowadzona analizg indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  o$wiadczenie
3) Inne wymogi prawne wynikajace lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.

z odrebnych przepisoOw prawnych. spofecznych w  przypadku osob, ktore beda | Zaswiadczenie z  odpowiedniego

korzystaly z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy. | organu  potwierdzajace  niepehno-

Przygotowane przez koordynatora indywidualne sprawno$¢ osoby zalezne;j.

plany ushug spotecznych Iub informacja z Oswiadczenie uczestnika lub

rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania

. . . ) zaswiadczenie z  odpowiedniego
ustugi  spolecznej =zostajg przedstawione do

> _ ) organu potwierdzajace sprawo-wanie
zaopiniowania  przez  organizatora  ustug

) . opieki nad osoba zalezna.
spotecznych i przekazane do decyzji dyrektora

Dokumenty wskazane w odreb-nych

Centrum. przepisach, a jezeli w odrgbnych
Dyrektor Centrum w uzgodnieniu | przepisach nie ma wskazanego
z koordynatorem indywidualnych planéw ustug | sposobu dokumento-wania -
spotecznych oraz organizatorem ustug | ogwiadcezenie uczestnika.

spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zalezno$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,

dyrektor Centrum wydaje decyzj¢ administracyjng
lub informacje o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

Zajecia 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na

pozalekcyjne 2) Dazieci, mlodziez, rodzice, przeprowadzong analiza indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  o$wiadczenie
3) Inne wymogi wynikajace z odrebnych lub  opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.

przepisow prawnych. spofecznych w  przypadku osob, ktére beda | Oswiadczenie rodzica

korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesigcy. | o realizowaniu  przez  dziecko
Przygotowane przez koordynatora indywidualne | opowigzku szkolnego lub
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plany ustug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  ustug
spotecznych 1 przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych organizatorem ushug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

odmowie przyznania ustug spotecznych.

oraz

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacje o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

o kontynuacji nauki.
Dokumenty wskazane w odre-bnych
przepisach,

a jezeli w odrebnych

przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.

Kursy/szkolenia
podnoszace
kwalifikacje
zawodowe

1) Mieszkaniec GMT,

2) Osoby doroste, pozostajace bierne
zawodowo,

3) Osoby doroste, zarejestrowane jako osoby
bezrobotne,

4) Osoby doroste, pozostajace bez pracy

5) Inne wymogi wynikajace z odrebnych
przepisow prawnych.

Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty
przeprowadzona analiza indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ustug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi  spolecznej

zaopiniowania

zostaja przedstawione do
ustug
spotecznych 1 przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

przez  organizatora

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz ustug

spotecznych  w o przedstawione

organizatorem
oparciu

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terenic GMT —  o$wiadczenie
uczestnika.

Zaswiadczenie z odpowiedniego

organu potwierdzajace pozo-stawanie
bez pracy (w odniesieniu do szkolen
zawodowych).

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach, a jezeli w odreb-nych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.
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dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zalezno$ci od ustugi, ktora zostanie przyznana,

dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

Kursy/warsztaty 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
2) Dzieci, mtodziez, osoby doroste, osoby przeprowadzong analiza indywidualnych potrzeb | terenie GMT -  o$wiadczenie
starsze, osoby niepelnosprawne, lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.
3) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych spotecznych w  przypadku osob, ktore beda | Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisow prawnych. korzystaly z ustugi w okresie powyzej 3 miesigcy. przepisach, a jezeli w odrebnych
Przygotowane przez koordynatora indywidualne | przepisach nie ma wskazanego
plany ushug spotecznych Iub informacja z sposobu dokumento-wania _
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania | jeoioqooanie uczestnika.
ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  ustlug
spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora
Centrum.
Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zaleznosci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjng
lub informacje o przyznaniu ustugi spoteczne;j.
Warsztaty 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
rodzicielstwa 2) Rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny, | przeprowadzona analizag indywidualnych potrzeb | terenie  GMT -  o$wiadczenie
3) Inne wymogi wynikajace z odrebnych lub opracowaniem indywidualnego planu ustug uczestnika.
przepisow prawnych. spotecznych w  przypadku osob, ktore beda | Ogwiadezenie uczestnika lub

korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.

zaSwiadczenie z

odpowiedniego
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Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ushug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  uslug
spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych organizatorem ustug

o przedstawione

oraz
spotecznych ~ w  oparciu
dokumentu podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zaleznos$ci od ustugi, ktora zostanie przyznana,

dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacj¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

organu potwierdzajace sprawo-wanie
opieki nad dzieckiem/dzie¢mi.

Dokumenty wskazane w odreb-nych

przepisach, a jezeli w odrgbnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.

Terapia rodzinna

1) Mieszkaniec GMT,

2) Rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny,

3) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych
przepiséw prawnych.

Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty
przeprowadzong analizg indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ustug lub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania

zostajg  przedstawione do

spotecznych

ustugi  spolecznej

zaopiniowania  przez  organizatora  ustug

spotecznych 1 przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu

z koordynatorem indywidualnych planéw ustug
spotecznych ustug

oraz organizatorem

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terenie GMT —  oS$wiadczenie
uczestnika.

Oswiadczenie uczestnika lub
zaswiadczenie z  odpowiedniego

organu potwierdzajace sprawo-wanie
opieki nad dzieckiem/dzie¢mi.

Dokumenty wskazane w odreb-nych

przepisach, a jezeli w odrebnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.
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spotecznych A4 oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktora zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzj¢ administracyjng
lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

Grupy wsparcia | 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
dla rodzin 2) Rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny, | przeprowadzona analizag indywidualnych potrzeb | terenie GMT - oswiadczenie
3) Inne wymogi wynikajace z odrebnych lub opracowaniem indywidualnego planu ushug | uczestnika.
przepisow prawnych. spotecznych  w  przypadku osob, ktore beda | Ogwiadczenie uczestnika lub
korzystaly z ustugi w okresie powyzej 3 miesi¢ey. | zagwiadczenie z  odpowiedniego
Przygotowane przez koordynatora indywidualne | organu potwierdzajace sprawo-wanie
plany ushug spotecznych lub informacja z | opieki nad dzieckiem/dziecmi.
rozpo.znania potrzeb wraz z propozycja pr‘zyznania Dokumenty wskazane w odreb-nych
uslugl- spol-ecznej zostaja prz.edstawwne do przepisach, a jezeli w odrebnych
zaopiniowania  przez  organizatora  uslig | przepisach nie ma wskazanego
spotecznych 1 przekazane do decyzji dyrektora | sposobu dokumento-wania _
Centrum. o$wiadczenie uczestnika.
Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zalezno$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjng
lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;j.
Zajecia 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
animacyjne dla 2) Rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny, | przeprowadzona analiza indywidualnych potrzeb | terenie GMT - o$wiadczenie
dzieci 3) Dzieci, mlodziez, lub opracowaniem indywidualnego planu ustug uczestnika.
i dorostych 4) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych spofecznych w  przypadku osob, ktére beda | Ogwiadczenie uczestnika lub
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przepisow prawnych.

korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ustug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi  spolecznej
zaopiniowania

zostaja przedstawione do
organizatora  ustug
spotecznych i przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

przez

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ushug

spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacj¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

zaswiadczenie z  odpowiedniego
organu potwierdzajace sprawo-wanie
opieki nad dzieckiem/dzie¢mi.

Dokumenty wskazane w odreb-nych

przepisach, a jezeli w odrebnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.

Poradnictwo
specjalistyczne
(m.in.:
logopedyczne,
pedagogiczne,
psychologiczne,
prawne)

1) Mieszkaniec GMT,

2) Rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny,

3) Dzieci/ mlodziez,

4) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych
przepisow prawnych.

Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty
przeprowadzong analizg indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesigcy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ushig spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi  spolecznej

zaopiniowania

zostaja przedstawione do

przez  organizatora  ustug
spotecznych 1 przekazane do decyzji dyrektora

Centrum.

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terenic GMT —  o$wiadczenie
uczestnika.

Oswiadczenie uczestnika lub
zaswiadczenie z  odpowiedniego

organu potwierdzajace sprawo-wanie
opieki nad dzieckiem/dzie¢mi (nie
dotyczy poradnictwa prawnego).

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach,

a jezeli w odrebnych

przepisach nie ma wskazanego

sposobu dokumento-wania -
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Dyrektor Centrum w uzgodnieniu | o§wiadczenie uczestnika.
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug

spotecznych A4 oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,

dyrektor Centrum wydaje decyzj¢ administracyjng
lub informacj¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

Mediacje 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
2) Rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny, | przeprowadzong analizag indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  os$wiadczenie
3) Dzieci/ mtodziez, lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.
4) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych spofecznych w  przypadku osob, ktére beda | Oswiadczenie uczestnika lub
przepisow prawnych. korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesi¢cy. | zagwiadczenic z  odpowiedniego

Przygotowane przez koordynatora indywidualne organu potwierdzajace sprawo-wanie

plany ushug spotecznych Iub informacja z opieki nad dzieckiem/dzie¢mi (nie
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania

dotyczy poradnictwa prawnego).
ustugi  spolecznej =zostajg przedstawione do

> _ ) Dokumenty wskazane w odreb-nych
zaopiniowania  przez  organizatora  ustug

] . przepisach, a jezeli w odrebnych
spotecznych i przekazane do decyzji dyrektora

przepisach nie ma wskazanego
Centrum. .
sposobu dokumento-wania -
Dyrektor Centrum w uzgodnieniu | oéwiadczenie uczestnika.

z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumentu podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zalezno$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzj¢ administracyjng

lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;j.
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Spotkania 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
w ramach 2) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych przeprowadzong analiza indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  o$wiadczenie
profilaktyki przepiséw prawnych. lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.
zdrowotnej spotecznych w  przypadku osob, ktore beda | Dokumenty wskazane w odreb-nych
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesi¢ey. | przepisach, a jezeli w odrebnych
Przygotowane przez koordynatora indywidualne przepisach nie ma wskazanego
plany ustug spotecznych Iub informacja =z sposobu dokumento-wania _
rozpoznania potrzeb wraz z propozycjg przyznania | jewioqooenie uczestnika.
ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  ustlug
spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora
Centrum.
Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zaleznosci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjng
lub informacj¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.
Dziatania 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
miedzypokolenio | 2) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych przeprowadzong analiza indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  oS$wiadczenie
we przepiséw prawnych. lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.
/$rodowiskowe spofecznych w  przypadku osob, ktére beda | Dokumenty wskazane w odreb-nych

korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ushig spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi

zaopiniowania

spotecznej zostaja przedstawione do

przez  organizatora  ustug

przepisach, a jezeli w odrgbnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.
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spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora

Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug

spotecznych A4 oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zaleznos$ci od ustugi, ktora zostanie przyznana,

dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacj¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

Klub seniora,
samopomocy,
dzienne domy
pobytu, dzienne
domy pomocy
spotecznej

1) Mieszkaniec GMT,

2) Osoby starsze, osoby niepetnosprawne,
osoby niesamodzielne,

3) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych
przepisow prawnych.

Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty
przeprowadzong analizg indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
informacja z

plany ustug spotecznych Iub

rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania

ustugi  spolecznej =zostajg przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  ustlug
spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug

spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terenie  GMT —  oswiadczenie
uczestnika.

Dokumenty wskazane w odregb-nych
przepisach, a jezeli w odrebnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.
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dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

Teleopieka

1) Mieszkaniec GMT,

2) Osoby starsze, osoby niepelnosprawne,

osoby niesamodzielne,

3) Inne wymogi wynikajace z odrgbnych

przepiséw prawnych.

Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty
przeprowadzona analizg indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesigcy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ushug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  ustug
spotecznych i przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug
oparciu o przedstawione

dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

spotecznych  w

odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zalezno$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzj¢ administracyjng
lub informacje o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terenie  GMT —
uczestnika.

o$wiadczenie

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach, a jezeli w odrebnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.

Grupy
$amopomocowe

1) Mieszkaniec GMT,
2) Inne wymogi wynikajace
z odrgbnych przepisow prawnych.

Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty
przeprowadzong analiza indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ustug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terente GMT -
uczestnika.

o$wiadczenie

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach, a jezeli w odrgbnych
przepisach nie ma wskazanego

sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.
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ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  uslug

spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione

dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktora zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacje o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

Asystent
Niepetno-
sprawnej

Osoby

1)
2)
3)

Mieszkaniec GMT,

Osoby z niepelnosprawnosciami,
Inne wymogi wynikajace

z odrgbnych przepiséw prawnych.

Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty
przeprowadzong analizg indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesigcy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ushug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi spolecznej =zostaja przedstawione do
ustug
spotecznych iprzekazane do decyzji dyrektora

Centrum.

zaopiniowania  przez  organizatora

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planéw ustug
ushug

o przedstawione

spotecznych oraz organizatorem

spotecznych ~ w  oparciu

dokumenty podejmuje decyzje¢ o przyznaniu, badz

Potwierdzenie zamieszkiwania na
GMT -
uczestnika.

terenie o$wiadczenie

Zaswiadczenie z  odpowiedniego

organu potwierdzajace niepetno-
sprawnosc.

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach,

a jezeli w odrebnych

przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.
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odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

Staze zawodowe | 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
2) Osoby doroste, pozostajace bierne przeprowadzona analizg indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  o$wiadczenie
zawodowo, lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.
3) Osoby doroste, zarejestrowane jako osoby spofecznych w  przypadku osob, ktére beda | Zaswiadczenie z  odpowiedniego
bezrobotne, korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesi¢cy. | organu potwierdzajace pozo-stawanie
4) Osoby dorosle, pozostajace bez pracy, Przygotowane przez koordynatora indywidualne | pey pracy.
5) Osoby z niepetnosprawnoéciami, plany ustug spotecznych Iub informacja z | zaswiadezenie z  odpowiedniego
6) Inne wymogi wynikajace z odrebnych rozpo.znania potrzeb wraz z propozycja przyznania | o.oany  potwierdzajace  niepetno-
przepiséw prawnych. uslugl- spol-ecznej zostaja prz.edstawione do Sprawnosc.,
zaopiniowania  przez organlzat(.)‘ra ushug Dokumenty wskazane w odrgb-nych
spotecznych i przekazane do decyzji dyrektora . L
Centrum. przep¥sach, a. jezeli w odrgbnych
przepisach nie ma wskazanego
Dyrektor Centrum w uzgodnieniu | sposobu dokumento-wania -
z koordynatorem indywidualnych planéw ustug | gswiadczenie uczestnika.
spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.
W zalezno$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzj¢ administracyjng
lub informacje o przyznaniu ustugi spoteczne;j.

Profilaktyka 1) Mieszkaniec GMT, Na wniosek osoby zainteresowanej, poparty | Potwierdzenie zamieszkiwania na
uzaleznien 2) Dzieci/mlodziez/ osoby doroste/osoby przeprowadzong analizg indywidualnych potrzeb | terenie GMT —  o$wiadczenie
starsze/ osoby z niepetno-sprawnos$ciami, lub opracowaniem indywidualnego planu ustug | uczestnika.

3) Inne wymogi wynikajace z odr¢bnych spotecznych w  przypadku osob, ktore beda | Zagwiadczenie =z odpowiedniego
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przepisow prawnych.

korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ustug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi spolecznej zostajg przedstawione do
zaopiniowania  przez  organizatora  ustug
spotecznych i przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu
z koordynatorem indywidualnych planow ustug
spotecznych oraz organizatorem ushug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz

odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,
dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacj¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;.

organu potwierdzajace niepetno-
sprawnosc.

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach, a jezeli w odrebnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumento-wania -

o$wiadczenie uczestnika.

Organizowanie
spotecznosci
lokalne;j

1) Mieszkaniec GMT,
2) Inne wymogi wynikajace
z odrebnych przepiséw prawnych.

Na wniosek osoby =zainteresowanej, poparty
przeprowadzona analiza indywidualnych potrzeb
lub opracowaniem indywidualnego planu ustug
spotecznych w  przypadku oséb, ktore beda
korzystaty z ustugi w okresie powyzej 3 miesiecy.
Przygotowane przez koordynatora indywidualne
plany ustug spotecznych Iub informacja z
rozpoznania potrzeb wraz z propozycja przyznania
ustugi  spolecznej =zostajg przedstawione do
zaopiniowania  przez organizatora  ustug
spotecznych 1 przekazane do decyzji dyrektora
Centrum.

Dyrektor Centrum w uzgodnieniu

z koordynatorem indywidualnych planow ustug

Potwierdzenie zamieszkiwania na
terenie  GMT —
uczestnika.

o$wiadczenie

Dokumenty wskazane w odreb-nych
przepisach, a jezeli w odrgbnych
przepisach nie ma wskazanego
sposobu dokumentowania -

o$wiadczenie uczestnika.
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spotecznych oraz organizatorem ustug
spotecznych ~ w  oparciu o przedstawione
dokumenty podejmuje decyzje o przyznaniu, badz
odmowie przyznania ustug spotecznych.

W zaleznos$ci od ustugi, ktéra zostanie przyznana,

dyrektor Centrum wydaje decyzje administracyjna
lub informacje¢ o przyznaniu ustugi spoteczne;j.
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7. Wysoko$¢ oplat za ushlugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie za uslugi
spoleczne i wysoko$¢ tych ulg, sposéb dokumentowania spelniania warunkéw oraz uprawnien do
uzyskania ulg w oplacie

Zaproponowany katalog ustug spotecznych obejmuje ustugi o charakterze nieodptatnym. W zwiazku z czym
bezprzedmiotowe jest okreslanie w niniejszym Programie warunkow i wysoko$ci uzyskania ulg w oplatach
oraz sposobu dokumentowania spelnienia warunkéw do uzyskania tych ulg. W przypadku wystapienia
sytuacji, wynikajacej z odrebnych przepiséw prawa, obligujacej Torunskie Centrum Uslug Spotecznych do
pobrania optaty za ustuge, zastosowanie znajda zapisy rozdzialu 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U z 2019, poz. 1818).

8. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ushug
spolecznych okreslonych w programie

1. Kazda osoba korzystajaca z Programu bedzie zobligowana do udostgpnienia swoich danych osobowych na
potrzeby realizacji wsparcia, o ktore wnioskuje. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawcow oraz 0sob korzystajacych ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywacé si¢ bedzie na
podstawie art. 6 pkt lc i art. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwiazku z ustawg z dnia
19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U z 2019, poz.
1818).

2. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac si¢ bedzie w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, wynikajacego z w/w ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych form
swiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zalezno$ci od potrzeb).

3. Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania os6b do uzyskania ustug spotecznych w ramach
Programu obejmuje:

1) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych:
a) nazwisko i imig,
b) dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy (jesli posiada),
¢) numer pesel,
d) data urodzenia,
e) niepelnosprawnos¢, niesamodzielnosc.

9. Organizacja programu, w tym etapy jego realizacji

1. Za organizacj¢ Programu bedzie odpowiedzialne Torunskie Centrum Ustug Spotecznych.
2. Do zadan realizowanych przez Centrum w tym zakresie mozna zaliczy¢:

1) upowszechnianie informacji o ofercie ushug spotecznych,
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2) kwalifikowanie uczestnikow Programu,

3) opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych,

4) koordynowanie realizacji uslug spotecznych,

5) wylanianie wykonawcdow ustug spotecznych oraz monitorowanie sposobu ich realizacji.
3. Etapy realizacji Programu:

1) zakwalifikowanie uczestnikow Programu,

2) zlecenie uslug wynikajgcych z Programu do realizacji podmiotom zewngtrznym,

3) monitorowanie poziomu realizacji ustug spolecznych,

4) ewaluacja ustug,

5) sprawozdawczosc.
10. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

1. Kazda z ustug spotecznych wdrozona w ramach Centrum bedzie podlegata procesowi monitorowania
zaréwno na poziomie ilosciowym, jak i jako§ciowym.

2. Analiza ilosciowa bedzie dostarczata informacji o:

1) liczbie realizowanych ustug danego rodzaju,

2) liczbie godzin realizowanych ustug danego rodzaju,

3) liczbie oséb korzystajacych z uslug danego rodzaju w zatozonym interwale czasowym, ktorym bedzie
kwartat.

3. W celu agregowania danych liczbowych zostanie utworzona tabela zbiorcza. Zespdt Centrum po
zrealizowaniu kazdej ushugi, czyli jej odbiorze od realizatora danego zadania w kazdym miesiacu
wdrazania projektu, bedzie w przygotowanej bazie wpisywal dane ilo§ciowe: liczbe ushug, godzin ustug
oraz ich uczestnikow. Na koniec kazdego kwartalu zebrane dane beda porownywane z zatozonym
poziomem docelowym. Kazde odstgpstwo bedzie wymagato interwencji w celu ustalenia czy stanowi
zagrozenie dla niezbednego minimum. W przypadku zidentyfikowania takiego ryzyka wdrazany bedzie
plan naprawczy, na przyktad pozyskiwani begda dodatkowi realizatorzy ustug lub wzmacniane beda
dziatania informacyjno-promocyjne, majace na celu pozyskanie kolejnych odbiorcow ustug.

4. Analiza jakoSciowa ustug dostarczy danych o stopniu:

1) realizacji celu danej ustugi,

2) zadowolenia ze sposobu $wiadczenia ustugi,
3) kompleksowosci ustugi,

4) dostegpnosci do ustugi.

Powyzsze kryteria znajda odzwierciedlenie w narzgdziu pomiaru, jakim bedzie ankieta dla odbiorcow ustug.

Kazdy korzystajacy z ushugi znajdujacej si¢ w ofercie Centrum bedzie zobowigzany do co najmniej

dwukrotnego wypelnienia ankiety (co rozumie si¢ jako przeprowadzenie rozmowy przez koordynatora

indywidualnych planéw ustug spotecznych osobiscie lub telefonicznie), przed rozpoczgciem korzystania z

danej ustugi oraz po skorzystaniu z niej. Optymalne bedzie wypelienie ankiety trzykrotnie, poza wskazanymi
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powyzej terminami, dodatkowo w mniej wigcej potowie czasu korzystania z danej ustugi. Zebrane dane beda
zestawiane w formie podsumowania, ktére bedzie podlegato biezacej analizie zespotu. Uzyskane wyniki beda
stuzyty podejmowaniu decyzji o koniecznosci modyfikacji ushugi, usunigciu jej z oferty lub wprowadzeniu

nowej.

11. Budzet programu oraz zrédla jego finansowania

1. Przewiduje si¢, ze w okresie realizacji Programu, czyli do dnia 31 grudnia 2026 r., ustugi spoteczne objete
programem beda finansowane z czterech zrodel, tj. ze $rodkoéw zewnetrznych pozyskanych na realizacje
projektow (np. Program Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021 — 2027, Program Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 - 2027), budzetu panstwa m.in. wramach Funduszu
Solidarnosciowego i budzetu Gminy Miasta Torun.

2. Schemat finansowania uj¢to w tabeli nr 2.

12. Spis tabel

Tabela 1: Liczba oséb korzystajacych z proponowanych ustug
Tabela 2: Zrodta finansowania ustug w obszarach

Tabela 3: Warunki 1 sposéb kwalifikowania uczestnikow ustug
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