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UCHWALA NR LXXIX/686/23
RADY MIEJSKIEJ W KORONOWIE

z dnia 28 czerwca 2023 r.

w sprawie ustalenia zasad korzystania i wysoko$ci oplat za korzystanie ze stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U.z2023r. poz.40 ze zm.) oraz art.4ust. 1 pkt2ustawy zdnia 20 grudnia 1996r.
o gospodarce komunalnej (Dz. U z 2021 r. poz. 679) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin korzystania ze stacji tadowania pojazdéw elektrycznych zlokalizowanej
na parkingu miejskim przy ulicy Plac Zwycigstwa w Koronowie, w brzmieniu stanowigcym zatacznik
do niniejszej uchwatly.

§ 2. Ustala si¢ nastgpujace wysokosci oplat za korzystanie ze stacji tadowania pojazdoéw elektrycznych:

1. | Optata za pobranie 1 kWh 3,52 7t

2. | Optata za podiaczenie do stacji tadowania 0,00 zt

3. | Optata za nieodtaczenie przewodu po zakonczeniu tadowania przez pierwsze 30 0,00 zt
minut

4. | Optata za nieodlgczenie przewodu po zakonczeniu tadowania powyzej 30 minuty 5,00 zt za kazde 60

minut

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Koronowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Koronowie

Bogustaw Jerzy Guzinski
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXIX/686/23
Rady Migjskiej w Koronowie

7 dnia 28 czerwca 2023 r.

Regulamin korzystania ze stacji ladowania pojazdéw elektrycznych

1. WSTEP

1.1 Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania ze stacji tadowania pojazdow elektrycznych
zlokalizowanej na parkingu miejskim przy ulicy Plac Zwycigstwa w Koronowie, jak rowniez prawa
i obowiazki Uzytkownikow.

1.2 Niniejszy Regulamin jest udostgpniany w Aplikacji nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi
przed zawarciem Umowy, a takze — na jego zadanie — w taki sposéb, ktory umozliwia

pozyskanie, odtwarzanie iutrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
z ktorego korzysta Uzytkownik.

1.3 Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ushug dopiero po uprzednim zapoznaniu si¢ i akceptacji
tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci. Brak akceptacji Regulaminu lub Polityki
Prywatnos$ci przez Uzytkownika oznacza rezygnacje ze skorzystania z Ustug. W przypadku
Uzytkownika niebedacego Konsumentem, uwaza sig, ze najpdzniej z chwilg rozpoczgcia

korzystania z Ustug, Uzytkownik zapoznat si¢ i zaakceptowal tre$¢ Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci bez zastrzezen.

1.4 Niniejszy Regulamin dotyczy Uzytkownikow Aplikacji. Uzytkownicy Platformy
dodatkowo podlegaja Regulaminowi Platformy Elocity, ktéry jest dostepny pod adresem: www.elo.city.

1.5 Polityka Prywatnos$ci, ktéra uzupetnia Regulamin i stanowi jego cze$¢, jest dostgpna pod adresem
www.elo.city.

1.6 DEFINICJE:

Aplikacja — aplikacja mobilna o nazwie Elocity, ktorej licencjodawca i administratorem jest Elocity,
umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

Cennik prywatny — cennik ustalany przez Operatora dla wybranej grupy Uzytkownikow, w ktérym ceny
mogg si¢ rozni¢ od cen wynikajacych z Cennika publicznego.

Cennik publiczny — wykaz cen za korzystanie z ustugi tadowania dla danej Stacji, z podziatlem na dni
tygodnia dla kazdej ze Stacji wysokos$¢ cen okresla jej Operator. Cennik publiczny zawiera tez informacje
o dostepnosci danej Stacji w dane dni tygodnia.

Elocity / Ustugodawca — Elocity sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, pl. Wolnica 13/10, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000682118, posiadajaca
NIP: 6762531182, o kapitale zaktadowym: 5.000 ztotych; adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@elo.city.

Konsument — Osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Konto — ustuga $wiadczona droga elektroniczna przez Elocity; wydzielona indywidualnie
Uzytkownikowi czg$¢ Aplikacji, ktéra pozwala na korzystanie z Ustug.

Ladowanie — ustuga ladowania pojazdu elektrycznego oraz elektrycznych urzadzen transportu
osobistego, ktora jest swiadczona przez Operatora za posrednictwem Elocity (tj. odsprzedazy przez Elocity
na rzecz Uzytkownikéw ushug tadowania nabywanych od Operatorow na Stacjach, na ktorych Elocity
nie peti funkcji Operatora) lub przez Elocity bedacego Operatorem.
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Operator — operator ogolnodostgpnej stacji tadowania w rozumieniu ustawy zdnia 11 stycznia
2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych lub operator prywatnej stacji ladowania,
odpowiedzialny za budowe, zarzadzanie, bezpieczenstwo funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje
i remonty Stacji.

Oplata — Optlata za Ladowanie, ktorej wysoko$¢ jest zalezna od Stacji, Profilu billingowego, rodzaju
i czasu Ladowania, wynikajaca z Cennika publicznego Iub Cennika prywatnego. Na wysoko$¢ Optaty moga
mie¢ rowniez inne czynniki okreslane samodzielnie przez Operatora.

Oplata parkingowa — optata za pozostawanie Pojazdu w obszarze Stacji w czasie innym niz w trakcie
Ladowania, wynikajaca z Cennika publicznego lub Cennika prywatnego.

Platforma — platforma internetowa Elocity znajdujaca si¢ pod adresem www.elo.city stanowigca system
operatorski dla wlascicieli Stacji i Operatorow.

Pojazd — urzadzenie transportu osobistego (rower, deska lub hulajnoga elektryczna) lub pojazd
elektryczny, ktéry zgodnie z instrukcja obstugi Stacji oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, moze
zosta¢ podtaczony do Stacji w celu Ladowania oraz posiada odpowiednie funkcjonalnosci umozliwiajgce
Ladowanie.

Polityka Prywatno$ci — dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatno$ci i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow.

Profil Billingowy — funkcjonalnos$¢ Systemu, w ramach ktorej Uzytkownicy moga wspotdzieli¢ metode
ptatnosci

Przerwa techniczna — zwigzana z konieczno$cig przeprowadzenia prac naprawczych, konserwacyjnych
lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci do Aplikacji, uniemozliwiajaca lub utrudniajgca korzystanie
z Ustug.

Regulamin — niniejszy Regulamin realizacji Umowy i1 $wiadczenia Ustug.

Sila Wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu staranno$ci wymagane;j
w stosunkach zawodowych, ktore jest zewnetrzne zarowno w stosunku do Elocity, jak i do Uzytkownika,
i ktoremu nie mogli si¢ oni przeciwstawic¢, dzialajac z nalezyta starannoscia.

Stacja (ladowania) — punkt nalezacy do Operatora i umozliwiajacy pobor energii elektrycznej przez
Pojazd na potrzeby napedu tego Pojazdu; Stacje moga r6zni¢ si¢ mocg i w zaleznosci od mocy danej Stacji,
czas Ladowania oraz Optata moga by¢ rdzne.

Umowa — porozumienie zawierane pomi¢dzy Elocity a Uzytkownikiem, ktérego przedmiotem
jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, i ktérego ogolne postanowienia okresla niniejszy Regulamin.

Ushugi — wszelkie ustugi $wiadczone przez Elocity na rzecz Uzytkownikow, w tym ustugi Ladowania
oraz udostepnienia Aplikacji do korzystania.

Uzytkownik — podmiot, posiadajacy pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedacy wiascicielem
lub posiadaczem Pojazdu, korzystajacy z Ustug oraz Ladowania, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

2. OPERATORZY
Ustugodawca Elocity $§wiadczy na rzecz Uzytkownikdéw Ustugi w zakresie:
2.1.1 udostepniania Aplikacji do korzystania do celow bezposrednio zwigzanych z nabywaniem
oraz obstuga L.adowania (w tym m.in. do celow rozliczen), oraz

2.1.2 posredniczenia w sprzedazy Ladowania przez Operatorow (tj. odsprzedazy przez Elocity na rzecz
Uzytkownikéw ustug fadowania nabywanych od Operatoréw na Stacjach, na ktorych

Elocity nie pelni funkcji Operatora), oraz

2.1.3 sprzedazy Ladowania bezposrednio przez Elocity na rzecz Uzytkownikéw, na stacjach, na ktoérych
Elocity petni funkcje Operatora; oraz

2.1.4 udostepniania miejsca postojowego i parkingowego na potrzeby Ladowania, przy czym

udostepnianie takie moze mie¢ charakter odptatny.
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2.2 W celu $wiadczenia Ustug, Elocity nawigzuje z Operatorami wspolprace biznesowg, w ramach ktorej
Operatorzy jako podmioty odpowiedzialne za budowe ikompleksowe zarzadzanie Stacjami,
wykorzystujacymi oprogramowanie Elocity (Aplikacje i Platforme), sprzedaja ushugi Ladowania Elocity,
za$ Elocity dokonuje ich dalszej odsprzedazy Uzytkownikom zgodnie z ust. 2.1.2.

2.3 Operatorzy w ramach Platformy ustalaja warunki §wiadczenia ustug Ladowania iudostgpniania
miejsc postojowych i parkingowych, wtym wysokos¢ Optat oraz Oplat Parkingowych. Warunki
te wskazywane sg Uzytkownikom w Aplikacji.

2.4 Operatorzy wykonuja zadania dostawcy ushugi tadowania. W przypadkach, w ktorych
Elocity nie pelni funkcji Operatora danej Stacji, Elocity nie okre$la warunkow tadowania
ani korzystania z miejsc postojowych/parkingowych, ani tez wysokosci Optat i Optat

Parkingowych zwigzanych z korzystaniem ze Stacji, ale dokonuje zakupu Ladowania iustug
parkingowych wedlug zadania Uzytkownika na warunkach ustalonych przez Operatora danej Stacji.

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
3.1 W celu korzystania z czesci Ustug §wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Aplikacji,
po stronie Uzytkownika spelnione muszg zosta¢ nast¢pujace minimalne wymagania

techniczne: (a) urzadzenie z dostgpem do Internetu, umozliwiajace instalacj¢ Aplikacji oraz prawidtowe
wyswietlenie jej interfejsu, (b) aktywne konto poczty elektronicznej (email).Aplikacjg¢ mobilng mozna
pobra¢ korzystajac z internetowego sklepu AppStore (dla systemu iOS) lub Google Play (dla systemu
Android).

3.2 Zchwila instalacji Aplikacji, Elocity udziela Uzytkownikowi na warunkach wskazanych
w niniejszym Regulaminie, nieprzenoszalnej, niewylacznej, odwolywalnej i nieograniczone;j

terytorialnie licencji do korzystania z Aplikacji na wlasny, osobisty i niekomercyjny uzytek

Uzytkownika i wylacznie w ramach funkcjonalnosci Aplikacji, bez prawa sublicencji.

Licencja jest udzielona na czas posiadania przez Uzytkownika Konta. O ile nie wskazano

inaczej, wszelkie pozniejsze wersje, aktualizacje lub inne uzupetnienia funkcjonalnosci

Aplikacji, beda podlega¢ pod niniejsza licencje. Aplikacja zostaje udostgpniona do korzystania w wersji
,»as 18”7, bez prawa Uzytkownika do zadania modyfikacji Aplikacji. Uzytkownicy moga jednak zglaszaé
Elocity swoje zastrzezenia iuwagi dotyczace dziatania, mozliwosci rozbudowy i zalecanych zmian
funkcjonalnosci Aplikacji, ktorych uwzglednienie zostaje pozostawione wylacznemu uznaniu Elocity.
Elocity nie ma obowigzku zajmowania stanowiska w kwestii zgtoszonych zastrzezen i uwag, w tym

udzielania na odpowiedzi Uzytkownikowi przez ktorego zostaty one zgloszone.
3.3 Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztow transmisji

danych, ktore wynikaja z uméw zawieranych przez Uzytkownika z operatorami telekomunikacyjnymi lub
innymi dostawcami Internetu albo z innych uméw z zakresu takiej transmisji danych.

3.4 Zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych oraz korzystania z Aplikacji oraz Ustug w sposob
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wspolzycia spotecznego. Szczegdtowe postanowienia dot. regulacji
niewlasciwego korzystania z Aplikacji i Uslug zostaty opisane w dalszych punktach Regulaminu.

3.5 Elocity ani Operatorzy nie zamieszczaja w ramach Aplikacji ofert skladanych w formie
elektroniczne;.

3.6 Elocity zastrzega sobie wszystkie prawa do Ustug i Aplikacji nieudzielone Uzytkownikowi

w sposob wyrazny na mocy Umowy. Umowa nie pozwala Uzytkownikowi w szczego6lnosci na:
(a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji
posredniej i bezposredniej Aplikacji, zarowno odptatne, jak inieodptatne, zpominigciem Elocity,
(b) modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposob w oprogramowanie
Aplikacji, (c) wykorzystywanie i opracowywanie wlasnos$ci intelektualnej nalezacej do Elocity do tworzenia
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wlasnych produktow iustug, (d) wykorzystywanie wlasnosci intelektualnej nalezacej do Elocity
w bezprawnym celu lub na niekorzys¢ Elocity. Kazde zachowanie wypelniajace wyzej wskazane przestanki
bedzie traktowane jako razace naruszenie warunkow Umowy.

4. ULZYTKOWNICY
4.1 Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i posiadajg petna
zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych, lub osoby prawne i inne jednostki organizacyjne,
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna.
5. KONTO I UMOWA
5.1 Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego Konta.

Mozliwo$¢ utworzenia Konta jest wylaczona dla oséb niebedacych Uzytkownikami, w rozumieniu
ust. 4.1 Regulaminu.

5.2 Uzytkownik zaklada Konto za posrednictwem Aplikacji, postgpujac wedtug procedury

rejestracji udostgpnionej w ramach Aplikacji. Utworzenie Konta w drodze rejestracji w Aplikacji wymaga
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej i akceptacji Regulaminu.

5.3 Funkcjonalnos¢ Aplikacji pozwala na rejestracj¢ nowego Konta bezposrednio w Aplikacji,

a takze na zalogowanie do Aplikacji poprzez konto zarejestrowane w wybranych
i wskazanych w Aplikacji domenach. Jednoczesnym skutkiem zalogowania w Aplikacji

poprzez konto utworzone w innej domenie i akceptacji Regulaminu, jest zalozenie Konta w Aplikacji
Elocity.

5.4 Z chwilg utworzenia Konta, pomi¢dzy Elocity a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas
nieokreslony. Utworzenia Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika

oswiadcza, ze spelnia warunki okreslone w ust. 4.1 Regulaminu, jak rowniez ze zobowigzaniem si¢ przez
Uzytkownika do poniesienia wzgledem Elocity odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody wynikle ze ztozenia
nieprawdziwego o$§wiadczenia lub pozostajace w zwigzku z takim zdarzeniem.

5.5 Aplikacja moze wysyta¢ w ramach funkcjonalno$ci Konta komunikaty funkcjonalne oraz
dotyczace zmian w zakresie korzystania z Ustug, a takze, pod warunkiem wyrazenia zgody,
komunikaty marketingowe.

5.6 W ramach Konta dostepny jest panel, umozliwiajacy przeglad zestawienia statystyk

korzystania z Elocity, w tym ostatniego Ladowania, wydatkéw oraz najczesciej wykorzystywanych
Stacji.

5.7 Uzytkownik moze usung¢ swoje Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny,

poprzez funkcjonalno$¢ ,,Usun Konto”. Usunigcie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy
ze skutkiem natychmiastowym oraz rezygnacja z dalszego korzystania z Ustug. Uzytkownik o§wiadcza, ze
akceptuje, ze usuniecie Konta przez Uzytkownika wigze si¢ z utratg wszelkich danych Konta i dane takie
nie sg automatycznie przywracane w przypadku utworzenia nowego Konta (takze jezeli nowe Konto zostaje
utworzone w taki sam technicznie sposob i przy pomocy takich samych danych jako Konto usuniete).

5.8 Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, co dzieje si¢ na jego Koncie, jak i za jego

posrednictwem (chyba ze doszlo do przejecia jego Konta w sposéb niezawiniony przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem). Uzytkownik nie moze udostgpniaé Konta osobom trzecim i jest odpowiedzialny
za zachowanie w poufno$ci swojego loginu oraz hasta podanych przy rejestracji, jak réwniez loginu oraz
hasta dostepu do kont utworzonych w zewngtrznych domenach, przy pomocy ktérych Uzytkownik moze
logowac¢ si¢ do Konta. Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze kto$ nieautoryzowany korzysta lub korzystat z jego
Konta, zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym Elocity.

5.9 Z Konta moze korzysta¢ tylko jeden Uzytkownik jednoczes$nie. Konto jest tez niezbywalne
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1 nieprzenaszalne. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowig inaczej, osoba ktora w sposob
nieautoryzowany przekazata dane do Konta innej osobie ponosi odpowiedzialno§¢ w przypadku korzystania
z Konta przez osoby nieuprawnione.

5.10 Uzytkownik, zaktadajac Konto, zobowiazuje sig, ze za pomocg Ustug oraz w ramach

Aplikacji, nie bedzie: (a) dokonywac jakichkolwiek dzialan mogacych utrudni¢ lub zaktocié
funkcjonowanie Ustug oraz korzysta¢ z Ustug w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw, (b)
podejmowac dziatan na niekorzy$¢ innych Uzytkownikow, osob trzecich lub Elocity, (¢) naruszac
warunkow Umowy, Regulaminu lub przepisow obowigzujacego prawa, (d) dziata¢ wbrew instrukcji
uzytkowania Stacji.

6. KORZYSTANIE ZE STACJI
6.1 Uzyskanie dostgpu do Stacji odbywa si¢ za pomoca Aplikacji. Ladowanie Uzytkownik
rozpoczyna oraz konczy réwniez za pomoca odpowiednich funkcjonalno$ci Aplikacji.

6.2 Przez caly czas korzystania ze Stacji i w trakcie Ladowania niezbg¢dna jest aktywna i uruchomiona
Aplikacja, co wymaga przede wszystkim posiadania aktywnego i uruchomionego urzadzenia do korzystania
z Aplikacji oraz potgczenia z Internetem 1 mozliwosci transmisji oraz odbioru danych.

6.3 Przed rozpoczgciem korzystania ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia
si¢, iz urzadzenie, za pomoca ktorego zamierza korzysta¢ z Aplikacji posiada wystarczajacy
poziom natadowania do korzystania z Aplikacji przez caly zamierzony lub faktyczny czas
Ladowania. Uzytkownik przed rozpoczgciem korzystania ze Stacji zobowigzany jest

réwniez do upewnienia si¢, iz nie straci polagczenia z Internetem podczas Ladowania, a takze ze posiada
mozliwo$¢ transmisji oraz odbioru danych w zakresie niezbgdnym do prawidlowego i niezakltoconego
korzystania z Ladowania oraz rozliczenia platnosci za Ustugg.

6.4 Czas dostepu do danej Stacji w celu rozpoczgcia Ladowania od momentu jej odblokowania
jest ograniczony. W przypadku jego uplynigcia, Uzytkownik powinien wybra¢ na ekranie
Aplikacji opcje ,,Podtacz ponownie”. Po poprawnym podtaczeniu Pojazdu, mozna rozpoczaé¢ Ladowanie.

6.5 Ladowanie moze zosta¢ wstrzymane przez Stacje lub Uzytkownika poprzez Aplikacje. Za okres
wstrzymania nie sg pobierane Optaty.

6.6 Po zakonczeniu Ladowania, Uzytkownik powinien odlaczy¢ przewdd zasilajacy. Po przekroczeniu
czasu na usunigcie Pojazdu z miejsca postojowego lub parkingowego w obrgbie Stacji, Uzytkownikowi
naliczona zostanie Optata parkingowa.

6.7 Przed przystapieniem do korzystania ze Stacji, Uzytkownik moze dokona¢ wyboru Profilu
Billingowego, w ramach ktorego nastgpi rozliczenie Ladowania.
6.8 Korzystajac ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie oraz przestrzegad

nastgpujacych wytycznych oraz specyfikacji techniczno-uzytkowej Stacji, przy czym Uzytkownik
jednoczesnie o$wiadcza, iz jest tego $wiadom, iz od przestrzeganie przez niego niniejszych wytycznych
zalezy jego bezpieczenstwo:

6.8.1 zakazane jest podlaczanie samochodow elektrycznych, ktore nie posiadaja homologacji;

6.8.2 zakazane jest podtaczanie Pojazdow, jesli dany port w Stacji jest zajety, nawet jezeli Pojazd jest
w trybie parkingowym,;

6.8.3 zabrania si¢ kontaktu, innego niz poprzez podlaczenie kabla =zasilajacego Pojazd,
z portami tadowania;

6.8.4 zakazane jest uzywanie innych czgsci Stacji niz porty tadowania;
6.8.5 zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw tadowania z wodg i innymi plynami;

6.8.6 zabrania si¢ prob wyciggania kabla zasilajacego ponad jego maksymalng odlegtos¢;
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6.8.7 po zakonczonym Ladowaniu, kabel zasilajacy nalezy odtozy¢ w miejsce dla niego przeznaczone;
6.8.8 nie nalezy podejmowac prob podiaczenia kabla zasilajacego do nieprzystosowanych do tego ztacz;

6.9 Do Stacji mozna podtaczaé jedynie Pojazdy posiadajace funkcjonalnosci pozwalajace na Ladowanie
oraz zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji obstugi dostgpnej na Stacji. Podlaczenie innego
Pojazdu moze spowodowac jego uszkodzenie lub uszkodzenie Stacji.

6.10 Zakazane jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w Stacjach.
6.11 Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrocenia Stacji do stanu
pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia Ladowania i spowodowane niecodpowiednim
korzystaniem ze Stacji przez Uzytkownika, ze szczegdlnym uwzglednieniem ust. 5.10. powyze;.
6.12 Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji w sposob zgodny z zasadami
korzystania ze Stacji oraz jej instrukcja obstugi. Zasady korzystania oraz instrukcja obstugi
sa udostepniane w Stacjach przez Operatoréw Stacji.

7. LADOWANIE
7.1 Ladowanie jest odptatne na warunkach i w wysokosci, w jakiej okresla to Cennik
publiczny, lub Cennik prywatny (jesli dotyczy danego Uzytkownika) dla danej Stacji.
Cenniki moga by¢ okreslane rowniez dla danego Profilu billingowego.
7.2 Przed aktywowaniem Ladowania, Uzytkownikowi zostaje przedstawiona do akceptacji
wysokos¢ Optaty za dang jednostke rozliczeniowa. Przedstawienie wysokosci optaty

stanowi oferte iz chwila jej akceptacji przez Uzytkownika, dochodzi do zamoéwienia Ladowania.
Wysokos¢ catkowitej i koncowej ptatnosci za Ladowanie jest zalezna od wybranego przez Uzytkownika
czasu imocy tadowania. W sytuacji, gdy Elocity nie peini funkcji Operatora danej Stacji, na ktorej
zamawiane jest Ladowanie, na zadanie Uzytkownika, Elocity dokonuje zakupu Ladowania na wybranych
przez Uzytkownika w Aplikacji warunkach od Operatora. Zakup nastgpuje na rzecz Uzytkownika, za$
Elocity dokonuje odsprzedazy, jednoczesnie wraz z zakupem, Ladowania Uzytkownikowi.

8. OPLATY I PLATNOSCI
8.1 Optaty i ceny wyrazane sag w kwotach brutto i zawieraja podatek VAT w wysokosci

okreslonej przez obowigzujace przepisy. Wykaz cen jest dostepny w ramach Aplikacji, po wybraniu danej
Stacji z listy dostgpnych lub z ekranu mapy Stacji.

8.2 Cenniki ustalane sa przez Operatoroéw i nie sa zatwierdzane ani kontrolowane przez Elocity.
Dlatego tez Elocity nie odpowiada za zmiany cen wynikte z dziatan Operatora. Zmiana
ceny przez Operatora nie stanowi zmiany Regulaminu.

8.3 Elocity umozliwia nastgpujace metody ptatnosci: (i) obcigzanie karty platniczej Visa lub Mastercard
autoryzowanej przez Uzytkownika w ramach Konta, (ii) ptatnos$¢ typu pre-paid,

przy uzyciu kupondéw. Dodatkowo, w przypadku udziatu Elocity w programach lojalnosciowych,
prowadzonych przez partneréw biznesowych, punkty (jak i wszelkie inaczej nazwane jednostki
uczestnictwa) zdobywane w ramach programéw lojalno$ciowych beda mogly by¢ wymieniane na $rodki
uzupetniajgce Konto i stuzace do rozliczen ptatnosci za Ushugi — na warunkach uprzednio uzgodnionych
przez Elocity i partnera biznesowego. Szczegolowe zasady dzialania programéw lojalnosciowych okresla¢
beda odrebne regulaminy programoéw lojalnosciowych partnerow biznesowych. Elocity moze

samodzielnie otwiera¢ i zamykaé¢ wtasne programy lojalnosciowe, w ramach ktérych forma
gratyfikacji moga by¢ $rodki uzupetniajace Konto i stuzace do rozliczen ptatnosci.
8.4 W przypadku ptatnosci karta termin realizacji liczy si¢ od momentu pozytywnej autoryzacji

transakcji.
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8.5 W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu srodkow za:

8.5.1 transakcje dokonana przez Uzytkownika karta platnicza, Elocity dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

8.5.2 transakcje rozliczong przy pomocy s$rodkow z kupondéw pre-paid albo Srodkéw, o ktore Konto
zostalo uzupelione w zwiazku zudzialem w programie lojalnosciowym, §rodki zostang odpowiednio
zwrocone na kupon pre-paid lub do puli $rodkoéw zasilonych w ramach udziatéw w programie
lojalnosciowym.

8.6 Platnosci dokonywane sa za posrednictwem PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP
7792308495, o kapitale zaktadowym: 4.944.000 ztotych, wplaconym w calosci, przy czym
Elocity ma prawo dokona¢ zmiany instytucji ptatnicze;j.

8.7 Uzytkownik moze rowniez skorzysta¢ z kuponu pre-paid. Uzytkownik ma mozliwosé

udostepnienia innym Uzytkownikom kodéw dostepu do kuponu pre-paid (poprzez adres e-mail) . Kupon
moze by¢ dostepny do wykorzystania u wszystkich lub wybranych Operatorow.

8.8 Wprowadzenie w Aplikacji danych karty ptatniczej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody

na jej obcigzenie Oplatami oraz Oplatami parkingowymi na zasadach wyrazonych w niniejszym
Regulaminie, jak rowniez umowa lub regulaminem taczacym Uzytkownika z bankiem lub dostawca karty
ptatniczej. Uzytkownik wyraza roéwniez zgode na uprzednie (z géry) automatyczne obcigzanie karty
platniczej oplata wstepna, podlegajaca zaliczeniu na poczet ptatnosci za Ushluge; optata wstepna jest
pobierana najpdzniej zchwila rozpoczecia fadowania, aczgs¢ niewykorzystanej optaty wstepnej (4.
w sytuacji, gdy oplata wstepna przewyzsza rzeczywisty koszt Ustugi) podlega zwrotowi na zasadach
okreslonych w ust.8.5.

8.9 Uzytkownik akceptuje, ze mozliwos¢ korzystania z Aplikacji i Uslug jest uzalezniona od nalezytego
i terminowego uiszczania wszystkich Optat i Optat Parkingowych, ktore sa nalezne i wymagalne od chwili
spetnienia na rzecz Uzytkownika Ustugi, bez koniecznosci odrgbnego wzywania do zaptaty. W przypadku,
gdy naliczona Optfata za tadowanie lub Optata parkingowa przekraczaja $rodki dostepne na rachunku
bankowym Uzytkownika lub Koncie uzytkownika (tj. srodku zkuponow pre-paid lub programéow
lojalno$ciowych), zostanie ona odnotowana w Koncie jako $rodki ujemne. Uzytkownik akceptuje réwniez,
ze w przypadku powstania stanu zaleglosci oraz jednoczesnego braku wystarczajacych srodkéw na Koncie
Uzytkownika na pokrycie powstalej zalegtosci, funkcjonalnos¢ Aplikacji begdzie skutkowac jednoczesna
blokada Konta Uzytkownika, a przez czas

blokady, Aplikacja nie umozliwi Ladowania i Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug (Konto posiada
status ,,Zablokowane”). Blokada zostanie zdj¢ta automatycznie w przypadku uzupehienia $rodkow
na Koncie Uzytkownika do wysokosci co najmniej zaleglej ptatnosci. Srodki, o ktére Konto zostanie
uzupetnione, w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na zalegle ptatnosci.

8.10 Na kazde Ladowanie wystawiany jest dokument ksiggowy w postaci faktury VAT przesylanej
na adres e-mail uzytkownika.

8.11 Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie mu faktur droga elektroniczna. Swiadczenie
Ustug oraz Ladowanie nie jest mozliwe w przypadku cofnigcia przez Uzytkownika zgody
na doreczanie mu faktur droga elektroniczng.

9. WARUNKI KORZYSTANIA Z KUPONU PRE-PAID
9.1 Kupon pre-paid moze by¢ wykorzystany, nie poézniej niz do czasu uptywu jego okresu
waznos$ci. W przypadku uptywu waznosci kuponu pre-paid:

9.1.1 kupon wygasty nie podlega dodaniu w aplikacji Elocity,
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9.1.2 niewykorzystane srodki na Koncie Uzytkownika aplikacji, pochodzace z wygastego

kuponu pre-paid, sa automatycznie odejmowane od stanu konta Uzytkownika (tj. z chwila wygasniecia
waznosci kuponu nastepuje automatyczne pomniejszenie salda);

9.2 Kupon pre-paid, ktorego nie dodano do zadnego konta uzytkownika aplikacji, nie podlega

wymianie na gotowke, ani zwrotowi. Nie podlegaja rowniez wyptacie $rodki (pieni¢zne), o ktore kupon
moglby zasili¢ Konto Uzytkownika aplikacji Elocity.

9.3 Srodki znajdujace si¢ na Koncie Uzytkownikow aplikaciji, pochodzace z zasilenia kuponem

pre-paid, nie podlegaja wyptacie ani zwrotowi. W szczegolnosci Uzytkownik nie jest uprawniony zadaé
od Elocity wyptaty (w formie pienieznej) réwnowartosci niewykorzystanych srodkéw, o ktore zasilono
Konto Uzytkownika z kuponu pre-paid.

9.4 Postanowienia ust. 9.2 oraz 9.3 stosuje si¢ rowniez do wygastego kuponu pre-paid oraz do $rodkow,
o ktére automatycznie pomniejszono saldo na kontach uzytkownika aplikacji w zwiazku z uptywem okresu
waznosci kuponu pre-paid.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1 Elocity udostepnia Uzytkownikom Aplikacj¢, ktora umozliwia dostgp do Stacji. Za funkcjonowanie
techniczne Stacji oraz L.adowanie odpowiedzialny jest jej Operator.

10.2  Elocity nie ponosi odpowiedzialnosci za  szkody spowodowane niestosowaniem
si¢ Uzytkownika w spos6b zawiniony (a przez Uzytkownikow niebgdacych Konsumentami rowniez
W sposob niezawiniony) do postanowien Regulaminu.

10.3 Elocity nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
w Pojezdzie lub urzadzeniach Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie

z Aplikacji oraz z wszelkich jej funkcjonalnosci.

10.4 O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika
niebedacego Konsumentem moze spowodowac jedna lub kilka z nastgpujacych reakcji

Elocity: (a) ostrzezenie skierowane do Uzytkownika, (b) blokade dostegpu do Konta,
(c) wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym iusunigcie Konta, (d) uniemozliwienie
Uzytkownikowi dokonania powtdrnego zatozenia Konta, a tym samym korzystania z Ustug.

10.5 O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika

bedacego Konsumentem moze skutkowaé wezwaniem do zaprzestania lub usunigcia skutkow naruszenia
Regulaminu pod rygorem: (a) wypowiedzenia umowy i usuni¢cia konta lub (b) blokady dostepu do Konta.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na zaprzestanie lub usunigcie skutkow
naruszenia, Elocity bedzie uprawniony do zastosowania tej sankcji, pod ktorej rygorem wyzwanie zostato
skierowane do Uzytkownika. Zastrzega si¢, ze w przypadku zastosowania sankcji w postaci wypowiedzenia
Umowy i usuniecia Konta Uzytkownika, Elocity jest uprawniony do uniemozliwienia Uzytkownikowi
zatozenia Konta oraz korzystania z Uslug w przysztosci.

10.6 Blokada Konta z powodu zalegtosci w platnosciach nie wymaga wzywania do zaprzestania
lub usunigcia skutkow naruszenia, lecz zgodnie z ust. 8.9 nastgpuje automatycznie.

11. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
11.1 Do Uzytkownikow, niebedacych Konsumentami, maja zastosowanie niniejsze, szczegolne
postanowienia Regulaminu:

11.1.1 Elocity nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za szkody wynikle z winy nieumyslnej
oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci;

11.1.2 Elocity nie ponosi odpowiedzialno§¢ za brak mozliwosci zakonczenia tadowania przez
Uzytkownika (z zastrzezeniem btedu Aplikacji, ktory to btad powstat z winy Elocity); w takich przypadkach
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za catkowite Ladowanie;
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11.1.3 Elocity nie ponosi odpowiedzialno$ci za dokonanie L.adowania przez osoby trzecie

bez zgody Uzytkownika za posrednictwem jego Konta; w takich przypadkach

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia ptatno$ci za catkowite Ladowanie;

11.1.4 Elocity nie ponosi odpowiedzialno$¢ za brak mozliwosci potgczenia Aplikacji ze Stacja;

11.1.5 Elocity nie ponosi odpowiedzialno$ci za wadliwe polaczenie Stacji z Pojazdem albo

brak polaczenia Stacji z Pojazdem, mimo spetnienia przez niego odpowiednich wymagan technicznych;

11.1.6 wprzypadku uszkodzenia Stacji przez Uzytkownika, Elocity jest uprawnione
do obcigzenia Uzytkownika kosztami bezposrednimi i posrednimi naprawy Stacji.

12. TECHNICZNA SPRAWNOSC APLIKACJI

12.1 Elocity podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji
i zobowiazuje si¢ do zapewnienia ciggltosci dziatania Ushug, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

12.2 Wyzej wskazane zobowigzanie nie obejmuje wydarzen iich skutkow, zwigzanych
z: nieprawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania zewngtrznego w stosunku
do Aplikacji, pozostajacego poza kontrolg Elocity; problemami spowodowanymi utrata danych

z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika; niedozwolong ingerencja Uzytkownika
lub 0s6b trzecich w Aplikacje; dziataniem Sily Wyzszej; Przerwami Technicznymi 12.3 W celu wykonania
prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych oraz aktualizacji Aplikacji, Elocity zastrzega mozliwo$¢
wystgpienia Przerw technicznych w dostgpie do Aplikacji. Elocity zobowiazuje si¢ poinformowac
Uzytkownikéw o planowanej Przerwie technicznej w terminie nie krétszym niz 24 godziny przed data,
w ktdrej planowana Przerwa techniczna ma nastgpié, z zastrzezeniem, ze Przerwa techniczna nie bedzie
si¢ odbywa¢ w godzinach miedzy godz. 7.00 a godz. 19.00 w dni robocze.

13. REKLAMACJE
13.1 Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na Ustugi, dotyczace technicznej sprawnosci
Aplikacji. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace

identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen iuwag do Ustug. Reklamacje
nalezy skierowa¢ do Elocity na zasadach ogélnych lub za posrednictwem biura obstugi uzytkownika Elocity
lub adresu e-mail: kontakt@elo.city

13.2 W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami reklamacja powinna zosta¢ zlozona
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia, be¢dacego przedmiotem reklamacji.

13.3 Elocity rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Uzytkownik nie opisat
przedmiotu 1izakresu reklamacji w sposdb umozliwiajacy jej rozpatrzenie lub nie podal danych
umozliwiajacych identyfikacje¢ Uzytkownika. W takim przypadku, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie
od dnia, w ktérym Uzytkownik dostarczyt Elocity brakujgce informacje.

13.4 Odpowiedz na reklamacje Elocity kieruje na adres wskazany przez Uzytkownika w jego
zgloszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego formie (telefon/adres e-mail).
14. HELPDESK I OBSLUGA UZYTKOWNIKA

14.1 Kazdy Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z biurem obstugi uzytkownika Elocity za posrednictwem
kanatow komunikacji wskazanych w Aplikacji.

14.2 Jesli zglaszany do biura obstugi Uzytkownika Elocity problem dotyczy kwestii
technicznych lub wad Stacji, Uzytkownik dokonujac zgloszenia powinien poda¢ numer
seryny danej Stacji, tak, aby cztonek ekipy serwisowej Elocity mogt sprawnie zlokalizowaé
wadliwg Stacje i niezwlocznie podjac¢ czynnosci w celu jej naprawy.

14.3 Jesli zgloszenie dotyczy btedu wystepujacego w Aplikacji, Uzytkownik powinien jak najdoktadniej
opisa¢ blad, tak aby Elocity moglo niezwlocznie przystapi¢ do jego usuniecia.
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15. ODSTAPIENIE

15.1 Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy zawartej z Elocity — na podstawie
przepisbw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje si¢
za zachowany, jesli przed jego uptywem Uzytkownik wysle o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

15.2 Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢
nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca
wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Elocity
informuje, ze ztozenie zamowienia na Ladowanie i rozpoczgcie Ladowania jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Konsumenta na $wiadczenie Ustugi (Ladowania oraz parkowania) przed uplywem terminu na
odstapienie od Umowy, a Konsument na niniejsze wyraza zgode. Elocity informuje rowniez, a Konsument
akceptuje, ze w przypadku odstapienia od Umowy, Klient bedzie mial obowigzek zaplaty za Swiadczenia
spetnione przez Elocity na rzecz

Uzytkownika do chwili odstgpienia od Umowy.
16. ZMIANA REGULAMINU
16.1 Elocity moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow prawnych (zmiana

powszechnie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci  Elocity, w tym
w szczegllnosci ustawy zdnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
lub formy dziatalnosci Ustugodawcy) lub technicznych (modernizacja infrastruktury
Aplikacji lub Panelu). Przyczyna zmiany Regulaminu kazdorazowo jest wskazywana  w sposob
wskazany ponize;j.

16.2 Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail,

wystanej na 7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. W tym czasie,
Uzytkownik, ktory jest Konsumentem, ponownie musi zaakceptowac lub odméwié akceptacji Regulaminu.
Z kolei, jezeli Uzytkownik, ktory nie jest Konsumentem, w ww. terminie nie wypowie Umowy, uwaza sig,
ze zaakceptowal on Regulamin w zmienionej wersji bez zastrzezen.

16.3 Ladowanie rozpoczgte przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie

z dotychczasowg trescia Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikow.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1 Prawem wlasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Regulaminu jest prawo polskie. Umowy
zawierane sg w jezyku polskim.

17.2 Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania

sagdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR), w szczegdlnosci poprzez mediacje, poprzez
koncyliacj¢ lub w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista instytucji, do ktéorych Konsument moze si¢
zwrocic 0 rozstrzygnigcie Sporéw w ramach ADR znajduje si¢ pod tym
linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress  /national-out-of-
court-bodies/index_en.htm

17.3 Konsument moze rowniez skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej aplikacji
internetowej ODR, dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17.4 Jezeli Uzytkownik nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstale na gruncie
Regulaminu lub Ustug beda rozstrzygane przez sad powszechny, okreslajac wlasciwosé sadu kierowaé
si¢ nalezy regutami okre§lonymi we wlasciwym Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem akcie prawnym.

17.5 Spory powstate pomigdzy Elocity a Uzytkownikiem, ktory nie jest jednoczesnie

Konsumentem, zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Elocity.
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