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OZ.
OBWIESZCZENIE

RADY MIEJSKIEJ W BARCINIE
z dnia 26 sierpnia 2022 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaly Rady Miejskiej w Barcinie w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Miasta i Gminy Barcin.

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zatgczniku do niniejszego obwieszczenia
jednolity tekst uchwaty Nr XL.V/395/2018 Rady Miejskiej w Barcinie z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Barcin
(Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. poz. 5236), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych uchwata Nr XXXI1/322/2021
Rady Miejskiej w Barcinie zdnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie zmiany uchwaly w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Barcin (Dz. Urz. Woj.
Kuj.-Pom. poz. 4342).

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity uchwaty nie obejmuje § 2 uchwaty Nr
XXXI1/322/2021 Rady Miejskiej w Barcinie z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie zmiany uchwaly w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Barcin
(Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. poz. 4342), ktory stanowi:

»$ 2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.”.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Janusz Wojtkowiak
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Zatacznik do obwieszczenia
Rady Migjskiej w Barcinie
z dnia 26 sierpnia 2022 r.

UCHWALA NR XLV/395/2018
RADY MIEJSKIEJ W BARCINIE
z dnia 12 pazdziernika 2018 r.
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Barcin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22022 .
poz. 559, 583, 1005, 10791 1561) i art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 oraz z 2022 r. poz. 1549) uchwala
si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sig¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Barcin
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego? .

Zatacznik do uchwaty Nr XLV/395/2018
Rady Miejskiej w Barcinie
z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie miasta i gminy Barcin.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

3. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028 oraz z2022r. poz. 1549). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane
W ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:
1) dostarczanie wody:

a) o jakosci spelniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone
w przepisach o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

b) o cisnieniu zapewniajacym ciagto§¢ dostaw wody, zgodnym znormami okre$§lonymi w przepisach
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

2) ciaggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekow.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych regulujg odrebne przepisy.

D Uchwata zostata ogloszona w dniu 18 pazdziernika 2018 r.
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3. Minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekow strony moga okresli¢
W umowie.

§ 3. 1. Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdza si¢
w miejscu punktu czerpalnego zlokalizowanego najblizej wodomierza gtdéwnego.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi biezacy monitoring jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na zasadach okre§lonych w obowigzujacych przepisach prawnych.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode 1 odprowadza Scieki zapewniajac ciggla
zdolnos¢ produkcyjng urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych i pomiarowych, w szczegolnosci:

1) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu,
z wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy odbiorcy ustug;

2) instaluje i utrzymuje u odbiorcy ustug na swoj koszt wodomierz giowny,
3) kontroluje, czy jako$¢ odprowadzanych $ciekow spetnia wymogi okreslone przepisami prawa;

4) zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ posiadanej sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz odpowiada za stan
techniczny urzgdzen doprowadzajacych wodg i1 odbierajacych Scieki, ktore stanowia jego wiasnosc.

§5.1. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem, w ktorym konczy si¢ odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa z tytutu ilosci 1 jakosci dostarczonej wody.

2. Migjscem odbioru $ciekow i miejscem, od ktorego przedsiebiorstwo odpowiada za stan techniczny sieci
kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka rewizyjna liczgc od strony budynku, a w przypadku jej braku granica
nieruchomosci gruntowe;.

§ 6. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania zushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem i umowg, w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

3) poinformowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia optat za
odprowadzanie Sciekdw;

4) korzystania z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

5) zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy dodatkowych stosowanych do rozliczen i urzadzen
pomiarowych, bedacych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidlowego utrzymania izabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gtéwny i urzadzenia pomiarowe w celu uniknigcia kradziezy, uszkodzen
mechanicznych lub skutkéw niskich temperatur;

7) nabycia, zainstalowania, utrzymywania i zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy dodatkowych
oraz wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;

8) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

9) powiadomienia przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci;

10) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow
odbiegajacych od warunkéw umowy;

11) uzgadniania z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym sprawy nasadzen drzew lub krzewow
oraz zabudowy w pasie sieci wodociaggowej lub kanalizacyjne;j;
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12) powiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach  wlasno$ciowych
nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu;

13) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow.
§ 7. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie S$ciekdbw odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekoéw, zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wiclolokalowych
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okre$lone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 9. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw przemystowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z obowigzujacych przepisow, okreslajacych sposdb
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunki wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 10. 1. Strony ustalaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposob jej uiszczania.

2. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naliczonej
naleznos$ci. W razie uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata podlega na zyczenie odbiorcy ustug
zwrotowi lub zostaje zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczanie naleznosci prowadzone jest na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow oraz cen i stawek optat okre$lonych w taryfie.

§ 12. 1. llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego na przytaczu.

2. W przypadku braku wodomierza gtownego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug, na podstawie odrebnych przepisow.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

4. W budynku, w ktérym prowadzone sg rozliczenia lokali, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

5. Nalezno$cia wynikajaca zrdznicy wskazan pomigdzy odczytem na wodomierzu glownym, a suma
odczytanych wodomierzy w lokalach obcigza si¢ wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego.

6. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych jest obowigzany do
rozliczenia kosztow dostarczenia wody iodprowadzenia $ciekow zosobami korzystajacymi z lokali
w budynku.

§ 13. 1. llos¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwna ilosci
dostarczonej wody oraz ilosci wody pobranej przez odbiorce z innych zrodet z uwzglednieniem ilosci wody
zuzytej bezzwrotnie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego zainstalowanego na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem gtownym, na koszt odbiorcy ustug.
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3. Wodomierze ogrodowe podlegaja rozliczeniu w sezonie wegetacji roslin tj. od 15 kwietnia do
15 wrzesnia.

4. Jezeli odprowadzajagcym S$cieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych §ciekoéw ustala si¢ z uwzglednieniem udokumentowane;j ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do
celow produkceyjnych i technologicznych.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o podlaczenie do sieci ponosi koszty budowy przylaczy do sieci oraz studni
wodomierzowej lub zapewnia pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gléwnego Ilub
urzadzenia pomiarowego.

2. Nabycie, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtdéwnego nalezy do obowiazkéw przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi obiorca ustug.

4. Wodomierze dodatkowe (poza wodomierzem gtdéwnym) sa czescig instalacji wewngtrznej 1 ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obcigza uzytkownika instalacji.

§ 15. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej wystepuje osoba, ktorej
nieruchomos$¢ ma by¢ przytaczona do sieci.

2.2 Wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej zawiera:

1) dane zawarte w art. 19a ust. 4 ustawy;

2) dane kontaktowe wnioskodawcy: nr telefonu lub adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie formy odbioru korespondencji: osobiscie lub poczta;

4) wskazanie rodzaju instalacji stuzacych do odbioru usthugi;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.
3. (uchylony)®

§16. 1.9 Jezeli sg spelnione warunki umozliwiajagce przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie wynikajacym z art. 19a ust. 1 lub ust. 2 ustawy wydaje wnioskodawcy warunki
przytaczenia do sieci, ktore zawieraja w szczegdlnoscei:

1) miejsce i sposdb wilaczenia przytaczy do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru przylaczy;
3) termin waznosci wydanych warunkéw technicznych.

2. % Przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne powinno zosta¢ wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci i przepisami prawa.

3. (uchylony)®
§ 17. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego zco
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 18. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gléwnego - w przypadku
ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

W brzmieniu ustalonym przez § 1 ust. 1 uchwaty Nr XXXI1/322/2021 Rady Miejskiej w Barcinie z dnia 27 sierpnia
2021 r. w sprawie zmiany uchwaty w sprawie przyje¢cia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na
terenie Miasta i Gminy Barcin (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. poz. 4342), ktora weszta w zycie z dniem 18 wrzes$nia 2021 r.

) Przez § 1 ust. 2 uchwaty, o ktérej mowa w odnosniku 2.

W brzmieniu ustalonym przez § 1 ust. 3 uchwaty, o ktorej mowa w odno$niku 2.

5)W brzmieniu ustalonym przez § 1 ust. 4 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 2.

® Przez § 1 ust. 5 uchwaty, o ktorej mowa w odno$niku 2.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia budowg irozbudowe¢ urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming Barcin w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci wyprzedzaja
plan inwestycyjny przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, moga oni wybudowac¢ na wlasny koszt
urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania zustug, na warunkach okreslonych
W porozumieniu zawartym z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym lub Gming Barcin.

§ 20. (uchylony)?

§ 21. 1. ® W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robot z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci i przepisami
prawa.

2. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego spisanego
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo kontrolowaé¢ wszelkie prace zwigzane
z wykonywaniem przylaczy, sieci oraz urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, pod wzgledem zgodno$ci
ich realizacji z wydanymi szczegétowymi warunkami technicznymi przylaczenia i dokumentacja techniczna
uzgodniong przez przedsigbiorstwo; w tym celu ma prawo wstepu na plac budowy, zglaszania inwestorowi lub
wykonawcy zastrzezen oraz zadania usunigcia stwierdzonych wad pod rygorem nicodebrania sieci lub
przytacza.

Rozdzial 7.
Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ushug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 24. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcoOw ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastgpcze punkty poboru wody iinformuje réwnoczesnie odbiorcow ustug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 25. 1. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwickszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza ograniczenia
w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug.

§ 26. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznos$¢ jej usunigcia,

7 Przez § 1 ust. 6 uchwaty, o ktorej mowa w odno$niku 2.
8 W brzmieniu ustalonym przez § 1 ust. 7 uchwaty, o ktorej mowa w odnosniku 2.
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2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
siecl,
3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ushug.

2.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$ciekéw, o ktorym mowa wust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo
przyjety.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 8.
Reklamacje

§ 28. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne adres e-mailowy, badz pod numer telefonu uwidoczniony na fakturach.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustlug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

§ 30. Jezeli strony nie ustalily inaczej w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
obowiazuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji odbiorcom ustug, dotyczacych zaktdcen
w $wiadczeniu ustug oraz odpowiedzi na ztozone skargi i zazalenia dotyczace wykonania ustug oraz rozliczen
za ustugi:

1. Udzielenie informacji na zadanie obiorcéw nastepuje w ciggu :

1)8 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw 1 zakltocen
w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow,

2) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zaktocen w dostarczaniu wody
i odprowadzaniu $ciekow.

2. Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia obiorcéw nastgpuje w ciagu :
1) 8 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

2) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia obiorcow sktadane na pi$mie oraz
odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktore wymagajg przeprowadzenia dodatkowych
analiz,

3) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia obiorcow skladane na pismie, ktore
wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§31. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe z hydrantéw, o ktorych mowa w ust.1 posiadaja
jednostki Strazy Pozarnej biorace udzial w akcji gaszenia pozaru.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujagcymi cenami istawkami oplat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Barcin za pobrang wode¢ na cele przeciwpozarowe na podstawie
oszacowanej ilosci wody zuzytej na ten cel.
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4. Warunki techniczne, jakie powinny spelnia¢ sieci wodociggowe bedace zrodtem wody dla sieci
iurzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz
drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 32. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia regulaminu na
zadanie odbiorcy ustug oraz do umieszczenia regulaminu na stronie internetowe;j przedsigbiorstwa.
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