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UCHWALA NR 1V/11/2024
RADY MIEJSKIEJ W STARACHOWICACH

z dnia 23 lutego 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Starachowice

Na podstawie podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688), art. 4 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ushug spolecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) Rada Miejska w Starachowicach
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Uslug Spotecznych w Gminie Starachowice w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Starachowice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Starachowicach

Michal Walendzik
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Wstep

Przedstawiony Program Ustug Spofecznych w Gminie Starachowice, ktéry obejmuje
realizacje ustug spotecznych w okresie 1lI-VI.2024 stanowi kontynuacje misji budowania
lokalnego systemu ustug spotecznych, zapewniajgcego ustugi, dostepne dla ogoétu
mieszkancéow, ktorej podjeta sie Gmina Starachowice w 2021 roku i konsekwentnie jg
realizuje. Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach, ktére
powstato 1 stycznia 2021 roku poprzez przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Istotng cechg Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Starachowice jest oferta ustug,
Swiadczonych przez specjalistéw, reprezentujgcych rézine zawody pomocowe, uzupetniane
wsparciem spotecznym, oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy
sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Uchwalenie kolejnego, trzeciego Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice
pozwoli na kontynuacje ustug spotecznych, skierowanych do osdb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkanicéw. Co istotne, korzystanie
z ustug spotecznych okreslonych w programie nie wymaga wydania decyzji administracyjnej
i nie tgczy sie z nabyciem statusu , klienta pomocy spotecznej”. Ustugi spoteczne okreslone
w Programie Ustug Spotecznych dla Gminy Starachowice majg zatem charakter powszechny
i moga z nich korzystaé wszyscy mieszkancy.

Opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice miato charakter
partycypacyjny. W proces ten zostata wtgczona spotecznos¢ lokalna.

Partycypacyjny charakter opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Starachowice (zwanym dalej Programem) pozwolit na wprowadzenie ustug spotecznych,
odpowiadajacych na rzeczywiste potrzeby mieszkarnicéw Gminy Starachowice.
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Stowniczek

1. CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach

2. Ekonomia spoteczna - dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc
pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz Swiadczenia ustug
spotecznych, realizowana w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku
publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym. Opracowano na podstawie
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2022 r. poz.

1812 ze zmianami).
3. JST —jednostka samorzadu terytorialnego

4. Podmioty ekonomii spotecznej (PES):

e spotdzielnia socjalna,
e warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowe;j,
e centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

e spotdzielnia pracy, w tym spédtdzielnia inwalidow i spétdzielnia niewidomych oraz

spotdzielnia produkcji rolnej,

e organizacja pozarzagdowa, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz.
1327 i 1265), z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcoéw, samorzgddéw zawodowych,
fundacji utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych

(w tym: fundacje i stowarzyszenia),

e podmiot, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (w tym: spdtdzielnie

socjalne, spotki z 0.0. i spétki akcyjne non profit).

Opracowano na podstawie art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii

spotecznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1812 ze zmianami).

5. Program - Program Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice
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Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu
Cel Programu

Cel gtéwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celdow szczegétowych (operacyjnych):

1.
Dziatania prowadzgce do realizacji celu beda skoncentrowane na realizacji ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby mieszkaricow. Podejmowane dziatania
pozwolg na udzielanie kompleksowej, spersonalizowanej pomocy mieszkaricom
Starachowic, obejmujacej sprofilowane pakiety ustug z réinych zakreséw, o ktérych
mowa w art. 2 ustawy o CUS.
Rezultaty podejmowanych dziatan:
o Wozrost dostepnosci do kompleksowych ustug spotecznych dla mieszkarncéw

Starachowic.
2.

Srodkiem realizacji celu jest odpowiednie zarzadzanie procesem $wiadczenia ustug
spotecznych. Ustugi spoteczne bedg s$wiadczone przez specjalistow reprezentujgcych
rozne zawody pomocowe, ktorzy sg zatrudnieni u réznych ustugodawcow,
wspotpracujgcych z CUS. Kazdy z nich powinien zachowa¢ odpowiednie standardy jakoSci
realizowanych ustug, a ich praca powinna by¢ na biezgco monitorowana.

Rezultaty podejmowanych dziatan:

o Wysoka jakos¢ ustug spotecznych, dzieki standaryzacji i monitorowaniu ustug
spotecznych
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3.
Rezultaty podejmowanych dziatan:

e Wzmocnienie lokalnej sieci ustugodawcéw, w tym sformalizowanie partnerstwa na
rzecz rozwoju ustug spotecznych,
e Zwiekszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych.

CUS w Starachowicach zaktada kontynuacje wspotpracy z nastepujagcymi podmiotami:

podmiotami ekonomii spotecznej, Swiadczgcymi ustugi spoteczne,

jednostkami organizacyjnymi Powiatu Starachowickiego (Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy),

innymi jednostkami organizacyjnymi Gminy Starachowice (np. MOSIR, SDS),
e instytucjami kultury.

Podmioty ekonomii spotecznej s3 wainym partnerem dla Miasta Starachowice,
z uwagi na nastepujace aspekty:

e nie dziafajg dla zysku, przeznaczajac go na realizacje spotecznej misji,

e tworzg miejsca pracy dla oséb marginalizowanych, zmniejszajgc obszary wykluczenia
spotecznego,

e innowacyjnos¢ i elastycznos¢, o ktdérg duzo trudniej w jednostkach samorzadu
terytorialnego i ich jednostkach organizacyjnych, z uwagi na sposdéb zarzadzania oraz
w biznesie, ktory dziata wytacznie z dala od zysku.

Zwiekszeniu udziatlu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych
sprzyjac¢ beda:

Dziatania w sferze zamdwien publicznych, w tym:

e stosowanie klauzul i aspektéw spotecznych w zaméwieniach publicznych,
zgodnie z ustawg Prawo zamdéwien publicznych,
e stosowanie art. 15a ustawy o spétdzielniach socjalnych.
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Schemat Nr 1. Cele Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice, opracowanie wfasne

Cel gtéwny

Wzrost jakosci zycia mieszkanncow Starachowic

Cel operacyjny 1

Zwiekszenie dostepu do ustug e S .
spotecznych dla mieszkancow Zapewnienie wysokie] jakoc

Starachowic ustug spotecznych

\ |

Cel opercyjny 2

Rezultat Rezultat

Wozrost dostepnosci do
kompleksowych ustug spotecznych
dla mieszkancow Starachowic

Wysoka jakosc¢ ustug spotecznych,
dzieki standaryzacji i
monitorowaniu ustug spotecznych

Cel operacyjny 3

Rozwdj wspétpracy
miedzysektorowej

Rezultat 1

Zwiekszenie udziatu podmiotow
ekonomii spotecznej w realizacji

ustug spotecznych )

l

Rezultat 2

Wzmocnienie lokalnej sieci
ustugodawcow, w tym
sformalizowanie partnerstwa na
rzecz rozwoju ustug spotecznych
. 7
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Okres realizacji Programu

Pozostate informacje zwigzane z okresem realizacji Programu:

1. Ustugi spoteczne wskazane w Programie bedg finansowane ze srodkéw wtasnych
Gminy Starachowice oraz optat za ustugi pobieranych od klientéw CUS.

2. Kolejna diagnoza ustug spotecznych zostanie przeprowadzona w roku 2026, co nie
wyklucza mozliwosci jej wczes$niejszej aktualizacji.

3. Miasto Starachowice/CUS Starachowice ma mozliwo$¢ wdrazania wielu podobnych
programow w odpowiedzi na aktualne wyzwania spoteczne.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach stanowig dwa
dokumenty badawcze:

e ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Starachowice” przeprowadzona w okresie styczed — marzec 2021
roku. Warto zaznaczy¢, ze wiele dwczesnych ustalen badawczych pozostaje w mocy,
cho¢ po dwuletnim okresie funkcjonowania CUS niektére z nich wymagaty
aktualizacji lub ponownej weryfikacji.

e Zatozenia i rekomendacje do ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice”,
opracowane na podstawie badania przeprowadzonego w okresie styczen — luty
2023. Raport z badania zawiera najbardziej aktualng diagnoze spoteczng pod katem
ustug spotecznych w Starachowicach wraz z elementami ewaluacji oraz badania
satysfakcji klienta.

Przeprowadzone dziatania diagnostyczne staty sie podstawg identyfikacji oraz analizy
potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu. Pozwolity réwniez na okreslenie
przewidywanej liczby odbiorcow ustug spotecznych, skonstruowanie katalogu ustug
spotecznych, okreslenie kryteridow i trybu kwalifikacji do skorzystania z ustug spotecznych
oraz ustalenie podstawowych zasad realizacji ustug.
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Koncepcja i metodologia badania

Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potgczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Uzyskany
obraz jest wielowgtkowy, wieloptaszczyznowy, a takie — ze wzgledu na mozliwosé
zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentéw — wieloperspektywiczny
(,zasada WWW?”). Innymi stowy, przeprowadzone badanie miato charakter
kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Metody i etapy badawcze:

1) Analiza danych zastanych (desk research),

2) Wywiady telefoniczne/internetowe (CATI/CAWI) z klientami Centrum Ustug
Spotecznych w Starachowicach, N=127 oséb

3) Wywiady telefoniczne/internetowe (CATI/CAWI) z mieszkaricami Starachowic, N=168

4) Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z klientami Centrum Ustug Spotecznych
w Starachowicach, N=10

5) Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z wykonawcami, realizujgcymi ustugi
spoteczne na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach, N=5

6) Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) z pracownikami Centrum Ustug Spotecznych
w Starachowicach, N=5

7) Warsztaty rekomendacyjne z przedstawicielami pracownikéw i partneréw Centrum
Ustug Spotecznych w Starachowicach, N=2.

Wyniki badania

Wszyscy badani klienci CUS sg zadowoleni z jakosci obstugi klienta w CUS, przy czym 94%
wyraza najwyzszy poziom satysfakcji, a Srednia ocena w skali pieciostopniowej wynosi 4,94,
co nalezy interpretowac¢ jako opinie zblizong do zdecydowanie pozytywnej kategorii
odpowiedzi (5). Nie odnotowano jakichkolwiek wskazan negatywnych, neutralnych lub
ambiwalentnych. Powyisza ocena obejmowata wszystkie wazne aspekty zwigzane ze
sposobem zatatwiania spraw w CUS, a wiec jakoscig pracy Biura Obstugi Klienta (BOK)
i Koordynatorow Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych (KIPUS). 99% badanych
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polecitoby innym osobom skorzystanie z oferty tej instytucji. Ankietowani klienci nie
odnotowali jakichkolwiek trudnosci we wspotpracy z BOK i KIPUS.

Tabela Nr 1. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne w Starachowicach

1  Woyjazdy, wycieczki 25%
2  Zajecia ruchowe 19%
3  Ustugi kulturalne 17%
4  Ztota raczka, mobilny konserwator 9%
5  Ustugi opiekunicze 8%
6 Mobilny fizjoterapeuta 8%
7 Takséwka dla seniora 6%
8  Mobilny fryzjer, kosmetyczka 6%
9 | Ustugi rehabilitacyjne 4%
10 Ustugi gospodarczo - porzadkowe 3%
11 Aktywizacja, integracja spoteczna 3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Zatozenia i rekomendacje do ,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Starachowice”

Badani klienci CUS w najwiekszym stopniu chcieliby korzystaé z ustug o charakterze
powszechnym, jak wyjazdy (wycieczki), zajecia ruchowe oraz oferta kulturalna (w tej
kategorii mieszczg sie rowniez wyjazdy, np. do teatru lub filharmonii). Pozostate
preferowane ustugi sg dopasowane do specyficznych potrzeb odbiorcéw zwigzanych ze
stanem zdrowia, stopniem samodzielnosci, sytuacja rodzinng czy warunkami
mieszkaniowymi, tj.: ustugi ztotej raczki, ustugi opiekuricze, fizjoterapia, ustugi transportowe,
fryzjer lub kosmetyczka, rehabilitacja, ustug gospodarczo-porzgdkowe oraz dziatania

z zakresu aktywizacji i integracji spoteczne;j.

Ankietowani klienci CUS oceniali nastepujgce aspekty, zwigzane z organizacjg oraz pracg
personelu wykonujgcego ustugi spoteczne, srednia w skali 1-5:

e zachowanie prywatnosci i poufnosci: 4,94,
e dogodny termin swiadczenia ustug (dzien, godzina): 4,92,
e 7yczliwosé, uprzejmosc i kultura osobista osdb wykonujgcych ustugi: 4,91,

e empatia i cheé pomagania innym przez osoby wykonujgce ustugi: 4,91,

10
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e profesjonalizm, kompetencje oséb wykonujacych ustugi: 4,86,
e okres oczekiwania na skorzystanie z ustug: 4,76,
e zakres i wymiar przyznanych ustug (np. liczba godzin w relacji do potrzeb): 4,31.

Najwieksze watpliwosci budzi ostatnia z wymienionych kwestii. 76% badanych pozytywnie
ocenia zakres i wymiar przyznanych ustug, a przeszto potowa badanych deklaruje catkowity
poziom zadowolenia. 24% udziela odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej, odnotowano
rowniez jednostkowe oceny negatywne. Informacje na temat postrzeganych stabych stron,
pozadanych zmian lub usprawnien w obszarze organizacji ustug zostaty zebrane na
podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte. 39% badanych klientéow CUS spontanicznie
deklaruje, ze nie dostrzega tego rodzaju mankamentéw. 15% oczekuje zwiekszenia
dostepnosci dotychczas swiadczonych ustug (wiekszej liczby godzin i/lub zakresu ustugi).
W najwiekszym stopniu dotyczyto to takich ustug, jak wyjazdy, ustugi kulturalne, zajecia
ruchowe, rehabilitacja, ustugi opiekuricze oraz gospodarczo-porzagdkowe.

Odptatnos¢ za korzystanie z ustug spotecznych

Wykres Nr 1. Ocena gotowosci do ponoszenia optat za korzystanie z ustug spotecznych

53%

45%

2%
I

0%

Korzystaf(a)bym tylko z Zaptacit(a)bym za niektore Zaptacit(a)bym za niektore W przysztosci nie zamierzam
bezptatnych ustug ustugi kwote do 20 zt za ustugi kwote do 50 zt za korzystac z ustug w CUS
godzing, jesli ta opfata bytaby godzineg, jesli ta opfata bytaby
konieczna konieczna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Zatozenia i rekomendacje do ,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Starachowice”

Przeszto potowa badanych deklaruje cheé korzystania wytgcznie z bezptatnych ustug
spotecznych. Istotnie czesciej s to mezczyini (76%) w pordwnaniu z kobietami (43%).
Woysoki rezultat odnotowano w grupie 0séb z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa (70%),
w grupie badanych, w ktérych gospodarstwach domowych zamieszkujg osoby zalezne,
wymagajgce wsparcia (70%) oraz wsrdd klientéw odwiedzajgcych CUS nie rzadziej niz raz
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w miesigcu (61%). Mniej niz potowa badanych bytaby gotowa do ponoszenia optat na
niektore ustugi spoteczne w wysokosci 20 zt za godzine. Zdecydowanie czesciej sg to kobiety
(56%) niz mezczyini (22%). Na tle pozostatych grup respondentéw wyrdzniajg sie osoby
w wieku podesztym, miedzy 60 a 74 rokiem zycia (62%), a takze klienci CUS z wyksztatceniem
wyzszym (67%). 2% uczestnikdw pomiaru deklaruje, ze mogtoby zaptaci¢ kwote 50 zt za
godzine ustugi, natomiast zaden z nich nie zadeklarowat, ze chciatby zaprzestaé korzystania
z ustug spotecznych organizowanych przez CUS.

Na potrzeby badania przyjeto, ze pomiar jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie
0 poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takie ocene zadowolenia z zycia
— w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np.
poprzez swiadczenie ustug publicznych).

Z badania wynika, iz 41% badanych mieszkaricéw wysoko ocenia jakos¢ zycia w miescie, za$s
odmienng opinie wyraza 24% ankietowanych. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,25. Najbardziej
pozytywne oceny formufujg osoby starsze (72% pozytywnych wskazan w grupie
respondentdw powyzej 60. roku zycia). 82% uczestnikdw pomiaru wigze przyszto$é — swojg
i swojej rodziny — z miejscowoscig zamieszkania.

Warto podkresli¢, iz wysoka ocena jakosci zycia w Starachowicach wspotwystepuje
z wigzaniem plandw na przyszto$é z tg miejscowoscig, poczuciem sprawczosci oraz wysokim
poziomem zaufania do innych.

Whioski i rekomendacje oraz kierunki dziatan wynikajgce z badania

Kontynuacja i utrzymanie dotychczasowego poziomu swiadczenia ustug
spotecznych. Odbiorcy oczekuja, co najmniej utrzymania dotychczasowego
standardu, a takze - w miare mozliwosci — wiekszej dostepnosci niektérych
ustug. Konieczne jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug, a na poziomie
komunikacji spotecznej — dostarczenie odbiorcom poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji.

e Zniwelowanie istniejacych obaw, ze CUS moze zostac zlikwidowany,
a lokalna oferta ustugowa — znaczgco zredukowana,
e Informowanie o ofercie ustug spotecznych,
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e Informowanie o koniecznosci wprowadzenia optat za ustugi spoteczne
i zaletach tego rozwigzania,

e Promocja poszczegdlnych ustug, poniewaz brak zainteresowania danag
ustugg moze wynika¢ m.in. z braku wiedzy na temat szczegétow jej
realizacji czy potencjalnych korzysci dla odbiorcy,

e Traktowanie CUS jako kompendium wiedzy na temat lokalnych ustug,
Swiadczonych przez rézne podmioty (publiczne i niepubliczne), co rodzi
konieczno$¢ zbudowania relacji z innymi podmiotami lokalnymi
w celu zapewnienia sprawnego przeptywu aktualnych informacji
o lokalnej ofercie.

Wprowadzenie odptatnosci za cze$é ustug spotecznych.

Liczna grupa odbiorcéw deklaruje gotowo$é¢ do ponoszenia optat. Koszty
swiadczenia ustug wzrastaja, a zainteresowanie ofertg CUS jest coraz wieksze.
Odptatnos¢ daje mozliwos¢ zwiekszenia liczby swiadczonych ustug oraz
wywiera efekty motywujacy i dyscyplinujacy (klienci wnioskuja tylko o te
ustugi, ktdore sg im naprawde potrzebne).

Informowanie o odptatnosci,

Pobieranie opfat przed realizacjg ustugi, a nie po zakonczeniu miesigca
rozliczeniowego (ze wzgledu na problem z egzekwowaniem odptatnosci
po wykonaniu ustugi).

3 Wspotdecydowanie o zakresie i wymiarze swiadczonych ustug przez KIPUS
oraz przedstawicieli wykonawcow, profesjonalistow w swojej dziedzinie,
ktorzy potrafig ocenic potrzeby odbiorcow.

Wymiana informacji pomiedzy KIPUS a Ustugodawcami,
Elastyczne procedury, pozwalajgce na aktualizacje przyznanych ustug.

4 Wieksza elastycznos¢ w sposobie pakietowania (wigzkowania) ustug. Co do
zasady, podejscie zintegrowane jest pozgdane, jednak jego stosowanie musi
by¢ uzaleznione od indywidualnych potrzeb i preferencji poszczegdlnych
odbiorcow.

13
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Kompleksowe i diugotrwate wsparcie (od 3 miesiecy) na podstawie
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,
Przyznawanie pojedynczych ustug na podstawie informacji CUS.

Wyzwaniem na przysztos¢ jest powigzanie i zbudowanie jednej oferty
wszystkich ustug $wiadczonych przez CUS, niezaleinie od zrédta finansowania
czy podstawy prawnej. CUS powinien mie¢ jedng oferte, zawierajaca ustugi
realizowane w ramach roéznych projektow, a takie swiadczone w ramach
systemu pomocy spotecznej.

Integracja i wymiana informacji pomiedzy wszystkimi dziatami CUS,
Umozliwienie dostepu do aktualnej oferty CUS wszystkim pracownikom.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Zatozenia i rekomendacje do ,Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Starachowice”

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spofecznych na terenie Gminy Starachowice” ustugi spoteczne
w Miesécie Starachowice powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi
trendami demograficznymi. Ze wzgledu na zjawisko starzenia sie populacji konieczna jest
kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla (réznych grup) seniorow. Potwierdzenie znajdujemy w dokumencie
,Zatozenia i rekomendacje do ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice”.

Obydwa dokumenty wskazujg rowniez na koniecznos¢ udzielania kompleksowego wsparcia
osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom doswiadczajgcym kryzysu w rodzinie, w tym
opuszczajgcym piecze zastepczg.
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Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Tabela Nr 2. Charakterystyka oséb objetych Programem

1.

Seniorzy

Osoby doroste,
posiadajgce
orzeczenie o
niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym

Osoby
doswiadczajgce
kryzysu

Spotecznosc¢ lokalna

Osoby mieszkajgce na terenie Gminy Starachowice,

w tym:

1) Aktywni Seniorzy — osoby, ktdre ukonczyty 60
lat, mobilne, zainteresowane aktywnym
zyciem spotecznym, dla ktérych zaplanowano
m.in.: ustugi profilaktyczne przeciwdziatajace
utracie sprawnosci fizycznej, ustugi kulturalne,
kultury  fizycznej i turystyki, animacji
spotecznych, ktérych celem jest zapobieganie
izolacji spot. oraz pomoc innym w formie
wolontariatu i ruchéw sgsiedzkich.

2) Seniorzy, ktérzy ukonczyli 70 lat, borykajacy sie
z problemami zdrowotnymi, dla ktdérych
zaplanowano: ustugi zdrowotne, poradnictwo,
pomoc w rozwigzywaniu codziennych
probleméw, itp.)

Osoby z niepetnosprawnosciami w  stopniu
umiarkowanym lub znacznym doswiadczajg wielu
trudnosci w codziennym zyciu, ktére wynikajg
czesto z braku pomocy specjalistdw oraz
dostepnosci  architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej budynkéw uzytecznosci publicznej.
Dla osdb z niepetnosprawnosciami zaplanowano
takséwke CUS, poradnictwo psychologiczne, porady
dietetyka oraz wsparcie w rozwigzywaniu
codziennych problemoéw.

Osoby w sytuacji kryzysowej oraz opuszczajgce
piecze zastepczg, ktérym trudno pomdc z uwagi na
,milczenie, ukrywanie i wypieranie problemu" oraz
zaburzenia dotyczace wielu sfer zycia, np. brak
poczucia wfasnej wartosci, wyuczong bezradnosc¢,
izolacje spoteczng, brak wsparcia, zte
doswiadczenia.

Dla oséb doswiadczajgcych kryzysu zaplanowano
koszyk ustug w mieszkaniach chronionych.
Wsparciem  zostang objete 3  najbardziej
zdegradowane i potrzebujace wsparcia

380

50

20

spotecznosci lokalne Miasta Starachowice, w tym 2 bez ograniczen

terytorialne i 1 kategorialna (seniorzy).
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W  spotecznosciach terytorialnych najwieksze
wsparcie zostanie skierowane do:
e 0s6b zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym,
e dzieci i mtodziezy,
e 0s6b zagrozonych utratg znaczenia
spotecznego.

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu (ogétem) 450

Zrodto: opracowanie wtasne

W ramach Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Starachowice zaprojektowano pakiety
ustug dla ww. poszczegdlnych grup odbiorcéw, ztozone z réznych zakreséw wymienionych
w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.
Wybdr konkretnych ustug w ramach pakietu zostanie dopasowany do indywidualnych
potrzeb odbiorcéw wsparcia, klientéw CUS. Beda to zatem ustugi zindywidualizowane,
tj. ,szyte na miare”.

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

1.1.i.1. Ustugi spoteczne okresSlone w Programie odpowiadajg na potrzeby i wyzwania
wynikajgce z przeprowadzonej ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice” oraz dokumentu pn.
Zatozenia i rekomendacje do ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice”.
W ramach Programu wsparciem zostang objete nastepujace grupy docelowe:

e seniorzy,

e 0soby z niepetnosprawnosciami,

e osoby irodziny w kryzysie oraz osoby opuszczajace piecze zastepcza,
e spotecznosé lokalna.

1.1.i.2. Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 2019 r. poz.1818), zwang dale ustawg o CUS. Ustugi okreslone w Programie
obejmujg dziatania z zakresu:

e pomocy spotecznej,
e promocji i ochrony zdrowia,

e kultury,
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e kultury fizycznej i turystyki,

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
e wspierania rodziny,

e systemu pieczy zastepcze;j.

1.1.i.3. Katalog ustug uzupetniany bedzie o pojedyncze ustugi oraz pakiety ustug realizowane
przez wszystkich Partneréw CUS oraz inne instytucje i organizacje dziatajace na terenie
Gminy Starachowice, ktore przekazg informacje o realizowanych ustugach.

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

Plan OSL zostat opracowany wedtug trzech kluczowych zasad:

1. Zasade precyzyjnego dostosowania planowanych dziatarn do specyfiki wytypowanych
do pilotazu spotecznosci.

2. Zasade kompleksowosci wsparcia, w ktorym OSL jest elementem wsparcia pakietéw
ustug projektowanych w ramach CUS.

3. Komplementarnosci planu OSL z innymi elementami “Planu wdrazania CUS”, zarowno
na poziomie merytorycznym jak i organizacyjnym systemu ustug spotecznych

w Starachowicach.

W zakresie realizacji tego planu, wykorzystywane bedg trzy metody rekomendowane do
organizowania spotecznosci lokalne;j:

1. Animacje spotecznosci lokalnej — w tym zakresie planujemy realizacje lokalnych imprez

integracyjnych, gier terenowych i rekreacyjnych dla dzieci i miodziezy, konkurséw
artystycznych i innych, akcji spofecznosciowych, organizacje pogadanek, prelekcji
i warsztatow.

2. Sieciowanie — w ramach tej metody planujemy pozyskiwanie nowych partneréw do
prowadzonych dziatan, wspodtprace z lokalnym biznesem, witgczenie lokalnych instytucji
i organizacji w dziatania w lokalnych spotecznosciach.

3. Planowanie spoteczne — czyli monitorowanie potrzeb i problemdéw lokalnych spotecznosci,
promowanie aktywnosci mieszkancow i lokalnych lideréw, utrzymywanie statych kontaktow
z przedstawicielami lokalnych wtadz, przekazywanie do nich wnioskéw mieszkancéw
i monitorowanie ich realizacji.

Plan oparty zostat na dotychczasowych doswiadczeniach i zaktada dalszg prace
z mieszkaicami blokéw przy ul. Ostrowieckiej z mozliwoscig wigczenia innych
zainteresowanych mieszkancow z tej czesci Starachowic. Dziatania beda prowadzone
rowniez wsrod mieszkancéw Osiedla Wzgorze z wykorzystaniem m.in. potencjatu Centrum
Aktywnosci Spotecznej. Podejmowane bedy szersze inicjatywy na rzecz seniorow we
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wspotpracy z Klubami Senioréw, Radg Senioréw i instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na
rzecz seniorow w Starachowicach. Planowane jest wsparcie wolontariatu senioralnego
i promowanie aktywnosci senioréw w tym zakresie. Zostang zainicjowane dziatania
polegajgce na opracowaniu zasad wspoétpracy pomiedzy OSL a instytucjami miejskimi
w zakresie skierowania czesci oferty tych instytucji do spotecznosci objetych OSL. Na biezgco
bedg prowadzone animacje dla lokalnych lideréw do prowadzenia dziatan, ktére mobilizuja
innych uczestnikow do aktywnosci.
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Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w Programie

1. Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818), kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okresSlonych w Programie bedzie sie odbywato za
posrednictwem CUS, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego.

2. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych, okreslonych
w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Zasady realizowania programoéw
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych cyt. wyzej Ustawy.

3. Podstawowym warunkiem kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych,
ujetych w Programie jest miejsce zamieszkania na terenie Gminy Starachowice.

4. Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w podziale na gtéwne
grupy odbiorcéw w Tabeli nr 3.

5. Szczeg6towe warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych
zostang okreslone w Regulaminach poszczegdlnych ustug.

6. Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu.

Wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w opfacie za ustugi spoteczne i wysokosc tych ulg

1.1.i.3.a.i.1. Program Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice przewiduje czesciowa
odptatnosc za ustugi spoteczne dla oséb wczesniej korzystajgcych z ustug spotecznych.

1.1.i.3.a.i.2. Optaty za ustugi spoteczne zostaly ustalone na niewielkim poziomie,
umozliwiajgcym powszechne korzystanie z ustug spotecznych przez mieszkancow
Starachowic, co przedstawia Tabela nr 3.

1.1.i.3.a.i.3. Intencjg CUS w Starachowicach jest zapewnienie dostepu do ustug
spotecznych dla ogdtu mieszkancow Starachowic.
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Tabela Nr 3. Ustugi spoteczne przyznawane w ramach programu, warunki przyznawania, odptatnosé

Grupa
docelowa

Ustuga

Wymagane
dokumenty

Odptatnos¢ za ustuge
realizowana z gory

Maksymalna ilos¢ jednostek
ustugi na okres realizacji
programu dla jednego uczestnika

zaswiadczenie

bezptatnie dla

20,00 zt za godzine

Mobilny fizjoterapeuta lekarskie O. dotychczas ustugi dla maksymalnie 10 godzin
wyma.g.anelj. e dotych_czas
rehabilitacji korzystajacych
Seniorzy w wieku po 70
roku zycia Takséwka CUS brak ustuga bezptatna maksymalnie 10 przejazdéw
Ustugi sprzatajace/sprzatanie bezptatnie dla 10,00 zt za godzine
nagrobkow brak dotychczas ustugi dla 2 - 4 godzin
niekorzystajacych dotychczas
korzystajgcych
Takséwka CUS ustuga bezptatna maksymalnie 10 przejazdéw
. 10,00 zt za godzine
L Ustugi sprzatajgce/sprzatanie . bezplatnie dla ustugi dla .
Osoby dt?rosie posiadajace nagrobkéw orzeczenie . dOtvChC_ZaS e 2 - 4 godzin
orzeczenie o) niekorzystajacych i —

0 niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym

Poradnictwo psychologiczne
W miejscu zamieszkania/
gabinecie psychologicznym

Mobilny fizjoterapeuta

niepetnosprawnosci
W stopniu znacznym

ustuga bezptatna

maksymalnie 10 godzin

bezptatnie dla
dotychczas

niekorzystajgcych

20,00 zt za godzine
ustugi dla dotychczas
korzystajgcych

maksymalnie 10 godzin

Osoby doroste znajdujace
sie w sytuacji kryzysowej,
wymagajacej wsparcia

Poradnictwo psychologiczne
w miejscu zamieszkania/
gabinecie psychologicznym

Taksowka CUS

diagnoza sytuacji
sporzgdzona przez
koordynatora CUS

ustuga bezptatna

maksymalnie 10 godzin

ustuga bezptatna

maksymalnie 10 przejazdow
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Seniorzy w wieku po 60
roku zycia

Gimnastyka
korekcyjna/terapia tarficem

Aqua aerobik

Wyjazdy do Solca Zdroju

Wyjazdy do teatru
Kielce/Radom

oswiadczenie o
braku
przeciwwskazan do
udziatu w zajeciach

5,00 zt za godzine zajec

7,00 zt za godzine zajeé

zajecia grupowe 1 raz w tygodniu

70,00 zt za jeden wyjazd
(w cenie - obiad dwudaniowy)

30,00 zt za jeden wyjazd

jednorazowo,
na kazdy wyjazd osobno

Osoby usamodzielniane
opuszczajace piecze
zastepcza przebywajace
w mieszkaniach
treningowych przy

ul. Stonecznej

Poradnictwo psychologiczne,
trening umiejetnosci
spotecznych swiadczone

w mieszkaniach treningowych
w celu wsparcia w
wychodzeniu z trudnej
sytuacji zyciowej

diagnoza sytuacji
sporzgdzona przez
koordynatora CUS

ustuga bezptatna

w zaleznosci od potrzeb, srednio
2 godziny w miesigcu na
osobe/rodzine

Osoby/rodziny
przebywajace w
mieszkaniach treningowych
przy ul. Widok, znajdujace
sie w sytuacji kryzysowej,
wymagajacej wsparcia

Poradnictwo psychologiczne,
trening umiejetnosci
spotecznych swiadczone

w mieszkaniach treningowych
w celu wsparciaw
wychodzeniu z trudnej
sytuacji zyciowej

diagnoza sytuacji
sporzgdzona przez
koordynatora CUS

ustuga bezptatna

w zaleznosci od potrzeb, srednio
2 godziny w miesigcu na
osobe/rodzine
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Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie

.1. Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie
bedzie sie odbywato na podstawie ztozonych przez wnioskodawcow oswiadczen
o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug, okreslonych w Programie lub
Regulaminach ustug spotecznych.

.2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1, sktadane bedg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Sktadajacy oswiadczenie bedzie obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

.3. CUS w Starachowicach moze zwrdci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie,
w sposdb wskazany w Programie lub Regulaminach ustug spotecznych:

e spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych warunkéw niezbednych do jej
zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i materialnej.

4. Sposéb dokumentowania uprawnien do uzyskania ulg w optacie: analiza witasna na
podstawie danych CUS.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych

1. Zgodnie z art. 50.1. Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym
dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych):

e wnioskodawcow,

e 0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych
oraz cztonkow ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum
wynikajgcych z ustawy.

2. W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci: imie
i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na
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pobyt staty, data urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, dane opiekuna
prawnego i osoby do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos$¢ zawodowa,
liczba oséb w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢, liczba, rodzaj, zakres, wartos¢ i miejsce przyznanych ustug.

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny
realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679.

Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Starachowicach.

Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych moze byg,
w szczegodlnosci:

e CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Starachowice,

e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziaftalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2023 r. poz. 571), wytoniony na podstawie tej ustawy,

e podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

Tabela Nr 4. Etapy realizacji Programu

| Uchwata Rady Miejskiej w Starachowicach o przyjeciu do II. 2024
realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Starachowice

Il Realizacja i koordynacja ustug spotecznych przez CUS Ill. 2024 - VI. 2024
1l Monitorowanie ustug spotecznych Ill. 2024 - VI. 2024
\} Sporzadzenie informacji z realizacji Programu VII1.2024

Zrédto: opracowanie wtasne
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Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci
jego realizacji

Monitorowanie jest integralnym elementem biezgcego zarzadzania. W odniesieniu do
Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach celem monitorowania jest dostarczenie
informacji, na podstawie ktérych nastepuje ocena postepu prowadzonych dziatan oraz
weryfikacja tempa i kierunku zachodzgcych zmian. Monitorowanie polega¢ bedzie zatem na
systematycznym sprawdzaniu i kontroli czy Program jest realizowany zgodnie z zatozeniami.

Proces monitorowania Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach zostanie oparty na
zbieraniu obiektywnych danych, ich analizowaniu i wycigganiu wnioskdw pomagajgcych
w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan w przyjetej perspektywie
czasowej.

e Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),
e Monitorowanie, jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

Monitorowanie IPUS oznacza rejestrowanie zmian i postepow poszczegdlnych oséb objetych
Indywidualnym Plan Ustug Spotecznych oraz poprawnosci swiadczenia ustug spotecznych
przez Wykonawcdow. Monitorowanie ma stuzy¢ wprowadzaniu zmian, dziatan naprawczych
lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomogg zrealizowac zaktadany rezultat dla konkretnej
osoby/grupy osdb (zadanie KIPUS i OUS). Etapy:

1. Biezace monitorowanie realizacji IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Plandéw
Ustug Spotfecznych (KIPUS). Pozwoli to KIPUS na biezgco reagowa¢ w przypadku
nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng czy tez objecie dodatkowa
ustuga. Jest na biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta
przyznanych ustug. Monitorowanie odbywa sie min. poprzez kontakt telefoniczny
z klientem, rodzing klienta, kontrole jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania
ustugi, kontakt z wykonawcg ustugi.

2. Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakonczeniu realizacji IPUS
i sporzgdzenie opisu przebiegu i rezultatéw tego planu.

3. Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzgcych oméwieniu
realizacji IPUS oraz wspdtpracy z wykonawcami ustug spotecznych — co najmniej raz na
3 miesigce. W spotkaniu takim mogg uczestniczy¢, na zaproszenie Organizatora Ustug
Spotecznych, przedstawiciele wykonawcdw ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

4. Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS, po zakonczeniu IPUS, bedzie przedstawiane
Dyrektorowi Centrum oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej. Podsumowanie
pokazuje skuteczno$¢ podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie dostarczania
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indywidualnego wsparcia. Pozwala na wskazanie kierunkdw dziatan dla organizatora
spofecznosci lokalnej w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mozna
bytoby zaplanowa¢ w celu poprawy czy tez wzmocnienia oddziatywania ustug
spotecznych.

Monitorowanie, jako element zarzgdzania strategicznego

Monitorowanie, jako element zarzgdzania strategicznego dotyczy efektywnosci spoteczno-
ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji ustug spotecznych oraz rejestrowania
postepow w realizacji celéw wskazanych w Programie, na podstawie stopnia realizacji
poszczegdlnych miernikéw efektywnosciowych (zadanie OUS). Narzedzia monitorowania:

1. Monitoring realizowany poprzez wywiady kwestionariuszowe, rozmowy
indywidualne, indywidulane wywiady, zogniskowane wywiady fokusowe
w spotecznosci lokalnej, dotyczace:

e jakosci realizowanych ustug,
e zgodnosci z oczekiwaniami,
e kompetencji wykonawcow ustug.

Whnioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu zostang przedstawione w formie raportu, ktéry bedzie
opracowywany po zakoriczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1i 2 ustawy o CUS).

e Spotkania sieci ustugodawcow (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statg
i systematyczng wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw,

e Zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej poznac
i zrozumieé potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione,

e Spotkania zespotu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami. Niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzagdzania informacja
jest wspodtpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych,
ktéry dba o zapewnienie podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych, ktérzy analizujg proces od strony popytu (potrzeb
klientéw),

e Ankiety, wywiady pozwalajgce na poznanie opinii mieszkaricéw Starachowic.
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Mierniki efektywnosci Programu

Tabela Nr 5. Mierniki efektywnosci Programu

Cel szczegétowy 1.
Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla mieszkancéw Starachowic

1 Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu wskaznik
produktu

2 Liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem w ramach Programu = wskaznik
produktu

5 Liczba wolontariuszy i sgsiadéw wspierajgcych sSwiadczenie ustug =~ wskaznik
spotecznych rezultatu

6 Liczba partnerstw wspierajacych spotecznosci lokalne wskaznik
rezultatu

Cel szczegotowy 2.
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych

7 Liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami Gminy Starachowice, wskaznik
dotyczacych ustug spotecznych produktu

8 Liczba ustug spotecznych, dla ktérych opracowano minimalne wskaznik
standardy ich Swiadczenia produktu

9 Wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych wskaznik
rezultatu

Cel szczegotowy 3.

Rozwa@j wspoétpracy miedzysektorowej

10 Liczba utworzonych lokalnych sieci ustugodawcéw, realizujgcych ustugi =~ wskaznik
spoteczne rezultatu

11 Procent ustug spotecznych zleconych Podmiotom Ekonomii Spotecznej  wskaznik
w ramach Programu rezultatu

Zrédto: opracowanie wtasne

Budzet Programu oraz zrddta jego finansowania

1.1. tgczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach Programu
wynosi: 125.000,00 zt, budzet programu jest finansowany ze srodkéw witasnych Gminy
Starachowice.

1.2. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programéw Ustug Spotecznych obrazuje
Wykres Nr 2.
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Wykres Nr 2. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programéw Ustug Spotecznych (w zt)

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug spotecznych z P
Ustug Spotecznych
700000
600000
500000
400000

300000

200000

Zrédto: opracowanie wtasne
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