DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Kielce, dnla 7 1lst0pada 2018 T. Elektronicznie podpisany przez:

Lech Hamera
Data: 07.11.2018 11:52:45

Poz. 3831

UCHWALA NR L/382/2018
RADY MIEJSKIEJ W OZAROWIE

z dnia 17 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $cieké6w na terenie
gminy Ozaréw

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U.
z2018 roku, poz.994 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 Ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu Sciekow (tj. Dz. U.z 2018 roku, poz. 1152 z pdzn. zm.), po
zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej
w Krakowie, postanowieniem zdnia 30 lipca 2018 r. (znak: KR.RET.070.1.87.2018.CzK) Rada Miejska

w Ozarowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala Regulamin dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow na terenie gminy Ozaréw, stanowiac
zalgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XXXVI1/237/2005 Rady Miejskiej w Ozarowie z dnia 6 grudnia 2005 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczenia wody i1 odprowadzenia $ciekow.

§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Ozarowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Krystyna Wieczorek
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Zalacznik

do Uchwaly Nr L/382/2018

Rady Miejskiej w Ozarowie

z dnia 17 pazdziernika 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne

§1

Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz odbiorcow ustug

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 1152),

. odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

. przedsigbiorstwo — Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Ozarowie

. umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art.

. ustawy,

. wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowe;j

obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

. wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

8. wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany 1 utrzymany na koszt
odbiorcy,

9. wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wtasnych ujec,
zainstalowany 1 utrzymany na koszt odbiorcy,

10. okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i1 odprowadzania §ciekow

okreslony w umowie.

AN DN B W

~
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ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3

1. THlo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw, minimalne
cisnienie utrzymywanie w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej okresla umowa.
Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen $cieckow wprowadzanych
przez Odbiorcow. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych
minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy
wyposazenie  instalacji w  urzadzenie do lokalnego  podnoszenia  ci$nienia.
2. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktore sa okreslone w przepisach
ustawy oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okre$la/ja zezwolenie/a na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow udzielane decyzja /ami
(wojta  burmistrza,  prezydenta  miasta, zarzadu zwigzku  migdzygminnego).
3. W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.

§4
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnos$ci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody
do Odbiorcy, w ilo$ci ustalonej w umowie,

2) przepustowos$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzanie
sciekow w ilo$ci okreslonej w umowie,

3) regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

4) cigglos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

5) budowe urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gtownego, po odbiorze
technicznym przyltacza i zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci 1 jakoS$ci
odprowadzanych $ciekow bytowych 1 $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przylaczania do sieci wodociggowe;j
1 kanalizacyjne;.

§5

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow
w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustlug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
a w szczegblnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne
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zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilo$ci i jako$ci
odprowadzanych $ciekow

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjne;,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie i oddzialywania zaktocajace
jego prawidtowego dziatania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem osob
nieuprawnionych,

6) utrzymywania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci, w przypadku, gdy przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢
w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

8) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyczacych wlasnych uje¢ wody, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie czy
mogg one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo
oraz ustalania ilo$ci $ciekdéw, odprowadzanych do kanalizacji,

9) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych
z tych uje¢, a takze potaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug

swiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej 1 przylacza kanalizacyjnego wylacznie

w celach 1 na warunkach okreslonych w umowie.

§6

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwtocznego
usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia. Dziatania Przedsigbiorstwa nie mogg naruszaé prawa wtasno$ci przylacza
przystugujacego Odbiorcy.
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ROZDZIAL 111

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§7

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnos$ci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, albo komunalne),

7) oswiadczenie wnioskodawcy zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne

jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy, lub realizacji

innych ustug realizowanych przez Zaktad.

§8

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5
Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka
go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

§9

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.
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2. Rozwigzanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego
o$wiadczenia listem poleconym.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana wskutek uchylania si¢ odbiorcy od zaptaty za faktury,
po uplywie dwoch okresow rozliczeniowych (sze$¢ miesiecy), pomimo wezwan Odbiorcy
do zaptaty.

§10

Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsigbiorca,

4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§11

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego 1 /lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

ROZDZIAL 1V

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§12

Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania $ciekoOw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny 1 stawki optat okre§lone
w ogloszonych taryfach.

§13

Dhugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§14

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow
o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowigzujacg taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.
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§15

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo

jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby

korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture dla

zarzadcey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym

z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie p6zniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub,

w sytuacji, kiedy ilo$¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania

wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie

wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.

Opdznienia w zaptacie uprawniajg Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysokosci

ustawowe;j.

5. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§16

W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa i umowy
ilosci $wiadczonych ustug, ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody 1/lub odprowadzonych §ciekéw w calym okresie
swiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego.

§17

1. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekoéw jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wodg¢ z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigebiorstwa

1 wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych,
los¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego

1 wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 1 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wlasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczania do sieci
§18

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.
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2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie

dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondenc;i,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne)

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie

przewidywanej ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekoéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ (kserokopie) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowe;,

okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j

1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz

z kompletem zatacznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach

skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo

wodociggowo- kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi§mie

o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja

przytaczenie wydajac informacje techniczna.

6. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczego6lno$ci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo —
kanalizacyjnych

§19

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne
pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczego6lnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnos$ci produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania i
oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody i
odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione wymagania okreslajace minimalny
poziom ushug.
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3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ushug.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL V11

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§20

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z
przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i1 sposoboéw dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym

mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi

przylaczenia do sieci oraz z projektem przyltacza.

5. Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajgcych nastepuje w dniu

zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbior czegsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.

8. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru

technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przyltaczenia wzglednie umowie

o przylaczenie.

10. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatéw 1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skfad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkowania,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji,

11. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podiaczenia i jego

podpisanie przez strony powazania Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie

Umowy.
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ROZDZIAL VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§21

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 5 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rdwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wlasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy
0 zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie ushug wytacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa

z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposoboéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzenia Sciekow

§22

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych.
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§23

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci

1 jakos$ci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§24

W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta 1 Gminy Ozarow taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekdw, obowigzujacy
na terenie Miasta i Gminy Ozarow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

ROZDZIAL IX

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§25
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych

przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

§26
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gming, Przedsi¢biorstwem i jednostka strazy pozarne;.

§27

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.
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§28

Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gmineg.

ROZDZIAL XI
Przepisy koncowe
§29

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§30
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXXV1/237/2005 Rady

Miejskiej w Ozarowie z dnia 06 grudnia 2005r. W sprawie regulaminu dostarczenia wody
1 odprowadzenia $ciekow.

§31

Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.
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