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UCHWALA NR XLVIII/398/24
RADY MIEJSKIEJ KOLONOWSKIEGO

z dnia 29 stycznia 2024 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Kolonowskie”

Na podstawie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 40 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2023 r., poz. 537), po uzyskaniu opinii Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Miejska Kolonowskiego uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kolonowskie”,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Kolonowskiego.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXIII/198/17 Rady Miejskiej Kolonowskiego z dnia 20 marca 2017 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Opolskiego
z 2017 r., poz. 893).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczacy
Rady Migjskiej

Rafat Kupke
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Zalacznik

do uchwaty nr XLVIII/398/24
Rady Miejskiej Kolonowskiego
z dnia 29 stycznia 2024 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KOLONOWSKIE

Rozdzial 1
Przepisy ogo6lne

§ 1.1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kolonowskie,
zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie Gminy Kolonowskie oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z 2023 r., poz. 537).

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdziatl 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciaglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,05] MPa i nie wigkszym niz [0,6] MPa,
w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica,
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: pH - 6,5+9,5; przewodnos¢ elektryczna <2500 pS/cm; zelazo
<200 pg/l; mangan 50 pg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, , stezenie jonéw wodoru 6,5+ 9; bakterie
grupy coli — 0 jtk/100 ml; Escherichia coli — 0 jtk/100 ml, Enterokoki - 0 jtk/100 ml, w ilo$ci nie mniejszej
niz 0,5 m3/dobe;

3) ciagto$ci i niezawodno$ci odprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci odpowiadajacej ilosci pobranej wody, nie mniej jednak, niz
0,5 m3/dobe;

4) zapewnienia utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych.

2. Poziom $§wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcéw ushug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystapieniem katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1897). Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow
ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie S$ciekéw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ z osobami korzystajagcymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie.

§ 8.1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej. Wniosek, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, powinien zawiera¢: w szczegolnosci:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazw¢ oraz adres zamieszkania lub siedzib¢ wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne uj¢cie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe, komunalne).

2. W przypadku, jezeli przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogoblnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu odbiorcy projekt umowy
wraz aktualnymi og6lnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsiebiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 ze zm.), wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowiazane jest do wypehienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.).

§ 9. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana w terminie 30 dni
od ztozenia przez odbiorce ustug kompletnego wniosku, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ i1 odprowadzania $ciekow s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek opflat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekdéw.

§ 11. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug s3a réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia, poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy moze dodatkowo zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

5) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie od inwestora dla
petnomocnika;

6) informacje o posiadanych wilasnych ujeciach wody, zlokalizowanych na terenie nieruchomosci gruntowej,
ktora docelowo ma zosta¢ podtaczona do sieci wodociggowej;

7) przewidywang ilo$¢ osob korzystajacych z planowanej do podtgczenia nieruchomosci;
8) preferowany sposob odbioru wydanych warunkow przytaczenia do sieci wod.-kan.

§ 15.1. Jezeli spelione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminach okreslonych w ustawie, wydaje osobie ubiegajacej
si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjne;j”.

2. Dokument pod nazwg: ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej okresla:

1) miejsce 1 sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjne;j;

4) jakos$¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;

5) wytyczne do projektowania oraz wytyczne wykonawcze;

6) wymagania formalne dotyczace realizacji przytaczenia;

7) zatacznik graficzny,

8) okres waznosci wydanych ,,Warunkow przyltaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

4. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie
okreslonym w ustawie. Informacja, o ktoérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy
pisemnej i uzasadnienia.

§ 16. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytagczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.
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Rozdzial 6
Techniczne warunki okres§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17.1. Szczegdlowe warunki realizacji budowy nowego przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
okresla przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia do sieci wskazuja:

1) miejsce i sposdb wiaczenia projektowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do urzadzen
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) parametry techniczne projektowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociaggowe nalezy wykona¢ z rur PE przeznaczonych do przesylu wody pitnej o $rednicy
nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm;

2) przytacza nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa, a przy zaglebieniu w gruncie uwzglednic strefg
przemarzania;

3) przytacze zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o $rednicy zgodnej z podang w warunkach technicznych
podtaczenia do sieci wodociggowej, zainstalowanym w pomieszczeniu lub w studzience wodomierzowej
zabezpieczonej przed zalaniem zapewniajacych utrzymanie temperatury min. +4 stopnie C;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy min. 160 mm dla przylaczy grawitacyjnych
oraz z rur PE przeznaczonych do przesylu nieczystosci ptynnych o $rednicy min. 40 mm dla przylaczy
ci$nieniowych;

5) przy braku mozliwo$ci grawitacyjnego odprowadzania $cickow do sieci kanalizacji grawitacyjnej na
przytaczu nalezy zabudowac indywidualng przepompowni¢ przydomowa;

6) w przypadku podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji cisnieniowej podmiot przylaczany
zobowigzany jest udostepni¢ wewngtrzng instalacje elektryczng w celu zasilania urzadzen pompowych;

7) nalezy zapewni¢ dojazd 1 dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktdrym zamontowany jest
wodomierz oraz studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

4. Dostepno$¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow
(wydajnosc¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowe;j
lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku braku przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 4. Informacja
o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, o ktorej mowa w § 14 Regulaminu.
Informacja, o ktorej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemne;j i uzasadnienia.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 18.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowe;j lub sieci
kanalizacyjnej” oraz z dokumentacja wymagang przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(Dz.U. z 2023r. poz. 682 ze zm..).
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2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe s3a przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 19.1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 20.1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) datg odbioru;

2) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugo$¢, elementy uzbrojenia);
4) rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21.1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistniatlej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
ZWYCZajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
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1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 24.1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz
14 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych termindéw informuje
o tym osobe, ktora zlozylta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
w sytuacjach naglych, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

§ 26.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.) po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje¢ oraz wskaza¢ lub dolgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
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§ 28.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej bedacej
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego sa jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji ilosci pobranej wody z urzadzen przedsigbiorstva wodociggowo -
kanalizacyjnego;

2) sktadania przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w terminie 14 dni po uplywie miesiaca,
miesigcznych sprawozdan dotyczacych ilosci pobranej wody z urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 29. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowiazujacymi taryfami.

§ 30. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji Odbiorcy, jednostki te sag zobowigzane do przekazania Przedsigbiorstwu informacji o ilosci pobrane;j
wody w terminie 14 dni od dnia jej pobrania.
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