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UCHWALA NR XXX1/336/2020
RADY MIEJSKIEJ W GOGOLINIE

z dnia 28 grudnia 2020 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie gminy Gogolin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 i 1378) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu przez organ regulacyjny
Dyrektora RZGW w Gliwicach, Rada Miejska w Gogolinie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowiazujacy na terenie gminy
Gogolin w brzmieniu stanowiacym zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gogolina.

§ 3. Uchwatla podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Opolskiego i wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Gogolinie

Piotr Czok
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Zakacznik

do uchwaty nr XXX1/336/2020
Rady Miejskiej w Gogolinie

z dnia 28 grudnia 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na terenie gminy Gogolin

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin niniejszy okres$la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, ktore sg realizowane na terenie gminy Gogolin.
§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) gmina — nalezy przez to rozumie¢ gming Gogolin;

5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

6) sie¢ — sie¢, o ktorej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. llo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$§¢ odprowadzanych $ciekow, a takze minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu potaczenia przytacza wodociggowego z wewngtrzng instalacja wodociggowa okresla
umowa. Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez
Odbiorcow. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cis$nienia, jezeli
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

§ 4.1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

1) cisnienie wody na przytaczu wodociaggowym, mierzone przy zaworze za wodomierzem gtownym, nie moze
by¢ nizsze niz 0,15 MPa, co odzwierciedla¢ bedg wydane warunki techniczne przylaczenia;

2) jakos¢ wody powinna odpowiada¢ jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych w obowigzujacych
przepisach i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: pH - 6,5+9,5; przewodnos¢
elektryczna < 2500 uS/cm; zelazo < 200 pg/l; metnos¢ < 1,0 NTU; bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml;
Escherichia coli — 0 jtk/100 ml, Enterokoki - 0 jtk/100 ml oraz ogo6lna liczba mikroorganizmow w temp. 22
°C <100 jtk/1 ml;

3) dostaw Odbiorcy ustlug wymaganej ilosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej
0,1 metra sze$ciennego na dobg/osobe oraz 36,5 metra sze$ciennego na rok;

4) w zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

a) odbiera¢ od Odbiorcy $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okre§lonych
przepisami obowigzujgcego prawa,

b) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej Scieki od Odbiorcy w ilosci co najmniej 0,1 metra szeSciennego
dobowo (co najmniej 36,5 metra szeSciennego rocznie);

5) przepustowos$¢ posiadanego urzadzenia kanalizacyjnego, powinna pozwala¢ na odprowadzanie $ciekow
w ilosci 1 jako$ci okreslonej w wydanych warunkach technicznych.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 moze by¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, Odbiorcy uslug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Whiosek o zawarcie umowy powinien zawierac:
1) imig, nazwisko lub nazwg, adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa,
czy tez posiada wlasne uj¢cie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym
na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu
warunkow okreslonych w ustawie.

5. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy w terminie 14 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach

§ 6.1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i1 zbiorowego odprowadzania $ciekoéw w Gminie Gogolin.

2. Taryfa, o ktérej mowa ust. 1 jest dostepna w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 7. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 8. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w okresach
rozliczeniowych wskazanych w umowie.

§ 9.1. Podstawg do obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. Datg, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie
w wodg 1/lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarlo odrgbne umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 10. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych §ciekow stanowia:
1) wodomierz glowny;

2) wodomierz;
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3) urzadzenie pomiarowe, a w przypadku jego braku ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna
ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie;

4) przecigtne normy zuzycia — w przypadku barku wodomierza gtéwnego;
5) lub ilosci ustalone w umowie.

Rozdzial §
Warunki przylaczania do sieci

§ 11.1. Warunki przylaczenia do sieci zawieraja:
1) miejsce i sposdb przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;;
2) parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) przeptyw obliczeniowy wody dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci;
4) ilo$¢, rodzaj 1 jakos$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gldwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;.

2. Przed przylaczeniem do sieci Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza zgodnie
z uregulowaniami zawartymi w Rozdziale 7.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12.1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz stan technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug, przepustowosc,
wydajnos$¢ i lokalizacja nieruchomosci.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PE o $rednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem
obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm uwzgledniajac zaleznos¢ kategorii obiektu na cele

ppoz.;
2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowaé zawor odcinajacy, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng;

3) przylacze zakonczy¢ zestawem wodomierzy o §rednicy minimum DN20 (w budynkach jednorodzinnych)
z zaworem antyskazeniowym, zainstalowanym w pomieszczeniu o temp. min. + 4 °C lub w szczelnej
studzience wodomierzowej w pozycji poziomej;

4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy minimalnej 160 mm;

5) przy urzadzeniach posadowionych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) poprowadzenie przylacza najkrotsza droga;

2) posadowienie przylacza na gligbokosci zabezpieczajacej przed przemarznigciem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przez przemarzni¢ciem;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

§ 13. Informacje o mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych mozna uzyskaé
w Przedsigbiorstwie. Przedsiebiorstwo udostgpnia bezplatnie do wgladu studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego Gminy Gogolin, miejscowy plan zagospodarowania oraz niniejszy Regulamin.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -5- Poz. 3712

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyje odbioru wykonanego przylacza

§ 14.1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) zgodnosci parametréw technicznych zastosowanych materiatbw z minimalnymi parametrami podanymi
w wydanych warunkach technicznych;

3) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zgtoszenie Odbiorcy, ztozone w Przedsi¢biorstwie w terminie
2 dni od otrzymania pisemnego wniosku od Odbiorcy ustug.

3. Protokdt odbioru przylacza podpisany przez Odbiorce oraz Przedsigbiorstwo stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociaggowe] lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza
oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek informowania Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow,
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej 2 dni przed podjeciem planowanych dziatan.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo ma obowigzek udostepni¢
zastepczy punkt poboru wody i1 informuje Odbiorcow o miejscu i mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtlych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow w czasie nie
dhuzszym niz 2 godziny od ich zaistnienia o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. Na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekow, Odbiorca ma prawo
do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;
2) wyjasnienia treSci umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow, warunkoéw przylaczenia;
3) umowy o przylgczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentdw;

4) informacji o przewidywanych zaktdceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekOow oraz wystepujacych awariach urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 17.1. Na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i (lub) odprowadzanie S$ciekow, Odbiorca
ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
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1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
przez Odbiorce w czasie nie dluzszym niz 2 godziny od stwierdzenia wystapienia zaklocenia, w celu dokonania
sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

3. W przypadku reklamacji wymagajacej udostgpnienia nieruchomos$ci przez Odbiorcg, w braku jej
udostepnienia Przedsigbiorstwu, reklamacji nie rozpatruje si¢.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg zawartej umowy.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona przez Odbiorce w dowolnej formie (ustnie, pisemnie, faxem, telefonicznie,
droga elektroniczng).

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia przez
Odbiorce. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, o czym Przedsiebiorca zobowiazany jest powiadomi¢ Odbiorce
sktadajacego reklamacje.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Dopuszcza si¢ przestanie
odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng, faksem Iub w inny sposob. Odmowa uwzglednienia reklamacji
przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdéwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym. W przypadku stwierdzenia
wystepowania problemoéw w instalacji wewngtrznej budynku, Przedsiebiorstwo obcigza poniesionymi kosztami
Odbiorce.

§ 18. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
w sprawach zaktdcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu §ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 19. Przedsigbiorstwo w swojej siedzibie udostgpnia wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
w Gminie Gogolin;

2) ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Gogolin”;
3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) aktualny ,,Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
na terenie Gminy Gogolin”.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.1. Jednostki ochrony przeciwpozarowej sg uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
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2. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda oraz ilosci pobranej wody z urzadzen
Przedsigbiorstwa;

2) sktadania Przedsigbiorstwu w terminie do 7 dni po uptywie kwartalu kwartalnych sprawozdan dotyczacych
miejsc poboru wody i ilo$ci pobranej wody z urzadzen Przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe.

§ 21. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji odbiorcy, jednostki te zobowigzane sg niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni,
przekaza¢ Przedsiebiorstwu informacje o miejscu i ilosci pobranej wody.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 22. Traci moc uchwata nr XLIII/363/2010 Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie
regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw (Dz. Urz. Woj. Opolskiego
z 2010 Nr 41 poz. 555,z 2013 r. poz. 1118).
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