UCHWALA NR XXXIX/249/10
RADY GMINY TURAWA

z dnia 15 pazdziernika 2010 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow t.j. (Dz. U. z 2006r Nr 123, poz. 858 zm. z 2007r. Dz.U. Nr 147 poz. 1033, z 2009r. Dz.U.
Nr 18 poz. 97, z2010r. Dz.U. Nr 47 poz. 278) Rada Gminy Turawa uchwala co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Turawa
stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Rady Gminy Turawa Nr XXXV/326/02 z dnia 10 pazdziernika 2002r. w sprawie
Regulaminu Dostarczania Wody i Odbioru Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Turawa.

§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Opolskiego i wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Franciszek MyKkietéw
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXXI1X/249/10
Rady Gminy Turawa
z dnia 15 pazdziernika 2010 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Turawa oraz Odbiorcow korzystajacych na terenie Gminy Turawa z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie", nalezy przez to rozumie¢ Ustawg z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz.
858 z p6ézno zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art.2 pkt.3 ustawy;
2) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art.2 pkt 4 ustawy;
3) Wnioskodawca- osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie do sieci o zawarcie umowy;

4) Wniosek o zapewnienie dostawy - wniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody/ odbioru $ciekow oraz
warunkow technicznych podiaczenia do istniejacej sieci;

5) Wniosek o zawarcie umowy - wniosek zawierajacy dane (dokumenty lub o§wiadczenia) niezbgdne do zawarcia
umowy, a dotyczace ubiegajacego si¢ o korzystanie z ustug przedsigbiorstwa;

6) Umowa - pisemna umowa o zaopatrzeniu w wodg i/lub odprowadzanie sciekoéw, o ktorej mowa w art.6
ustawy;

7) Podlicznik - wodomierz zainstalowany w celu opomiarowania wody z ujecia wlasnego odbiorcy dla obliczen
ilosci odprowadzanych $Sciekow;

8) Wodomierz dodatkowy - wodomierz zainstalowany na sieci wewngtrznej za wodomierzem gtéwnym, shuzacy
rozliczeniu wewngetrznemu zuzycia wody;

9) Okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzanie
Sciekow;

10) Zezwolenie - zezwolenie na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickow wydane na
podstawie decyzji administracyjnej Wojta Gminy Turawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
-KANALIZACYJNE, JEGO PRAWA I OBOWIAZKI

§ 3. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen da realizacji dostaw wody,
a w szczegolnosci zobowiazane jest:

1. Dostarcza¢ Odbiorcy wodg z sieci wodociagowej w sposob ciagty i niezawodny;"

2. Zapewni¢ dostawe wody, o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 Mpa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 Mpa (6
baréw) oraz o parametrach ustalonych w umowie o zaopatrzenie w wodg z indywidualnym Odbiorca, nie nizszym
niz to, ktore wskazano w wydanych warunkach technicznych przylaczenia. Ci$nienie to mierzone jest przy zaworze
za wodomierzem gtownym,;
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3. Zapewni¢ dostawg wody odpowiadajacej jakoSciowym wymaganiom przewidzianym w przepisach
powszechnie obowiazujacych lub jakos$ci przewyzszajacej minimalne wymagania przewidziane w tych przepisach;

4. Zapewni¢ spetnianie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru na
zasadach okreslonych w zezwoleniu;

5. Finansowac, instalowa¢, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierz glowny;

6. Dokonywa¢ na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych i przytaczy wodociagowych
bedacych w jego posiadaniu;

7. Budowac¢ urzadzenia wodociagowe w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;
8. Prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody;

9. Informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na stronach internetowych
Przedsigbiorstwa.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a w szczegdlnosci:

1. Przyjmowa¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki od Odbiorcy, o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i zgodnie z warunkami przytaczenia
nieruchomosci do sieci;

2. Dokonywac¢ na wtasny koszt niezb¢dnych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;
3. Budowac¢ urzadzenia kanalizacyjne w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

4. Okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow, a takze kontrolowac, czy jakosé
przyjmowanych $sciekdéw jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5. Unieszkodliwia¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
§ 5. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Kontrolowaé prawidlowo$§¢ realizacji prac zwiazanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci
wodociagowej Przedsigbiorstwa pod katem ich zgodnos$ci z podpisana umowa przytaczeniowa;

2. Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza wodociagowego przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego oraz
zobowigza¢ inwestora do dostarczenia Przedsigbiorstwu dokumentacji powykonawczej, 3) kontrolowaé stan
techniczny przytacza wodociagowego w czasie eksploatacji;

3. Kontrolowac¢ stan techniczny przytacza wodociagowego w czasie eksploatacji;

4. Zaprzesta¢ dostarczania wody podmiotom uchylajacym si¢ od zawarcia pisemnej umowy o dostarczanie
wody;

5. Dostosowa¢ rozmiar wodomierza gtownego do rzeczywistej wielko$ci poboru wody.
§ 6. W zakresie odbioru Sciekdw Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Kontrolowaé¢ prawidlowos$¢ realizacji prac zwiazanych zpodlaczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa pod katem ich zgodnosci z warunkami przytaczenia;

2. Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza kanalizacyjnego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz zobowigzac¢
inwestora do dostarczenia Przedsigbiorstwu dokumentacji powykonawczej;

3. Zaprzesta¢ odbioru $ciekow od podmiotu uchylajacego si¢ od zawarcia pisemnej umowy o odbior Sciekow;

4. Kontrolowa¢ prawidlowos$¢ sposobu odprowadzania Sciekéw opadowych iroztopowych z nieruchomosci
Odbiorcow ustug.

5. Kontrolowa¢ ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych z nieruchomos$ci Odbiorcow ustug sciekow, pod wzgledem ich
zgodnosci z obowigzujacymi normami oraz podpisang umows;

6. Dostosowac rozmiar urzadzenia pomiarowego do rzeczywistej wielkosci przeptywu $ciekow.
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Rozdzial 3.
OBOWIAZKI ODBIORCY

§ 7. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekd6w w sposob nie powodujacy pogorszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy jego dziatalnos$ci, a w szczegdlnosci:

1. Wykorzystuje pobierana wodg oraz wprowadza $cieki w celach okreslonych w Umowie oraz zgodnie
z warunkami przyltaczenia nieruchomosci do sieci;

2. Uzytkuje wewngetrzna instalacje wodociagowa w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody w wewnegtrznej instalacji
wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3. Uzytkuje wewngtrzna instalacje kanalizacyjna w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4. Zabezpiecza wodomierz glowny przed zamarznigciem i uszkodzeniem, a takze chroni przed dostgpem o0sdb
nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ wodomierz glowny.

5. Zawiadamia przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego, w tym
o zerwaniu plomby;

6. Powiadamia przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga
mie¢ wptyw na dzialanie sieci;

7. Umozliwia osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo wstgp na teren nieruchomosci i do jej pomieszczen
w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

8. Udostgpnia nieodptatnie przedsigbiorstwu miejsca na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci w celu
umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury;

9. Udostepnia przedsigbiorstwu dokumentacje techniczna, dane z eksploatacji dotyczace wiasnych uje¢ wody
i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym ocen¢g ich oddzialowywania na instalacje zasilane
z sieci bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa oraz dla ustalania ilo$ci Sciekéw odprowadzanych do kanalizacji;

10. Zapewnia Przedsigbiorstwu dostgp do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujgé, a takze do
wlasnych instalacji polaczonych z siecia, jezeli zachodza uzasadnione podejrzenia, ze instalacje Odbiorcy moga
negatywnie wptywac na poziom ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 4.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI

§ 8. Postanowienia umow o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczaé praw iobowiazkéw stron wynikajacych zbezwzglednie
obowiazujacych przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego Regulaminu.

§9.
1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2. niniejszego paragrafu.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) Gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) Na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
§ 10.

1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej lub
poprzez zawarcie Nnowej umowy.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§11.
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1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora jest
przyltaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci jest
zobowiazana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokument, okre$lajacy aktualny stan
prawny przytaczanej nieruchomosci

3.Jezeli ztreSci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta roOwniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci Q nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nia faktu korzystania z przytaczanej nieruchomosci.

5. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zawrzec
z wnioskodawca umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie
prawa do korzystania z nieruchomosci.

§ 12.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zawrze¢ umowe z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sig
w budynku wielolokalowym, na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych, po spelnieniu wszystkich warunkow, wskazanych w ustawie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera rowniez:
1) Wskazanie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu;

2) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego dodatkowych optat;

3) Schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne okresla wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, ktory jest
zobowiazane udostepnic¢ nieodptatnie w swej siedzibie.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci kompletnego wniosku,
Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne jest zobowiazane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne nie jest zobowiazane do instalowania 1utrzymywania
wodomierzy znajdujacych si¢ na wewngtrznej instalacji wodociagowej Odbiorcy, tak przy punktach czerpalnych
wody w lokalach jak i znajdujacych sig poza nimi.

§ 13.

1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda strong umowy, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo moze rozwiaza¢ umowe wylacznie w wypadkach, ktore zgodnie z ustawa, uprawniajg
Przedsigbiorstwo do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna, upadtosci strony lub utraty przez
Przedsigbiorstwo zezwolenia.

5. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami wskazanymi
w punktach 1-4, wygasa réwniez w dacie rozwiagzania umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z wlascicielem lub
zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sig lokal.

§ 14.
1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uplywu czasu na jaki zostala zawarta.
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§ 15. Po rozwiazaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 5.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 16.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekdw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z Odbiorcami ustug wylacznie w oparciu o ceny istawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego.

3. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych,
z uwzglednieniem réznic pomigdzy odczytem wodomierza gtownego asuma odczytanych wodomierzy przy
punktach czerpalnych.

4. Ilo$¢ odprowadzanych sciekow ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwna iloSci
dostarczonej wody, aw przypadku korzystania zuje¢ wilasnych na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie podlicznika zainstalowanego na
koszt odbiorcy, zaplombowanego przez przedsigbiorstwo, posiadajacego wazne cechy legalizacji.

§ 17. Dlugos¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac
i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy
§ 18.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow ushug oich rodzajach ani
wysokosci.

§19.
1. Podstawa obciazenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali

3. Odbiorca otrzymuje fakturg¢ nie podzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji, kiedy ilo§¢
$wiadczonych ustlug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, nie
p6zniej niz 14 dni od konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie wskazanym na fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

§ 20. Przedsigbiorstwo jest zobligowane do sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania wodomierza gltéwnego, jezeli
z wnioskiem takim wystapi Odbiorca. Kontrola prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego winna nastapi¢
zgodnie z zasadami okre§lonymi w przepisach wykonawczych do ustawy.

Rozdzial 6.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§21.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomos¢ jest podlaczana do sieci odrgbnym
przytaczem, tak wodociagowym jak i kanalizacyjnym.
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2. Przedsigbiorstwo okresla i nieodptatnie udostgpnia w swej siedzibie wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1
3. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) Imig i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji,

2) Adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) Rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) Planowang wielkos$¢ poboru wody, jej przeznaczenie, planowana ilo§¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie
ich rodzaju, aw przypadku S$cieckow przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

4. Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualna mape sytuacyjno - wysokosciowa w skali 1:500 lub 1: 1000,
okres$lajaca usytuowanie nieruchomos$ci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu oraz granica wlasnosci tej nieruchomosci.

5. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje dokument pod
nazwa "Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej" .

6. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo - w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie,
wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

7. Okreslone techniczne warunki przylaczenia nieruchomosci sa wazne 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy.
8. Dokument, o ktorym mowa w ust. 5, okre$la¢ winien w szczeg6lnosci:
1) Lokalizacje przytaczanej nieruchomosci;

2) Wskazywac¢ odcinek sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, do ktorej nalezy zaprojektowaé przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

3) Migjsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;

4) Maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody, oraz dopuszczalna ilo§¢ odprowadzanych Sciekdw;
5) Miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

6) Wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych $ciekow;

7) Zawiera¢ informacj¢ o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajaca sig
o przytaczenie do sieci oraz o podmiotach, z ktérymi nalezy uzgodni¢ projekt przyltacza;

8) Propozycje rozwiazan projektowych, co do doboru podstawowych materiatéw, urzadzen, lokalizacji studni
wodomierzowej, kanalizacyjnych studni rewizyjnych, odpowiadajace przyjetym w przedsigbiorstwie zasadom
unifikacji;

9) Wynagrodzenie za przygotowanie "Warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej" winno
odpowiada¢ rzeczywiscie poniesionym przez Przedsigbiorstwo kosztom.

§ 22. W przypadku gdy plany inwestycyjne wilascicieli nieruchomosci wyprzedzaja lub sa rozne od inwestycji
ujetych w wieloletnim planie rozwoju i1modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa, osoby te moga za zgoda Przedsigbiorstwa wybudowac na wlasny koszt urzadzenia wodociagowe
lub kanalizacyjne 1inastgpnie odptatnie przekaza¢ je Przedsigbiorstwu. W takiej sytuacji przed wydaniem
"Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej" osoba ubiegajaca sig
o0 przylaczenie oraz Przedsigbiorstwo winny zawrze¢ umowe odptatnego przejecia urzadzenia albo przedwstepna
umowge odptatnego przejecia urzadzenia przez przedsigbiorstwo.
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Rozdzial 7.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 23. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczajq
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia Odbiorcy do sieci wylacznie jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, .Przedsigbiorstwo nie posiada tytutu
prawnego do dysponowania siecia lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom
$wiadczenia ushug.

Rozdzial 8.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomos$ci do sieci Przedsigbiorstwa
jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty zlozenia
kompletnej dokumentacji.

3. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z "Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociagowej i1/lub kanalizacyjnej" oraz
projektem przytacza.

4. Odbidr nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

5. Odbiory czesciowe oraz koncowe przyltaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

6. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czg$ciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.

8. Wzor protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo, przy czym powinien on zawiera¢, co najmnie;j:
1) Dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, materiat, dlugosc¢, elementy uzbrojenia);
2) Uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza;
3) Datg odbioru i podpisy oséb dokonujacych odbioru.

9. Zalaczniki do protokotu, oktérym mowa wust. 8, stanowia protokot dezynfekcji rurociagéw
wodociagowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego, protokot proby cisnieniowej szczelnosci,
inwentaryzacja geodezyjna oraz protokot odbioru robdt zanikowych.

10. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwic przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia.

Rozdzial 9. ]
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW

§ 25.

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji,
w szczegolnosci dotyczacych:

1) Prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekow;
2) Warunkow technicznych przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j;

3) Wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekévy w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

4) Wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych s$rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w ust.
21 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem termindéw wskazanych w ust 21 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 26.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie do 7 dni od wystapienia zdarzenia stanowiacego
podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia Przedsigbiorstwu.

§ 27. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1. Aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Turawa taryfy cen i stawek optat,

2. Tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow", obowigzujacego na terenie
Gminy Turawa,

3. Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4. Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 28.

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek poinformowaé Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowaé wytacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo jest zobowiazane, w miarg swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnia¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorce.

§ 29. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ S$wiadczenie ustlug wyltacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, klgskami zywiolowymi a takze przyczynami technicznymi oraz
W razie wystapienia sytuacji, o ktérych mowa wart. 8 ustawy.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30.
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1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociagowych Przedsigbiorstwa, a w
szczegolnosci z wyznaczonych hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa:
1) Ochotnicze jednostki strazy pozarnej dziatajace na terenie Gminy Turawa;
2) Panstwowa Straz Pozarna.
3) Inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji kwartalnych, sktadanych przez jednostki strazy pozarnej w terminie do 7 dni po
uptywie kwartatu.

4. Jednostki strazy pozarnej zobowiazane sa do niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o dokonanym
poborze z sieci oraz informowania o ilo$ci pobranej wody.

5. Rozliczenia z Gming Turawa za pobrana wode¢ na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie
raportow sktadanych przez jednostki strazy pozarnej.

Rozdzial 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc obowiazujaca Uchwata Nr XXXV/ 326/ 02 Rady
Gminy Turawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 32. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Opolskiego.
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