DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 28 marca 2024 r. Podpisany przez:
Artur Eugeniusz Czaban
Data: 2024-03-28 12:19:50
Poz. 3642
UCHWALA NR LV/329/2024
RADY GMINY KARNIEWO

z dnia 23 lutego 2024 r.

w sprawie uchwalenia “Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie gminy
Karniewo”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 I art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 22023 1. poz. 40 ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2023r. poz.537 ze zm.), po
zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej
w Warszawie, postanowieniem znak: W.RZT.71.1.2024 z dnia 15.01.2024 r. Rada Gminy Karniewo uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekdw na terenie gminy Karniewo,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXIII/126/06 Rady Gminy Karniewo z dnia 10 marca 2006 roku w sprawie
uchwalenia regulamin dostarczania wody na terenie gminy Karniewo.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Karniewo.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Beata Krystyna Jackowska
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Zatacznik do uchwaty Nr LV/329/2024
Rady Gminy Karniewo
z dnia 23 lutego 2024 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
KARNIEWO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okre§la prawa iobowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodge i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie
Gminy Karniewo.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreSlenia ,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Tj. Dz.U. z 2023
poz. 537 ze zm.)

§ 3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie
w wodg lub/i odprowadzanie §ciekow

§ 4. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, Odbiorca ushug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwowodociggowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode
lub/i odprowadzanie $ciekow i warunkow technicznych wykonywania ushug:

1) dostarcza Odbiorcy ustug wode wilosci nie mniejszej niz 1,5m’/h ipod odpowiednim ciSnieniem
nie mniejszym niz 0,06 MPa w miejscu wlaczenia do sieci , zgodnym w szczegodlnosci z przepisami
wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane;

2) dostarcza Odbiorcy ustug wode o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w obowiazujacym
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami tj.:

a) metnosé — 1,0 NTU,

b) stezenie jonéw wodoru (pH) — od 6,5 do 9,5,
¢) przewodnos$¢ elektryczna — do 2500 puS/cm,
d) zelazo — do 200 pg/l,

e) mangan — do 50 pg/l,

f) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml;

3) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych w sposob ciagly, o stanie i skladzie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami tj.:

a) BZT5: 700 mg O2/1,

b) ChZT: 1000 mg O2/1,

¢) zawiesina ogdlna: 500 mg/l,
d) azot amonowy: 200mg/1,

e) azot azotynowy: 10 mg/I,

f) fosfor ogolny: 15 mg/l,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -3- Poz. 3642

g) chlorki: 1000 mg/l,

h) siarczany: 500 mg/I,

1) substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym: 100 mg/1,
j) odczyn: 6,5 — 9,5 pH,

k) temperatura: 35 st.C.

4) wielkosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach oczyszczonych nie moga przekraczaé nastepujacych
wartosci:

a) BZTS5: 40 mg O2/1,
b) ChZT: 150 mg O2/1,
¢) zawiesina ogdlna: 50 mg/l.

2. Umowa okre$la rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorc¢ ustug oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych
i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje konsumentdéw o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej mi¢dzy Przedsigbiorstwem wodociggowo — -kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowiazkow stron umowy;

4) warunkOw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsi¢biorstwa na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekéw;

7) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymywanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $cieko6w nastgpuje z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku
0 zawarcie umowy.

2. Wzér, oktorym mowa wust. 1, okreSla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu :

1) dokument okres$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.
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4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci w formie o$wiadczenia.

§ 9. 1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

2. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe, o ktérej mowa powyzej, takze z osobag
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okreslone w ustawie.

3. W sytuacji o ktorej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dotgczy¢ schemat
wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gloéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

§ 10. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 11. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekow
jest granica wiasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfie oraz ilo$ci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

2. Poinformowanie Odbiorcy ustug o rodzaju, wysokos$ci i warunkach stosowania taryfowych cen i stawek
optat odbywa si¢ w sposob i na warunkach okreslonych ustawa.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy, nie wymaga odrgbnego
informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. W rozliczeniach z Odbiorcami ustug obowiazuje cena za 1 m* dostarczonej wody lub odprowadzonych
sciekow oraz stawka optaty abonamentowe;.

§ 13. 1. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza.

2. llo§¢ odprowadzonych $ciekow przyjmuje si¢ jako rowng ilosci pobranej wody, ustalonej na podstawie
odczytow wodomierza.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekoéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zamontowanego na koszt Odbiorcy ushug.

4. Odczyt wodomierza nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych przez osobg reprezentujaca
Przedsigbiorstwo.

5. W razie niemoznos$ci odczytu wodomierza przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu S$redniomiesiecznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. Jesli rozlicznie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do
powiadomienia wciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia zmiany rozliczen,
w szczegolnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na terenie nieruchomosci, zwickszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 14. 1. W przypadku zgloszenia nieprawidlowego dzialania wodomierza Przedsigbiorstwo na pisemny
wniosek Odbiorcy przekazuje urzadzenie do sprawdzenia w celu wykonania jego urzgdowej ekspertyzy.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.
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§ 15. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone Scieki zgodnie z wystawiong
fakturg na warunkach okre§lonych w umowie.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug s3 osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokami, ktore
maja zawartg umowe z Przedsigbiorstwem.

5. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

§ 17. 1. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:

- numer telefonu,

- adres poczty elektronicznej,

- wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

- wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

-w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika-
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika,

- podpis wnioskodawcy.

2. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsicbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego.

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci winna zataczy¢ do wniosku aktualng mape¢ zasadnicza
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

2. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisesmnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktéorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresie i terminie uzupeknienia wniosku.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

§ 19. Warunki, o ktérych mowa w § 16, okreslaja co najmniej:
- lokalizacje nieruchomosci,
- miejsce i sposodb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;,

- parametry techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtownego,

- zakres dokumentacji,
- obowiazki osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

- okres wazno$ci.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -6 Poz. 3642

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy
Karniewo;

2) mozliwoséci technicznych urzadzen wynikajacych ztechnologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci Odbioru
i oczyszczania $ciekow;

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
Odbiorcow;

4) lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$é
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przylaczenia
okreslone w regulaminie, oraz istnieja techniczne mozliwosci s$wiadczenia ustug. Ustala si¢ techniczne warunki
okreslajace mozliwos$¢ dostepu do sieci wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu
o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min. 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonywane z innych materialow przeznaczonych do
przesytu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznos$ci od rodzaju terenu, w ktorym bedzie usytuowana;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu
o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu w ktorym zlokalizowane sa przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjna
trasg, stosujac odpowiednie zaglebienia wynikajace ze stref przemarzania gruntu,

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzenia $ciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe]
lub sieci kanalizacyjnej” o ile spetnione sg powyzsze przestanki.

§ 21. 1. Istniejaca sie¢ wodociggowa wybudowana jest z rurociggow PVC o $rednicy od @ 90 do @ 225.

2. Odbiorca ustug moze zleci¢ wykonanie przytacza Przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu lub
osobie fizycznej lub prawnej, ktora posiada odpowiednie uprawnienia w tym zakresie.

3. Przed przystgpieniem do wykonania robot przez jednostki inne niz Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne nalezy zawrze¢ z Przedsiebiorstwem umowe na nadzér nad wykonaniem przytacza oraz
wykonanie wcinki w istniejacg siec.

4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zobowigzany jest do sporzadzenia projektu lub planu
sytuacyjnego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

5. przy projektowaniu i budowie przytacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotsza i bezkolizyjna trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia.
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Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjneodbioru wykonanego
przylacza

§ 22. 1. W zwiazku z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego Przedsigbiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przed Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne warunkami przylaczenia oraz projektem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Obiér koncowy, atakze ewentualne proby iodbiory czgsciowe przeprowadzane sa przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgtoszenia odbioru.

4. Odbior przylacza dokonuje sie przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgSciowemu
zasypaniu podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu
przed zasypaniem.

5. W ramach odbioru przytacza dokonuj si¢ kontroli:
- utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,
- wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
- wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

6. Po dokonaniu odbioru technicznego sporzadza si¢ protokét odbioru przylacza idopuszcza do
eksploatacji, ktory zawiera co najmniej:

- datg odbioru,

- przedmiot odbioru,

- sktad komis;ji,

- adres nieruchomosci,

- podpisy cztonkow komisji.

7. Protokoét odbioru przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jego wykonania.

8. Protokot upowaznia Odbiorcg ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarciem umowy na dostawe
wody lub odprowadzanie §ciekow.

9. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy na nowym przylaczu wody.

10. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Wojta i Odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody 1 przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow
W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania
z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — -kanalizacyjne zapewnia wyodrgbnione stanowisko pracy do
spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przylaczenia
i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentows;

3) informacji o przewidywanych zakldceniach iprzerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode Iub
odprowadzania Sciekdw;

4) informacji o wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobidcie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsi¢biorstwa, listem poleconym Iub za pomoca poczty elektronicznej, po powzigciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia (nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zloZzenia reklamacji w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub jej
doreczenia Przedsigbiorstwu wodociaggowo — kanalizacyjnemu w inny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) numer i datg zawarcia umowy ( jezeli zostata zawarta w formie pisemnej);
3) opis przedmiotu reklamacji;
4) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
5) podpis osoby sktadajacej reklamacjg.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia
reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ réwniez okreslenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia.

§ 26. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szczegblnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngetrznych okre$lajagcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkoéw, innych obiektow budowlanych iterendw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg oraz drég pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem
Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca iwarunki poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen
wodociaggowych, z uwzglgdnieniem warunkéw technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez
Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktorymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsicbiorstwu informacje
o ilosci pobranej wody.

§ 28. 1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza
gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru oraz poboru, o ktorym mowa w § 29 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.
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