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UCHWALA NR 782/C/24

RADY MIASTA MILANOWKA
z dnia 22 kwietnia 2024 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji zadan z Programu Uslug Spolecznych
w Gminie Milanéwek na lata 2021-2023

Na podstawie art. 4 ust. 1 iust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 22019 r. poz. 1818), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2023r., poz. 40, 572, 14631 1688) Rada Miasta Milanéwka uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ sprawozdanie z realizacji Programu Uslug Spotecznych w Gminie Milanowek na lata
2021-2023 w brzmieniu zalacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Milanoéwka i Dyrektorowi Centrum Ushug
Spotecznych.

§ 3. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi

w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta Milanowka

Piotr Naploszek
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Zalacznik do UCHWALY

Nr 782/C/24 RADY MIASTA
MILANOWKA z dnia

22 kwietnia 2024 r.

Sprawozdanie z realizacji

»,Programu ustug spotecznych w Gminie Milandwek na lata
2021-2023"

UCHWALA Nr 443/L/21 RADY MIASTA MILANOWKA z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
w sprawie przyjecia Programu ustug spotecznych w Gminie Milandwek na lata 2021 - 2023

Milanéwek, marzec 2024
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Wstep

»,Program ustug spotecznych w Gminie Milandéwek na lata 2021-2023" zostat uchwalony w zwigzku z
zapisami ustawy o realizowaniu ustug spotecznych poprzez centrum ustug spotecznych i realizacjg w
Gminie Milandéwek projektu: ,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych”, finansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja Rozwdj; Os priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w
srodowisku lokalnym, wspdtfinansowanego ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Przystgpienie do realizacji tego projektu umozliwito Gminie Milandwek przeprowadzenie
przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) poprzez wdrozenie
(w ramach pilotazu) modelowych rozwigzan w zakresie integracji, poszerzenia dostepnosci i rozwoju
ustug spotecznych adresowanych do ogétu mieszkancéw dostosowanych do specyfiki gminy
Milanéwek przy wykorzystaniu centrum ustug spotecznych, jako nowej jednostki organizacyjne;j.
Realizacja Programu Ustug Spotecznych, jako jednego z zadan CUS okre$lonego w art. 13 Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, opierata sie
na zasadach okreslonych w art. 14 tejze ustawy:

1. zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;

2. zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug
spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci

i bezpieczenistwa;

3. zasada jakosci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych;

4. zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na
potrzeby wspdlnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

5. zasada wspétpracy — podejmowanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami

wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.

o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzglednieniem suwerennosci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci;

6. zasada pomocniczosci - podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na

obszarze dziatania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzgdowej;

7. zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dazenie do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz
integracji i rozwoju wspdlnoty samorzadowe;j.

Po zakonczeniu realizacji Programu ustug spotecznych gmina sporzadza, w terminie 4 miesiecy,
informacje z jego realizacji, ktora jest udostepniana na stronie BIP urzedu gminy i CUS. Informacja
zawieraé powinna:
1) nazwe programu;
2) okres realizacji programu;
3) przewidywang liczbe oséb objetych programem oraz liczbe osdb, ktére skorzystaty z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegélne ustugi;
4) opis stopnia realizacji programu;
5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocene programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu;
6) koszty realizacji programu;
7) liste wykonawcow poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych w programie (art. 6 ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych).
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W ustawie brak jest wskazania, jaki organ przygotowuje informacje z realizacji programu i jaki udziat
w jej przygotowaniu ma CUS. W tej sytuacji nalezy przyjaé, ze skoro program uchwala rada gminy, to
réwniez i informacja o jego realizacji jest przedstawiona przez ten organ.

Opis stopnia realizacji Programu.

Okres realizacji Programu ustug spotecznych w Gminie Milanédwek na lata 2021-2023 obejmowat
faktycznie czas od 1 wrzeénia 2021 r. do 31 grudnia 2023r. Przy opracowaniu sprawozdania przyjeto,
iz ewaluacja jest procesem o charakterze praktycznym, ktérego zadaniem jest ustalenie,
czy ,Program ustug spotecznych w Gminie Milanéwek na lata 2021-2023" osiggnat zaktadane cele?
Ewaluacji w ,,Programie ustug spotecznych w Gminie Milanéwek na lata 2021-2023" poddano: proces
zbierania i analizowania informacji iloSciowych i jakosciowych oraz ocene wartosci programu poprzez
poréwnanie zamierzonych rezultatow projektu z uzyskanymi celami za pomocg analizy, syntezy,
generalizacji, wnioskowania. Nastepnie dokonano oceny ilosciowej i jakoSciowej Programu.

Zgodnie z zapisami Programu zastosowano ewaluacje ex-post, czyli przeprowadzono j3
po zakonczeniu realizacji Programu w celu zbadania dfugotrwatych rezultatéw dziatan , oceny
realizacji poszczegdlnych etapdw oraz stopnia realizacji zaktadanych celéw, wg zatozen wskazanych
w Programie. Program Ustug Spotecznych w Gminie Milanéwek realizowany byt w nastepujacych
etapach:

L.p. | Etap Rodzaj dziatan Czas realizacji
ETAP | opracowanie  Programu i konsultacje | lipiec-sierpien 2021
spoteczne
2 ETAP II podjecie uchwaty przez Rade Miasta | wrzesien - pazdziernik
Milanéwek o przyjeciu do realizacji Programu | 2021r.
Ustug Spotecznych
3 ETAP III Koordynacja realizacji dziatan zwigzanych z | wrzesien — grudzien

wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych i | 2023r.
monitorowanie realizacji Programu

4 ETAP IV Zebranie materiatu i ewaluacja Programu | styczen 2024r.
Ustug Spotecznych
5 ETAPV Przygotowanie sprawozdania z realizacji | luty - marzec 2024 r.

Programu Ustug Spotecznych

Przeprowadzona ewaluacja Programu obejmuje zasadniczo 5 etapdw, w tym 2 etapy organizacyjne i
3 etapy realizacyjne.
Pierwszym i drugim etapem ewaluacji byto okreslenie jej zatozen oraz sposobu przeprowadzenia.
Przedmiotem badan ewaluacyjnych jest poziom osiggniecia zaktadanych celéw projektu oraz
jego skutkéw. Realizacja celéw okreslona zostata poprzez ustalenie zakresu ogdlnego oddziatywania
Programu. Poziom osiggniecia celéw szczegdtowych ustalony zostat poprzez uzyskane rezultaty tj.
poziom zainteresowania i zadowolenia oséb korzystajgcych z ustug, acele operacyjne poprzez
otrzymane produkty tj. liczba oséb korzystajgcych obecnie z ustug spotecznych. Skuteczno$é promoc;ji
programu zbadano poprzez: analize zastosowanych form promocji, kanatéw dystrybucyjnych, tresci
materiatdw promocyjnych itp. Na etapie opracowywania Programu przyjeto wybrane kryteria oceny,
ktorymi sg:

e Trafnos¢ — dopasowanie tresci, metodologii, formy projektu do oczekiwan i mozliwosci

edukacyjnych uczestnikow.
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e Efektywnos¢ — badanie stopnia uzytych zasobow w stosunku do osiggnietych celéw
(np. koszty na przektadane rezultaty).
e Skuteczno$¢ — badanie stopnia realizacji zatozonych celdw programowych (np. ile inicjatyw
zrealizowali seniorzy biorgcy udziat w programie).
e w dziataniach projektowych
o Uzytecznos¢ — mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce.
e Trwatos¢ — czy wprowadzone zmiany poprzez projekt bedg trwate?
Trzecim etapem ewaluacji byta koordynacja realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem Programu
Ustug Spotecznych i monitorowanie jego realizacji. Kolejny etap dotyczyt gromadzenia informacji
niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji Programu poprzez ich analize. Badaniem ewaluacyjnym
zostaty objete wytworzone dokumenty podczas realizacji Programu (tabele, zestawienia, raporty -
analiza iloSciowej, a opisy dziatan, raporty merytoryczne - badania jakoSciowe oraz obserwacja
prowadzona poprzez bezposredni udziat w dziataniach podejmowanych w ramach programu).
Ewaluacja Programu zostata przeprowadzona przez ewaluatora wewnetrznego na uzytek Centrum

Ustug Spotecznych.
W ewaluacji zastosowano nastepujgce metody analityczne:
e analiza kosztéw ikorzysci — ukazuje zalezno$s¢ pomiedzy odniesionymi korzysciami
a poniesionymi kosztami- analiza ilosciowa,
e analiza efektywnosci — prezentuje zaleznos¢ pomiedzy oddziatywaniem dfugofalowym

a zainwestowanymi $Srodkami - analiza jakos$ciowa.
Ostatnim etapem w procesie ewaluacji jest przygotowanie sprawozdania z realizacji Programu Ustug
Spotecznych, a nastepnie upowszechnienie i zastosowanie wynikdw ewaluacji poprzez zapoznanie
0s6b odpowiedzialnych za program z wynikami ewaluacji, wyciggniecie wnioskéw, podjecie decyzji
na przysztoscé.
Uzyskane wyniki ewaluacji bedzie mozna zastosowa¢ w co najmniej trzech obszarach dziatania
Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku tj. w:

1) Realizacji potrzeb i rozwigzywania problemdéw grup, na rzecz ktérych dziata Centrum Ustug
spotecznych. Zebranie informacji o potrzebach odbiorcy i ocenie jakosci ustug przez
odbiorcéw — niezbedne do przeprowadzenia diagnozy potrzeb;

2) Zarzadzaniu. Informacje uzyskane w procesie ewaluacji mogg potwierdzi¢ stusznosé lub
zakwestionowa¢ obrang strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, usprawnié
planowanie, zidentyfikowa¢ btedy istworzyé ptaszczyzne naich poprawe. Wptywac
na integracje zespotu poprzez wspdlne uznanie sukceséw, pochwaty realizatoréw projektu
czy wspolng analize probleméw, poszukiwanie nowych rozwigzan.

3) Promocji i zdobywaniu funduszy zewnetrznych. Wyniki ewaluacji majg za zadanie budowac
wiarygodno$¢ Centrum Ustug Spofecznych iprzyczyni¢ sie do uzyskania wsparcia
od partneréw i sponsoréw. Swiadczg o jakosci ustug, ukazujg celowos¢ podjetych dziatan.
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Wyniki monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o wskazniki efektywnosci
realizacji programu. Celem gtéwnym Programu byto podniesienie jakosci zycia mieszkancoéw poprzez
realizacje ogdélnodostepnych ustug spotecznych. Dziatania realizowane w ramach Programu miaty
spowodowac osiggniecie nastepujgcych celow szczegétowych:
Cel 1: Rozwdj form integracji spotecznej.
Cel 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych
Cel 3: Rozwdj form wspodtpracy i komunikacji w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych.
Program Ustug Spotecznych obejmowat swoim zakresem nastepujgce dziatania :

1) promocja i ochrona zdrowia,

2) wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej,

3) realizacja ustug z zakresu pomocy spotecznej,

4) wspieranie 0sob niepetnosprawnych,

5) przeciwdziatanie bezrobociu,

6) pobudzanie aktywnosci lokalne;.
Dziatania te obejmowaty nastepujace obszary:

1) osoby starsze;

2) rodzing;

3) osoby niepetnosprawne i niesamodzielne

4) dzieci i mtodziez;

5) osoby z uzaleznieniami

6) osoby bezrobotne;

7) spotecznosé lokalna.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oséb uczestniczacych w Programie z podziatem na obszary i
dziatania prowadzone w okresie obowigzywania Programu.

OBSZARY DZIALANIA Liczba os6b objetych ustugami
spotecznymi w latach 2021-
2023

OSOBY STARSZE Podnoszenie jakosci i

dostepnosci ustug spotecznych
kierowanych do oséb
starszych

Poszerzenie oferty ustug 1034
profilaktycznych z zakresu
zdrowia.

Aktywizacja oséb starszych.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE | Podnoszenie jakosci, zakresu
NIESAMODZIELNE oraz dostepnosci ustug
spotecznych dla oséb
niepetnosprawnych i 157

niesamodzielnych
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Aktywizacja oséb
niepetnosprawnych.

Wsparcie w dostepnie do
informacji o ustugach
spotecznych.

Ograniczanie zjawiska
bezradnosci.

DZIECI | MtODZIEZ Podnoszenie wiedzy i
kompetencji spotecznych dzieci
i mtodziezy

Rozbudowa oferty 255
zagospodarowania czasu
wolnego dzieci i mtodziezy
Doskonalenie systemu
wsparcia dzieci w rodzinach
dysfunkcyjnych.

Poszerzenie oferty ustug
profilaktycznych z zakresu
zdrowia.

OSOBY BEZROBOTNE Przeciwdziatanie negatywnym

skutkom bezrobocia. 174
SPOLECZNOSC LOKALNA Rozwdj aktywnosci spotecznej

mieszkancéw Milanéwka 300

Jak wynika z przedstawionej powyzej tabeli w dwéch obszarach realizacji ustug spotecznych
skorzystata najwieksza liczb osdb . Byty to:

1) Osoby Starsze, w ktérym z ustug spotecznych skorzystato tgcznie 1034 osoby

2) Spotecznosé lokalna, w ktérym z ustug spotecznych skorzystato tgcznie 1000 oséb
Szacuje sie, ze z ustug spotecznych w Programie skorzystato w latach 2021-2023 okofto 1600
mieszkancéw Milanéwka. Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie ,, Diagnoza potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Milanéwek w zakresie usfug spotecznych” Centrum Ustug
Spotecznych w ramach realizowanego Programu w latach 2021-2023 oferowato mieszkaicom Gminy
nastepujace rodzaje ustug spotecznych:

1) Rehabilitacja lecznicza w gabinecie dla mieszkaricow Milandéwka

2) Ustugi usprawniajgce dla mieszkancow Milandwka

3) Indywidualne konsultacje dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych, grupa wsparcia dla

0sOb wspotuzaleznionych

4) Transport dla oséb niesamodzielnych

5) Poradnictwo psychologiczne, prawne (dla dzieci i dorostych)

6) Badania profilaktyczne

7) Terapia uzaleznien dla dzieci i mtodziezy ( Trening koncentracji, Trening zastepowania agresji)

8) Swiadczenia pienieine, praca socjalna

9) Asystentura rodzinna i opieka zastepcza

10) Ustugi kosmetyczno-fryzjerskie w miejscu zamieszkania

11) Teleopieka
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12) Ustugi naprawcze ,Ztota rgczka”

13) Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

14) Ustugi spoteczne dla oséb bezrobotnych (kursy zawodowe, doradztwo zawodowe, warsztaty
motywacyjne indywidualne poradnictwo pracy, warsztaty zarzadzania budzetem domowym

15) Integracja spoteczna i rozwdj aktywnosci spotecznej mieszkancéw Milandwka.

Biorgc pod uwage przedstawione powyzej zatozenia na podstawie zebranej dokumentacji
sporzgdzono analize ilosciowg poziomu realizacji ustug spotecznych w Gminie Milanéwek w latach
2021-2023, z uwzglednieniem:

1) rodzaju ustugi spotecznej

2)

3)
4)
5)

liczby oséb/rodzin objetych programem oraz liczby osdb, ktére skorzystaty z ustug
spotecznych okreslonych w programie,
liczby udzielonych Swiadczen

budzetu programu oraz zrédta jego finansowania i koszty realizacji programu;

listy wykonawcow poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych w programie

Analiza ilosciowa poziomu realizacji ustug spotecznych przez w CUS w latach 2021-2023

7akres ustu Liczba Liczba Koszt
2 Dziatania Oséb/ | Swiadczen ustug w Wykonawca
spotecznych .
. . . rodzin / ztotych
wynikajacych Rodzaj ustugi . .
l.p. h dziatan/ (tacznie)
z Programu/ spotecznej
. - porad/
Zrédto .
. . konsultacji
finansowania e
[inicjatyw
Indywidualne 776 953 89 770,00 Osoba fizyczna
konsultacje dla
0s6b uzaleznionych
i
wspotuzaleznionych
Grupa wsparcia dla 18 181 58 300,00
0s6b spotkan
wspotuzaleznionych grupowych
Doskonaleni 2 i Mieszkan
oskonalenie Ul o 500 5 |mprez. 0,00 |gsz ancy
systemu . integracyjn Gminy
. i regionalnych
wsparcia na . ych
, kampaniach/
rzecz osob z
L programach
uzaleznieniam rofilaktveznveh
iiichrodzin P yezny
Poradnictwo 472 633 60 970,00 Osoba fizyczna
prawne
Poradnictwo 1305 1335 154 180,00
psychologiczne dla
dorostych
PROMOCIA | Poradnictwo 1001 1097 126 476,00
1. OCHRONA psychologiczne dla
ZDROWIA dzieci
Badania 25 25 Finansowa | Fundacja
profilaktyczne ne przez Projekt Starsi
1.Jak zadbac MCPS
0 pamiec?
Profilaktyka choréb
otepiennych
Program 119 119 Finansowa | Centrum
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profilaktyki nie EFS Medyczne
zdrowotnej w WuUM
zakresie profilaktyki
i wezesnego
wykrywania Fundacja
osteoporozy Helpiomed
2.Program
profilaktyki
osteoporozy NIGRi
R
3. Nie trac gfowy —
program
profilaktyki i
wczesnego
wykrywania
nowotworow gfowy
i szyi
5.Profilaktyka
chorob
odkleszczowych w
makroregionie
centralnym
6. Program
Profilaktyki Chorob
Serca i Naczyn oraz
Diagnostyki
Hipercholesterolemi
i Rodzinnej
KORDIAN
6.Wdrozenie
programu
profilaktyki stanow
ich poprzedzajgcych

Doskonalenie 600 600 94 378,00 | Stowarzyszenie
systemu Program Polski Komitet
wsparcia na kompleksowy Pomocy
rzecz osob z ,Zdrowy Spotecznej
uzaleznieniam | Milanéwek”
iiichrodzin
Rehabilitacja w 199 1990 276 206,00 | Fundacja Sorno
gabinecie
281 2810 297025,00 | Biovena sp z.00
89 890 109 263,00 | Polski Komitet
Pomocy
Spotecznej
Stacje 1569 2305 20 000,00 Firma Comarch
diagnostyczne S.A.
Srodowiskowy Klub | 194/ 516 714 281,00 | CUS
Wsparcia dla Dzieci | 155
i ich rodzin
WSPARCIE Rozwdj 7 66 18 203,00 Centrum Ustug
RODZINY systemu psychologii-
., pom.ocy Terapia uzaleznien SRR,
Zrédto rodzinom L
. . . dla dzieci i .
finansowania: | wymagajacym .. pedagogicznych
. miodziezy .
dochody wsparcia i
gminy logopedycznych
pochodzgce z EGO
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optat za Trening 20 80 39 500,00 Terapeutica
korzystanie z koncentracji uwagi Agnieszka
zezwolen na dla dzieci Boczek
sprzedaz Trening 20 80 40 000,00 | Terapeutica
napojow zastgpowania Agnieszka
alkoholowych, agresji dla dzieci Boczek
Srodki wiasne, 21 543,00 | Centrum Ustug
srodki z psychologii-
projektu cznych,
»Milanowskie pedagogicznych
Centrum Indywidualna i
Ustug psychoterapia dla logopedycznych
Spotecznych” dzieci i mtodziezy EGO
13+
Promocja 13 228
rodziny, jako 32 700,00 | Agnieszka
wartosci Adamczyk
spoteczne;. ,SYSTEM”
Gabinet
psychoterapii i
rozwoju
Doskonalenie 170 53 386 084,00
systemu
ws'pa.raa Asystentura
dzieciw . 6 4 218 380,00 | CUS
rodzinach rodz[nna..
. Placéwki
dysfunkcyj- . ;
nych. opiekuricze. 19 16 163 643,00
Rodziny zastepcze
System pieczy
zastepczej
Podniesienie Swiadczenia 619 4930 2296 288, | CUS
jakosci zycia pieniezne, praca 00
socjalna
Ograniczanie Ustugi opiekuncze 157 38 229 747 399,00 | Agencja Sp.j.
POMOC zjawiska W miejscu Koscielak
SPOLECZNA L. . .
Srodto bezradnosci zamieszkania
. . . 5 744 29 616,00
finansowania: . Specjalistyczne
i . Wsparcie w L a
srodki wtasne eaTiEds ustugi opiekuncze
srodki . . dla 0séb z
informacji o N
rzgdowe zaburzeniami
ustugach . .
B psychicznymi
Program rzadowy 18 7562 200 680,00
,Opieka 75+”
Program rzgdowy 45 70 39 202,00 CuUsS
Korpus Wsparcia
Seniora
WSPARCIE | Podnoszenie 138 1656 195 370,00 | NZOZ Centrum
AKTYWIZACIJA | jakosci, Ustugi Rehabilitacji
0soB zakresu oraz usprawniajgce w Domowej
STARSZYCH | dostepnosci miejscu Milanowek
NIEPEENOSPR | ustug zamieszkania
AWNYCH spotecznych




UE z projektu
Zrédto

finansowania
,Milanowskie
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Zrédto dla oséb
finansowania:, | niepetnospra
srodki wtasne | wnychi
Gminy, srodki | niesamodziel-
z projektu nych
»Milanowskie Mieszkanie 4 Pobyt 314 000,00 | Fundacja
Centrum wspomagane dzienny Radosni
Ustug Wsparcie w 57 11759 340988,00 | CUS
Spotecznych” | dostepnie do o . (Umowy
oraz ,Rozwdj informacji o Sas'ledz!qe ustugl zlecenia os.
opiekuncze )
ustug ustugach fizyczne)
spotecznych w | spotecznych
Gminie Ustugi 65 1070 43 785,00 | Firma
Milanowek” transportowe transportowa
Aktywizacja . 58 246 68 960,00 | Salon urody -
, Ustugi L
0s6b Aneta Wojnicka
) kosmetyczno-
niepetnospra frvzierskie w Salon Urody
wnych. (S GLAMUR
miejscu
zamieszkania Katarzyna
Prokopek
366 2562 435 384,00 | CUS
(Umowy
Klub Seniora zlecenia os.
fizyczne oraz
zakup ustugi)
55 1320 33120,00 Firma Comarch
Teleopieka S.A.
CUS
. 22 61 5783,00 Przemko IN-
Ustugi naprawcze STAL
,Ztota raczka”
40 000,00 | Firma BUDSA
Wypozyczalnia 112 109 49 949,30 CuUsS
sprzetu
rehabilitacyjnego
PRZECIWDZIA . 174 214 543 625,00 | Zaktad
Ustugi spot. dla .
tANIE 0s6b bezrobotnvch Dosknalenia
BEZROBOCIU v Zawodowego
2 4 (kursy zawodowe -
Zrédto w Warszawie
. . doradztwo
finansowania:
, . . . zawodowe,
srodki Przeciwdziata
. warsztaty
zewnetrzne nie I
UE z pr?Jektu negatywnym e
nRozZWO- skutkom oradnictwo prac
Aktywnosé- bezrobocia P pracy,
" warsztaty
Praca zarzadzania
Srodki wtasne -
Gmin budzetem
y domowym)
POBUDZANIE | Rozwdj 400 67 353 000,00 | Zyrardowska
AKTYWNOSCI | aktywnosci Federacja
LOKALNEJ spotecznej Organizacji
Zrédto finan: mieszkancow - - Spotecznych
. . o M Akt T
srodki zewn. Milanéwka Iejsce Aktywnoscl DziatajMy
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Centrum
Ustug
Spotecznych”

Monitoring oraz analiza ilosSciowa i jakosciowa Programu. Celem monitorowania dziatan
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych byto dostarczanie niezbednych informacji dotyczacych
realizowanych ustug, co pozwalato na efektywna realizacje Programu i dostosowywanie go do
biezagcych potrzeb spotecznosci lokalnej. Monitoring opierat sie na gromadzeniu i analizie danych
ilosciowych i jakosciowych dotyczacych udzielanego wsparcia — zgodnie z zatozeniami projektu
»Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych ,,. Ponizsza tabela obrazuje realizacje ustug spotecznych z
wykorzystaniem wskaznikow ilosciowych.

Lp. Nazwa wskaznika Wyniki realizacji 2021-2023

1. liczcba osob korzystajagcych z ustug spotecznych; 1569 oséb
sposob pomiaru: wewnetrzna ewidencja
whnioskow/kwalifikacji;

2. liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu 15 rodzajow ustug
ustug; sposéb pomiaru: Program Ustug Spotecznych

3. liczba zrealizowanych ustug specjalistycznych; sposdb 2305

pomiaru: liczba $wiadczen wewnetrzna ewidencja
whnioskéw/kwalifikacji

4, liczba podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne; 67
sposéb pomiaru: ewidencja zawartych
umoéw/porozumien/zlecen

5. liczba partnerstw/ porozumien/ 28 umow
miedzysektorowych/ uméw zawartych w zwigzku z 3 partnerstwa
realizacja Programu Ustug Spotecznych; sposéb 26 porozumien
pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien

6. ustugi  spoteczne  specjalistyczne  (sasiedzkie, 1170
rehabilitacyjne, usprawniajace, e-ustugi,

transportowe, kosmetyczno fryzjerskie,) sposdb
pomiaru: ewidencja oséb

7. dziatania w MAL sposéb  pomiaru: liczba 10
zorganizowanych/wspétorganizowanych ewentéw

8. liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; 570
sposéb pomiaru: ewidencja indywidualnych planéw zawartych indywidualnych
ustug spotecznych planéw ustug spotecznych

9. Liczba przyjetych wnioskdw na ustugi spoteczne 1569

10. Liczba rozeznan indywidualnych potrzeb oséb 763
zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych

11. Liczba opracowanych indywidualnych planéw ustug 570
spotecznych

12. Liczba przeprowadzonych monitoringdw 570
indywidualnych planéw ustug spotecznych

13. Liczba przygotowanych harmonogramoéw 570
indywidualnych planéw ustug spotecznych

14. Liczba oséb, ktore korzystaty z ustug spotecznych 236

jednorazowo lub przez okres ponizej 3 miesiecy

Udostepnianie ustug spotecznych odbywato sie na wniosek osoby zainteresowanej skorzystaniem z
takiego rodzaju wsparcia. Skorzystanie z pakietu ustug spotecznych lub pojedynczej ustugi mozliwe
byto po zakwalifikowaniu, potencjalnego beneficjenta ustug do objecia takg formg wsparcia przez




Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -13 - Poz. 4842

Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS). Na podstawie rozmowy i
rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator IPUS, w uzgodnieniu z wnioskodawcy,
opracowywat indywidualny plan ustug spotecznych oraz harmonogram ich realizacji, obejmujacy kilka
roznych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby osoby zainteresowane] realizowanych
przez okres dtuzszy niz 3 miesigce. W sytuacji kiedy ustugi spoteczne obejmowaty okres do 3 miesiecy
nie byto wymogu ustawowego do opracowania Indywidualnego planu ustug spofecznych, ale
nalezato zatozy¢ karte monitoringu poszczegdlnych ustug.

Analiza jakosciowa wynikow obserwacji, przeprowadzanych sondazy i opinii w zakresie ustug
spotecznych realizowanych w latach 2021-2023 oraz opis stopnia realizacji celéw programu;

Ustugi spoteczne, ktére cieszyty sie szczegdlnym zainteresowaniem wsréd lokalnej spotecznosci, to:
rehabilitacja w gabinecie oraz oferta Klubu Seniora do ktérego mieszkancy gminy Milanéwek chetnie
uczeszczali na zajecia ruchowe, Trening pamieci, Joga ,Jezyk francuski, Eko-plastyka, Jezyk angielski,
Tai-chi, taniec w kregu , program ,,Zdrowy kregostup”.

Osoby korzystajgce z ustug spotecznych w ankietowych badaniach poziomu zadowolenia z ustug
spotecznych, nie wykazaty znaczacych zastrzezen, poza oczekiwaniem jeszcze wiekszej ich
dostepnosci szczegdlnie rehabilitacji w gabinecie.

Biezgcy nadzér nad realizacjg Programu sprawowat Burmistrz Miasta Milandwek oraz Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych w Milandwku.

Dostep do ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy Milanéwek. Warunki i tryb kwalifikowania
0s6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie odbywaty sie na
zasadach okreslonych w art. 35 ustawy tj:

1) w oparciu o ztozony wniosek o objecie ustugami spotecznymi,

2) w oparciu o warunki i tryb wynikajgcy z Programu, bez wydawania decyzji administracyjnej z
uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje
Programu,

3) przy niektérych ustugach przyznanie ustugi spotecznej poprzedzone byto koniecznoscig
ztozenia dodatkowych dokumentdw tj. skierowania na rehabilitacje,

4) w niektdrych sytuacjach przyznanie ustugi spotecznej poprzedzone byto rozeznaniem potrzeb
przez koordynatora indywidualnych plandéw ustug lub pracownika socjalnego.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych, mogta nastgpi¢ w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego.

W latach 2021 -2023 nie odmdwiono przyznania ustug spotecznych zadnej zgtaszajacej sie do CUS-u
osobie.

Dokumentowanie spetniania warunkow do zakwalifikowania do ustug spotecznych, oparte byto na
zapisach ustawy oraz zostato szczegdétowo okreslone w Planie Wdrazania CUS. Dokumenty
gromadzone w trakcie przyznawania i realizowania ustug spotecznych to:

1) Whniosek o objecie ustugami spotecznymi

2) Arkusz kwalifikacji do ustug spotecznych realizowanych w ramach Gminnego Programu Ustug
Spotecznych,

3) Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (dla oséb objetych réinymi rodzajami stug
korzystajacych dtuzej niz przez 3 miesigce),

4) Informacja do wnioskodawcy o przyznaniu ustug spotecznych,

5) Harmonogram realizacji poszczegdlnych ustug spotecznych,

6) Karta monitoringu indywidualnego planu ustug spotecznych,

7) Ankieta zadowolenia po zakoniczeniu realizacji indywidualnego planu ustug i podsumowanie
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych.
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Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajgcych ustug
spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywad sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku z ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z ww. ustawy
(realizacji zadan dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci
od potrzeb). Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmowat:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby korzystajgcej
z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres
mailowy.

Koszty realizacji Programu.Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w
Milanéwku w latach 2021 -2023 wspoétfinansowane byty;

e 7z pozyskanych srodkéw zewnetrznych na realizacje projektéw unijnych: , Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” ,,,Rozwdj ustug Spotecznych w Gminie Milanéwek.Edycja2” i
»Rozwadj-Aktywnosé-Praca”

e 7z pozyskanych $rodkédw zewnetrznych na realizacje programéw rzgdowych: Korpus Wsparcia
Seniora, Opieka 75+, Opieka wytchnieniowa,

o ze Srodkéw witasnych Gminy Milanéwek: ustugi rehabilitacyjne, ustugi opiekuncze i
pielegnacyjne, pomoc finansowa - Swiadczenia spoteczne.

taczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach Programu wynosita w latach
2021-2023 roku 8 884 406,00z1, z tego:

1) $rodki wtasne gminy - 1 741 870,00zt

2) srodki zewnetrzne ( projekty unijne i programy rzgdowe) — 7 142 536,00zt.
Ustugi spoteczne realizowane dla mieszkaricow Gminy Milanéwek, przez Centrum Ustug Spotecznych
w Milanédwku w wiekszos$ci swiadczone byty nieodptatnie . Byly to ustugi wspoétfinansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach realizowanych projektéw unijnych oraz ze srodkéw rzagdowych
przeznaczonych na realizacje programoéw ostonowych. Jedynie za ustugi opiekunicze i specjalistyczne
ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi finansowane ze srodkéw pomocy spotecznej
korzystajacy ponosili odptatnos¢ na zasadach okreslonych odrebng uchwatg Rady Miasta Milandwka i
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Inne dziatania w zakresie ustug spotecznych dedykowanych spotecznosci lokalnej. W ramach
Programu realizowane byto réwniez dziatanie pn. Miejsce Aktywnosci Lokalnej (MAL) jako
przestrzed do spotkan, realizacji pomystdw, integracji, wzajemnej pomocy, edukacji i ciekawego
spedzania wolnego czasu dedykowana do wszystkich mieszkaricéw Gminy Milandwek a takze
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych. Miejsce Aktywnos$ci Lokalnej jest miejscem dziatania
o charakterze integracyjnym, zmierzajgcym do poznania potrzeb i potencjatu catej spotecznosci, jak
rowniez wzmocnienie wiezi spotecznych. W ramach tego dziatania odbywajg sie spotkania ze
spotecznoscia lokalng, spotkania animacyjne dla grup, dzieci i rodzin. Prowadzone byty szkolenia dla
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych, a takze dla wolontariuszy. Tabela zamieszczona
ponizej obrazuje funkcjonowanie MAL-u w latach 2021-2023 .
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Lp. | Wyszczegdlnienie 2021-2023
1 Liczba zgtoszen osdb do wolontariatu 48

2 Liczba  wspotpracujgcych  organizacji | 67
pozarzadowych, oséb, firm i instytucji

Lista wykonawcow ustug spotecznych realizowanych w Programie. Ponizsza tabela przedstawia
liczbe organizacji pozarzagdowych oraz instytucji, z ktérymi wspétpracowano w latach 2021-2023 przy
realizacji ustug spotecznych dla Mieszkancéw Milanéwka z podziatem na poszczegdlne lata ( z

niektérymi organizacjami wspoétpraca trwata przez caty okres realizacji Programu)

Rok

Nazwa organizacji pozarzagdowej

Polski Czerwony Krzyz (PCK), Oddziatw
Grodzisku Mazowieckim

Adres siedziby

ul.Kosciuszki 32, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

Polskim Komitetem Pomocy Spoteczne
(PKPS),

ul. T. Kosciuszki 116, 05-822 Milanowek

Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Parafia Matki Bozej Bolesnej, ul.Szkolna7,
Milanowek

Zwigzek Emerytéw i Rencistéw, Oddziat w
Milanéwku

ul. Spacerowa 4,02-855 Milandwek

Milanowskg Radg Seniordw,

ul. Kosciuszki 45,02-855 Milanowek

Ruch spoteczny pn. Pomoc Sasiedzka
Milanéwek.

Kontakt: portal spotecznosciowy fb

Ochotnicza Straz Pozarna w Milanéwku

ul. Warszawska 18, 05-822 Milanéwek

Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Milanowku

ul. Spacerowa 4,02-855 Milanowek

Fundacji Joanny Radziwit Opiekuncze
Skrzydta - Dom w Milanéwku

ul. Krasinskiego 18
05-822 Milanéwek

Stowarzyszenie Quo Vadis

ul. Okdlna 21, 05-822 Milanowek

Grupa brydzystow

Milanowek

Grupa scrablistow

Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Portal spotecznosciowy

Parafia Matki Bozej Bolesnej, ul.Szkolna7,
Milandwek

Fundacja ,,Przyjaciele Dzieciom”

ul.Montwitta 61, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (FISE)

ul. Nowy Swiat 49/lok. 201-206, 00-042
Warszawa

Fundacja im. ks. Prof. Ryszarda Rumianka,

ul. Rybnicka 27, 02-405 Warszawa

Fundacja ,Projekt Starsi”

ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

Fundacja , Togatus Pro Bono”

ul. Warminska 7/1, 10-544 Olsztyn

Fundacja ,,Radosni”

ul. Zachodnia 18/20, 05-822 Milanéwek

Ochotnicza Straz Pozarna w Milanéwku

ul. Warszawska 18, 05-822 Milanéwek

Polski Czerwony Krzyzem (PCK) Mazowiecki
Oddziat Okregowy PCK

ul.Kosciuszki 32, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

Polski Komitet Pomocy Spoteczne (PKPS)
Warszawa (oddziat w Milanowku)

ul. T. KoSciuszki 116, 05-822 Milanéwek

Stowarzyszenie ,,Dla Autyzmu”

ul. Spétdzielcza 9, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki
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Stowarzyszenie ESPAR 50+

ul. Nowolipie 25B, 05-077 Warszawa

Stowarzyszenie 04-0

ul. Spotdzielcza 9, 05-822 Grodzisk
Mazowiecki

Stowarzyszenie T-ART

ul. Spacerowa 4, 05-822 Milandéwek

Stowarzyszenie RES

ul. Partyzantéw 7, 05-816 Michatowice

Stowarzyszenie ,,Milanowski Uniwersytet
Trzeciego Wieku”

ul. Spacerowa 4, 05-822 Milandéwek

2023

Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Parafia Matki Bozej Bolesnej, ul.Szkolna7,
Milanéwek

Fundacja ,,Przyjaciele Dzieciom”,

Ul.Montwitta 61, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (FISE),

ul. Nowy Swiat 49/lok. 201-206, 00-042
Warszawa

Fundacja im. ks. Prof. Ryszarda Rumianka,

ul. Rybnicka 27, 02-405 Warszawa

Fundacja ,,Radosni”

ul. Zachodnia 18/20, 05-822 Milanéwek

Milanowska Radg Seniordw,

ul. Kosciuszki 45,02-855 Milandéwek

Ochotniczg Strazg Pozarng w Milanéwku,

ul. Warszawska 18, 05-822 Milanéwek

Polskim Czerwonym Krzyzem (PCK)
Mazowiecki Oddziat Okregowy PCK

ul. Kosciuszki 32, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

Polski Komitet Pomocy Spoteczne (PKPS)
Warszawa (oddziat w Milanowku)

ul. T. Kosciuszki 116, 05-822 Milanéwek

Stowarzyszenie ,,Dla Autyzmu”,

ul. Spotdzielcza 9, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki

Stowarzyszenie ,,Milanowski Uniwersytet
Trzeciego Wieku”,

ul. Spacerowa 4, 05-822 Milandéwek

Stowarzyszenie ,,MANKO”

ul. Osiedle Urocze 12, 31-053 Krakdw

Zwigzek Emerytéw i Rencistéw Oddziat
Milandwek,

ul. Spacerowa 4, 05-822 Milandéwek

Fundacja Bell Epoque w Warszawie

ul. Krzywe Koto 2/4. 00-270 Warszawa

Stowarzyszenie Radomskie Centrum
Wspierania Przedsiebiorczosci

ul. Stefana Zeromskiego 51, 26-600 Radom

Fundacja Formacja Patriotyczna im.
Kazimierza Wielkiego

ul. Kazimierzowska 4, 05-822 Milandwek

Zyrardowska Federacja Organizacji
Spotecznych , Dziataj.MY”,

ul. 1 Maja 60, 96-300 Zyrardéw

W tworzeniu klimatu do dziatan spotecznych, nawigzywania skuteczniejszej i efektywniejszej
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, aktywizowania mieszkancéw i tworzenia warunkoéw dla

rozwoju ekonomii spotecznej,

warszawskiego Funduszu Inicjatyw Spotecznych-Ekonomicznych. Nadto w latach 2021-2023:
w porozumieniu z Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Milandwku Centrum Ustug
Spotecznych wspoétmonitorowato funkcjonowanie Milanowskiej Jadtodzielni dostepnej przy
targowisku miejskim ul. Pitsudskiego.
W porozumieniu z Ochotniczg Strazg Pozarng w Milanéwku realizowano dystrybucje zywnosci w

Programie

rzgdowym FEAD oraz wsparcia

kwarantannie lub w izolacji.
W ramach realizowanego projektu Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych w roku 2021 na
podstawie zawieranych porozumien, udostepniano organizacjom pozarzagdowym oraz grupom
wsparcia, miejsce w budynku przy ul. Sosnowej 1c do prowadzenia aktywnoS$ci spotecznej.

udzielanego mieszkaicom przebywajgcym

Centrum Ustug Spotecznych korzystato z wiedzy i wsparcia

na
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Podsumowanie zebranego materiatu ewaluacyjnego. Misja Centrum Ustug Spofecznych wykracza
poza $wiadczenie pomocy osobom ubogim czy mniej zaradnym dlatego, ze ustugi spoteczne sa
dedykowane nie tylko potrzebujgcym , ale wszystkim cztonkom danej spotecznosci lokalnej.
Prowadzona obserwacja dziatan w zakresie realizowanego w Gminie Milanéwek w latach 2021-2023
Programu ustug spotecznych daje podstawy do zadowolenia. Integracja, rozwdj i poszerzenie
dostepnosci ustug spofecznych organizowano tak, aby stanowity one odpowiedZz na konkretne
potrzeby oséb, rodzin czy grup spotecznych, a korzystanie z ustug spotecznych oferowanych przez CUS
nie wigzato sie automatycznie z nabyciem statusu klienta pomocy spoteczne;.

Analiza informacji uzyskanych w czasie realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Milanéwek
na lata 2021-2023 pozwala stwierdzié, iz wiekszos¢ zaplanowanych dziatan zakonczyta sie sukcesem, a
planowane wskazniki zostaty osiggniete. Dziatania zaproponowane w Programie byty zgodne z
zadaniami, jakie w obszarze lokalnej polityki spotecznej prowadzi samorzad gminny. Miaty one
wieloraki charakter, a ich kocowym rezultatem zawsze jest troska o dobro jednostki poprzez
zagwarantowanie jej wsparcia w zakresie podnoszenia jakosci zycia i zapewnienie mozliwosci
aktywnego starzenia sie oraz prowadzenia przez jednostke samodzielnego, niezaleznego i
satysfakcjonujgcego zycia.

Przyjete w Programie kierunki dziatan odpowiadaty na potrzeby mieszkarncow i byty spdjne z
przeprowadzong w kwietniu 2021 roku Diagnozqg potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej
Milandwka w zakresie ustug spotecznych.

Program byt istotnym elementem kreowania polityki i realizowania dziatan na rzecz mieszkancéw na
poziomie gminnym. Rezultaty zrealizowanych dziatan wpisanych do Programu wskazujg, ze
podstawowym wyzwaniem dla polityki spotecznej jest realizowanie kierunkdéw, ktérych zasadnicza
funkcjg jest wzmocnienie udziatu mieszkanicow w zyciu spotecznosci lokalnej poprzez rozwdj form
wsparcia spotecznego obejmujgcego kluczowe obszary jej zycia, w szczegdlnosci : zdrowie i
profilaktyka, opieke (organizacja dziennych form wsparcia) bezpieczenstwo, w tym rdéwniez
ekonomiczne, czas wolny, edukacja, aktywnos¢ spoteczna i zawodowa oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu m.in. poprzez dostepnos$¢ oferty ustug w formie cyfrowej (np.e-ustugi, warsztaty
komputerowe itp), ktére sprzyjaty rowniez zwiekszeniu partycypacji oséb, ktore w niepetny sposob
uczestniczyty w zyciu spotecznym z uwagi na stan zdrowia i wynikajgce z niego ograniczenia
funkcjonalne.

Efekty uzyskane w wyniku realizacji Programu jednoznacznie wskazujg na:

e Skuteczne zwiekszenie dostepnosci do ustug profilaktyki zdrowia (tj.rehabilitacji leczniczej,
¢wiczen fizycznych) dla mieszkarncéw Milandwka.

o Wozrost sSwiadomosci mieszkancow w zakresie znaczenia profilaktyki ich zdrowia.

e Wozrost sSwiadomosci mieszkancow w zakresie dbatosci o swoje bezpieczenistwo.

e Obserwowany wzrost jakosci zycia mieszkancéw (np. zmniejszenie liczby oséb korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz wymagajacych zapewnienia opieki catodobowej),
szczegoblnie poprzez wydtuzenie okresu samodzielnosci i aktywnosci w zyciu spotecznym i
zawodowym oraz zapewnienie bezpieczenstwa (np. zmniejszenie liczby osdb skierowanych
do placéwek opieki catodobowej).

e Zwiekszenie dostepnosci (bezptatne uzyczanie miejsca) do spotkan i dziatan integrujgcych
mieszkancéw poprzez udziat w uroczystosciach, bezptatnych wyktadach i zajeciach oraz
organizowanych warsztatach i spotkaniach .

e (QOdcigzenie rodziny i opiekundw w zajmowaniu sie, potrzebami oséb , ktére skorzystaty z
ustug spotecznych, a w szczegdlnosci lepszy stan psychiczny i fizyczny oséb 65+, co przektada
sie na lepsze funkcjonowanie w zyciu codziennym.
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e Utrzymywanie przyjazni, kontaktéw i aktywizacja uczestnikow nawet po zakornczeniu
korzystania z ustug.

e Swiadome angazowanie sie personelu CUS w budowanie nowej jakosci i dostepnoséci ustug
spotecznych stuzgcych podnoszeniu jakosci zycia mieszkarnicow Gminy Milandwek.

Rekomendacje dla dalszych przedsiewzie¢. Na przykfadzie dziatan zrealizowanych w niniejszym
Programie, mozna rekomendowaé¢ kontynuacje ogétu zaplanowanych i zrealizowanych
kompleksowych rozwigzan w programie ustug spotecznych na nastepne lata.

Podstawa dobrego programu ustug spotecznych jest diagnoza potrzeb mieszkancéw.

Program majgcy na uwadze wsparcie mieszkancéw w zakresie funkcjonowania w s$rodowisku
lokalnym oraz aktywizacje osdb starszych oraz niesamodzielnych, jest jak najbardziej adekwatnym
sposobem na budowanie oparcia spotecznego dla lokalnej wspdlnoty mieszkancow.

W celu poszukiwania uczestnikdw nalezy prowadzi¢ szeroka promocje poprzez réine Srodki
masowego przekazu oraz we wspotpracy z podmiotami majgcymi bezposredni dostep do
mieszkancow.

Rekrutacja powinna réwniez zaktada¢ dobdr osdb, ktére przez dtuzszy okres bedg potrafity wspdlnie
spedzad czas.

Ostatecznie, aby przedsiewziecie osiggneto sukces, obowigzki nalezy podzieli¢ miedzy osoby i grupy
0s0b, ktére zajmuja sie zawodowo/maja kompetencje w swoich obszarach dziatania.

Sporzqdzil: Zespot pracownikow Centrum Ustug Spolecznych w Milanowku.
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