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UCHWALA NR 1019/L1X/2023
RADY MIASTA PLOCKA

z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie ustalenia szczegélowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze.

Na podstawie art. 6 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22023 1. poz. 40, ze zm.: Dz. U z 2023 r. poz. 572, poz. 1463 i poz. 1688), art. 50 ust. 6 i ust. 6a
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 901, ze zm.: Dz. U. z 2023 r.
poz. 535, poz. 1693 i poz. 1938) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Postanowienia niniejszej uchwaty dotycza ustalenia szczegdétowych warunkéw przyznawania
i odplatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wyltaczeniem specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi iustugi sagsiedzkie, oraz szczegdélowych warunkoéw
czegsciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak rowniez tryb ich pobierania oraz ustalenia wymiaru,
zakresu oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug.

§ 2. Zapisy uchwaly nie maja zastosowania w przypadku ushug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekunczych iushug sgsiedzkich organizowanych w ramach programoéw i projektow dofinansowanych ze
srodkow zewnetrznych, o ile programy i projekty te okreslaja inne zasady przyznawania wsparcia, realizacji
ustug i ponoszenia odptatnosci.

§ 3. Pomoc w formie ushug opiekunczych, specjalistycznych ushug opiekunczych lub ustug sgsiedzkich
przyshuguje:

1) osobie samotnej, ktoéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest
jej pozbawiona;

2) osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb, arodzina, atakze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni 1zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewni¢ zuzasadnionej przyczyny, wykorzystujac swe
uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

3) pierwszenstwo Ww przyznawaniu pomocy w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekunczych lub ustug sasiedzkich przystuguje osobom samotnym oraz tym rodzinom, w ktorych wszyscy
cztonkowie wymagaja pomocy z powodu niepelnosprawno$ci wynikajacej z wieku lub choroby.

§ 4. 1. Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zlecong przez lekarza pielggnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Wykaz czynnos$ci okreslony zostat w Zatagczniku Nr 1 do uchwaty.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ushugi dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, zlecone przez lekarza specjaliste i §wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
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3. Ushlugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa
opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktora nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej
wiedzy i kompetencji, oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wykaz czynnosci
okreslony zostat w Zataczniku Nr 1 do uchwaty.

§ 5. 1. Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ushlugi sasiedzkie organizuje Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ptocku. Realizacja ustug zlecana bedzie podmiotom zewngtrznym.

2. Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze iustugi sasiedzkie $wiadczone sg w granicach
administracyjnych miasta Plocka, w miejscu zamieszkania ustugobiorcy, w dni robocze.

3. W dni wolne od pracy ustugi moga by¢ s$wiadczone w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych,
wynikajgcych z wnikliwej analizy sytuacji zdrowotnej, rodzinnej lub osobistej osoby samotnie zamieszkujace;.

4. Ustugi opiekuncze i ustugi sasiedzkie przyznawane sg decyzja administracyjng na podstawie:

1) wniosku osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, badz za ich zgoda na wniosek innej
osoby lub z urzegdu;

2) rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego w migjscu
zamieszkania ustugobiorcy, w ktérym pracownik okresli niezbedny zakres ustug do wykonania; miesigczny
limit godzin do wykorzystania (z zastrzezeniem ust. 6) oraz odptatnos¢ za 1 godzine ushugi.

3) decyzje w zakresie wymiaru oraz zakresu przyznania ustug sgsiedzkich podejmuje Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku lub jego Zastgpcy w oparciu o dokumenty wymienione w §
Sust. 4 pkt 112.

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznawane sg decyzjg administracyjng na podstawie:

1) wniosku osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, badz za ich zgoda na wniosek innej
osoby lub z urzedu;

2) za§wiadczenia lekarskiego wystawionego przez lekarza specjaliste, w ktorym lekarz okresli stan zdrowia
ustugobiorcy oraz rodzaj czynnosci pielegnacyjnych, w ktérych wykonaniu musi mie¢ zapewniong pomoc
specjalistyczna;

3) rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego w miejscu
zamieszkania ustugobiorcy, w ktorym pracownik okresli niezbedny zakres ustug do wykonania; miesigczny
limit godzin do wykorzystania (z zastrzezeniem ust. 6) oraz odptatnos¢ za 1 godzing ustugi.

6. Ustala si¢ dzienny limit godzin na ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze i ushugi
sasiedzkie w wysokoSci:

1) 8 h na dobg dla oséb samotnych;
2) 6 h na dobe dla 0s6b pozostajacych w rodzinie.

7. W przypadku realizacji ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych rozplanowanie
przyznanego limitu godzin, o ktérym mowa w ust. 6, kazdorazowo powinno uwzglednia¢ godziny podania
lekoéw oraz positkow.

8. W przypadku realizacji ustug sasiedzkich rozplanowanie przyznanego limitu godzin, o ktérym mowa
w ust. 6, kazdorazowo powinno uwzglgdnia¢ godziny podania positkow.

9. Przyznanie pomocy w formie ustug sgsiedzkich mozliwe jest w takich przypadkach, gdzie ich realizacja
zabezpieczy wszystkie niezbedne potrzeby osoby, na rzecz ktérej wykonywane sa te ushugi.

10. Realizacja i rozliczanie wykonanych ushug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
ustug sasiedzkich odbywac¢ si¢ bedzie elektronicznie z wykorzystaniem systemu informatycznego ,,Zarzqdzanie
Swiadczeniem ustug opiekunczych dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku”.
W przypadku zaistnienia obiektywnych, niemozliwych do usunigcia przeszkéd w rozliczeniu uslug w formie
elektronicznej dopuszcza si¢ mozliwos¢ ich rozliczenia w formie papierowej. W przypadku zaistnialych
rozbieznosci wynikajacych z powyzszych form rozliczania zrealizowanych uslug opiekunczych, realizator
ustug zobowigzany jest do ich wyjasnienia.
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§ 6. 1. Osoba wykonujaca ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba, ktora spetnia wszystkie nizej wymienione
warunki:

1) jest pelnoletnia;
2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sg $wiadczone ustugi sgsiedzkie;

3) nie jest oddzielnie zamieszkujacym malzonkiem, wstgpnym ani zstgpnym osoby, na rzecz ktorej sa
swiadczone ustugi sgsiedzkie;

4) ztozyta w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ptocku os$wiadczenie o zdolnos$ci pod wzgledem
psychofizycznym do $wiadczenia takich ustug;

5) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktorej sa §wiadczone ushugi sasiedzkie;
6) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;
7) zostata zaakceptowana przez osobg, na rzecz ktorej swiadczone sg ustugi sasiedzkie;

8) zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sasiedzkich, czyli Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Plocku.

2. W przypadku, gdy osoba wskazana przez klienta do wykonywania ushig sgsiedzkich nie posiada
ukonczonego szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, organizacj¢ szkolenia zapewnia Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Plocku.

3. Za zamieszkiwanie w najblizszej okolicy nalezy rozumie¢ zamieszkiwanie na tym samym osiedlu, na
ktérym zamieszkuje osoba, na rzecz ktorej $wiadczone sa ustugi sasiedzkie lub na osiedlu sgsiednim.

4. Osoba wykonujaca ustugi sasiedzkie zobligowana jest do ich rozliczania z wykorzystaniem systemu
informatycznego ,, Zarzgdzanie swiadczeniem ustug opiekunczych dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Plocku”, co moze by¢ realizowane poprzez wykorzystywanie wyzej wymienionej aplikacji
zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym, w tym na prywatnym telefonie osoby wykonujacej ustugi sasiedzkie.

5. W celu wykonania obowigzku okreslonego w ust. 4, osoba wykonujgca ushugi sgsiedzkie zobligowana
jest do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym, wtym na prywatnym telefonie, aplikacji stuzacej do
dokumentowania i rozliczania wykonanych ustug sasiedzkich.

§ 7. Ceng jednej godziny ustug opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug sgsiedzkich, na kazdy
kolejny rok ustala Prezydent Miasta Ptocka w drodze zarzadzenia.

§ 8. 1. Z optat za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze i ustugi sasiedzkie zwolnione sa
catkowicie osoby, ktéorych dochdéd Iub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza, odpowiednio 200%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub 200% kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie, okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Osoby niespetniajgce warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1, ponosza odplatnos¢ za ustugi wedtug tabeli
stanowigcej Zatacznik Nr 2 do uchwaty.

3. Optata miesi¢czna za $§wiadczenie ushug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i ushug
sasiedzkich stanowi iloczyn optaty za 1 godzine ushug i liczby godzin ustug $wiadczonych w miesigcu, na
podstawie karty pracy opiekundw, zatwierdzonej przez ushugobiorce.

§ 9. 1. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach osoba ponoszaca odptatnos¢ za ushugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze i ustugi sasiedzkie moze by¢ okresowo, catkowicie lub czesciowo zwolniona
z odptatnosci ze wzgledu na:

1) konieczno$¢ ponoszenia odptatnosci za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spotecznej, placowce
opiekunczo-wychowawczej, osrodku wsparcia lub innej placowce — w takiej wysokosci, ze dochod tej
osoby lub dochdéd na osobe wrodzinie, po odliczeniu tych wydatkéw nie bedzie przekraczal 200%
kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej;

2) poniesienie istotnych strat materialnych powstatych w wyniku zdarzenia losowego lub kleski zywiotowe;;

3) konieczno$¢ ponoszenia statych wydatkow zwigzanych z rehabilitacja, zakupem lekow oraz artykutow
higienicznych lub pielegnacyjnych - w takiej wysoko$ci, ze dochdd tej osoby lub dochdd na osobg
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w rodzinie, po odliczeniu tych wydatkoéw nie begdzie przekraczat 200% kryterium dochodowego, o ktéorym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Na uzasadniony wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a takze na wniosek
pracownika socjalnego, Dyrektor Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku lub jego Zastepcy moga
podja¢ decyzj¢ dotyczaca odstapienia/zwolnienia z odptatnosci wynikajacej z Zatagcznika Nr 2 do uchwaty.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach maksymalna liczba godzin ustug opiekunczych, o ktérej
mowa w § 5 ust. 6 pkt 112 moze zosta¢ zwigkszona, jednak odptatno$¢ za te godziny ustalana begdzie zgodnie
z Zatacznikiem Nr 2 do uchwaty bez mozliwosci zastosowania ust. 2.

§ 10. 1. Kosztami rehabilitacji, lekéw oraz artykutéw higienicznych lub pielggnacyjnych sa imienne faktury
potwierdzajace zakup:

1) lekow recepturowych oraz wydawanych bez recepty, z wylaczeniem suplementéw diety;

2) niezbgdnych w procesie leczenia, zwigzanych z podstawowym leczeniem, $rodkéw opatrunkowych,
dezynfekcyjnych i ochronnych;

3) prywatnych uslug medycznych;
4) prywatnych zabiegow i ustug rehabilitacyjnych;

5) wyrobéw medycznych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia zdnia 29 maja 2017 roku
w sprawie wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 823).

2. Miesieczne koszty wymienione w ust. 1 ustala si¢ na podstawie dokumentoéw przedstawionych za okres
ostatnich 3 m-cy przed ztozeniem wniosku o przyznanie ustug opiekunczych lub przeprowadzeniem wywiadu
weryfikacyjnego.

3. Miesigczne koszty odptatnosci za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy spotecznej, placowce
opiekunczo-wychowawczej, osrodku wsparcia lub innej placéwce ustala si¢ na podstawie decyzji
administracyjnej wydanej w tym zakresie.

§ 11. Uzyte w Uchwale okreslenia oznaczaja:

1) osoba samotna — osob¢ samotnie gospodarujaca, niepozostajaca w zwigzku matzenskim i nieposiadajaca
wstepnych ani zstepnych;

2)rodzina - osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku, wspélnie
zamieszkujace i gospodarujace.
§ 12. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Plocka.

§ 13. Traci moc Uchwata Nr413/XXIV/2020 Rady Miasta Plocka z dnia 29 pazdziernika 2020 roku
w sprawie ustalenia szczegdtowych warunkéw przyznawania iodplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, zwylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdlowych warunkow czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak rowniez tryb ich pobierania wraz ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg Nr 686/XXXIX/2022 Rady
Miasta Plocka zdnia 24 lutego 2022 roku iUchwata Nr 843/XLVIII/2022 Rady Miasta Plocka z dnia
24 listopada 2022 roku.

§ 14. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego.

§ 15. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego, z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2024 roku.

Przewodniczacy Rady Miasta Ptocka

Artur Jaroszewski
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Zatacznik Nr 1

do Uchwaty Nr 1019/L1X/2023
Rady Miasta Ptocka

z dnia 30 listopada 2023 roku

WYKAZ CZYNNOSCI :
WYKONYWANYCH W RAMACH USLUG OPIEKUNCZYCH

1. Zapewnienie positku

1. Przygotowywanie biezacych positkow (w tym minimum jednego goracego) oraz, jesli zachodzi

taka konieczno$¢, positkow na pozostala cze$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety

i zachowaniem dbatosci o higieng¢ zywnosci. Usluga realizowana jest wylacznie

w stosunku do osoby objetej opieka.

Pomoc w spozywaniu positku lub karmienie podopiecznego.

3. Dokonywanie zakupow i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystencji artykutéw
(spozywczych, higienicznych, czystosci) ze S$rodkéw finansowych odbiorcy ushug,
w sklepach polozonych najblizej jego miejsca zamieszkania.

4. Dostarczanie obiadu z wyznaczonego punktu gastronomicznego.

i

2. Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne

1. Podawanie lekow zgodnie z zaleceniami lekarskimi.*

Utrzymanie higieny osobistej: toaleta poranna; kapiel w wannie; mycie ciata w t6zku (dotyczy
0sob catkowicie lezacych); czesanie; obcinanie paznokci; golenie.

Pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych (w tym zmiana pampersa/pieluchomajtek).
Pomoc w ubieraniu si¢, zmiana odziezy, bielizny osobiste;.

Stanie 16zka, zmiana poscieli.

Uktadanie w t6Zku i pomaganie przy zmianie pozycji.

Zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen.

N

AN

3. Czynnosci gospodarcze

=

Przynoszenie opatu, wody, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

2. Utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia odbiorcy ustug z wyltaczeniem cigzkich prac
porzadkowych (sprzatanie przy uzyciu sprzetu zmechanizowanego) oraz utrzymanie
w czystosci urzadzen sanitarnych. W zakres wchodza max. trzy pomieszczenia: pokéj
podopiecznego, kuchnia, toaleta.

Utrzymanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych, z ktorych korzysta podopieczny.
Pranie w pralce bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej podopiecznego.

Prasowanie drobnej odziezy podopiecznego.

Mycie okien oraz zmiana zaslon i firan max. raz w roku. W zakres wchodza max. trzy
pomieszczenia: pokdj podopiecznego, kuchnia, toaleta. Ustuga realizowana jest wylacznie
w stosunku do 0s6b samotnych w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej.

SNk W
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4. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

g

o

®° 3

Dokonywanie oplat zwigzanych z utrzymaniem mieszkania ze $srodkow finansowych odbiorcy
ustug, w punktach oplat polozonych najblizej jego miejsca zamieszkania.

Ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Realizacja recept lekarskich ze $rodkow finansowych odbiorcy uslug, w aptece polozonej
najblizej jego miejsca zamieszkania.

Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

Towarzyszenie ustugobiorcy podczas dojazdu na rehabilitacj¢ medyczng lub spoteczng.
Zapewnienie w razie potrzeby kontaktu z pielegniarkg $rodowiskowa i/lub pracownikiem
socjalnym.

Zapewnienie dostepu do ksigzek, prasy.

Towarzyszenie ustugobiorcy podczas spacerow w najblizszej okolicy jego zamieszkania —
ustuga Swiadczona nie cze$ciej niz dwa razy w tygodniu.*

Zachecanie do czynnego uczestniczenia w zaje¢ciach codziennej egzystencji.

* nie dotyczy realizacji ushug sasiedzkich
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Zatagcznik Nr 2
do Uchwaty Nr 1019/L1X/2023
Rady Miasta Ptocka
z dnia 30 listopada 2023 roku
TABELA ODPLATNOSCI
ZA USLUGI OPIEKUNCZE, SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE
I USLUGI SASIEDZKIE
% dochodu osoby samotnie Wysokos$¢ odptatno$ci ustalona od ceny ustugi
gospodarujacej lub osoby w rodzinie wyrazona w %
w stosunku do kryterium okre§lonego
wart. 8 . ust. 1 ustawy o pomocy Osoba samotnie Osoba w rodzinie
spotecznej gospodarujaca
do 200 % nieodplatnie nieodplatnie
201 —300 % 35% 50 %
301 —400 % 60 % 75 %
401 —500 % 80 % 90 %
powyzej 500 % 100 % 100 %
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