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UCHWALA NR 11/22/2018
RADY GMINY ZADZIM

z dnia 26 listopada 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego
na terenie Gminy Zadzim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), Rada Gminy Zadzim
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zadzim sta-
nowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zadzim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewo6dz-
twa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Mariusz Warycha
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Zatacznik do uchwaty Nr 11/22/2018
Rady Gminy Zadzim
z dnia 26 listopada 2018 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zadzim

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanych przez Gmine Zadzim na terenie gminy Zadzim, zwang dalej Gmina.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ Gminy polegajaca na ujmowaniu, uzdat-
nianiu i dostarczaniu odbiorcom wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciekéw rozumie si¢ dziatalno§¢ Gminy polegajaca na odprowadzaniu i
oczyszczaniu $ciekow.

4. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ stowa ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152).

§ 2. 1. Odbiorcg ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo—
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow.

2. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie umowy o dostarczaniu wody
lub odprowadzaniu $ciekow zawartej pomigdzy Gming a Odbiorcs.

3. Przylacze wodociggowe — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu faczacego sie¢ wodociggows z
wewnetrzng instalacja W nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtownym.

4. Przytacze kanalizacyjne — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng za pierwszg studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej.

Rozdzial 2
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow nastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego,
do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane scieki, a w uzasadnionych przypadkach z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest z wtascicie-
lem budynku lub zarzadcg nieruchomos$ci wspolne;j.

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Gmina moze zawrze¢ umowy z korzy-
stajacymi z lokali osobami, jezeli spetnione s nastepujace warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowiazujacymi warunkami tech-
nicznymi w spos6b uzgodniony z Gmina;

2) mozliwy jest odczyt wodomierzy;

3) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan migdzy wodomierzem gtownym a wodomierzami

zainstalowanymi w poszczegodlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien udokumentowac sto-
sownymi zgodami wszystkich lokatorow;
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4) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktocania dostaw w
pozostatych lokalach.

§ 4. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie przez Odbiorce oraz Gming za 3 — miesi¢cznym okresem wypowie-
dzenia lub na zgodny wniosek stron.

3. W przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w art. 8 ustawy, umowa moze by¢ rozwigzana w trybie
natychmiastowym po uptywie co najmniej 20 dni od daty zawiadomienia Odbiorcy o zamiarze jej rozwigzania.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Gming $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow. Koszty ponow-
nego uruchomienia dostawy wody lub odbioru $ciekéw ponosi Odbiorca.

§ 5. Umowa, o0 ktorej mowa w § 3 ust. 1 zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1. Tlosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadcze-
nia.

2. Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen.

3. Procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

4. Praw i obowiagzkow stron umowy.

5. Okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnos$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy oraz
okresu wypowiedzenia.

6. Integralng czescig umow z dostawcami $ciekow przemystowych, sg zataczniki dotyczace dopuszczalnych
warunkow, jakim powinny odpowiadaé $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjnej, oraz wysoko$ci optat do-
datkowych za przekroczenia ww. warunkow.

Rozdzial 3
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez gmine w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 6. 1. Gmina ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:

1) Gmina ma obowigzek zapewnié zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych do realiza-
cji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostawy wody i odprowadzania
sciekow W sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadza-
nych $ciekow;

2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa na zaworze glownym za wodomierzem gtownym;

3) Gmina musi zapewni¢ dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia;

4) Gmina jest zobowigzana de regularnego informowania Odbiorcéw 0 jakosci wody przeznaczonej do spozy-
cia przez ludzi;

5) Gmina zobowigzana jest do zapewnienia prawidtowej eksploatacji posiadanej sieci wodociagowe;j i kanali-
zacyjnej;

6) Gmina dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych beda-
cych w jej posiadaniu;

7) Gmina dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu, z wyjatkiem
uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug;

8) zawor za wodomierzem gtownym jest miejscem, w ktorym konczy si¢ odpowiedzialno§¢ Gminy z tytutu
ilosci i jakosci dostarczonej wody;
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9) miejscem odbioru $ciekéw i miejscem, od ktérego Gmina odpowiada za stan techniczny sieci kanalizacyj-
nej jest pierwsza studzienka rewizyjna liczgc od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieru-
chomosci gruntowej;

10) Gmina zobowiazuje si¢ przytaczy¢ do sieci nieruchomos$é 0soby ubiegajacej si¢ 0 przytaczenie, jezeli
spetnione sg warunki przytaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug. Realizacj¢ budowy przytaczy, studni wodomierzowej, urzadzen pomiarowych dla $cie-
kow zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej;

11) legalizacj¢ i wymiang wodomierza gtdwnego prowadzi Gmina.
2. Prawa Gminy:

1) Gmina ma prawo odmoéwic przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jezeli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Gminy, zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicz-
nymi przytaczenia lub niezgodnie z warunkami wykonania i odbioru robot budowlanych;

2) uprawnieni przedstawiciele Gminy maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszczen kazdego,
kto korzysta z ustug w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych na instalacji wewnetrznej, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan
I pomiarow, przeprowadzenie przegladow i napraw urzadzen eksploatowanych przez Gming, sprawdzenia ilo-
Sci i jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej a takze sprawdzenia instalacji wewnetrznych w
przypadku uzasadnionych podejrzen co do jej ztego wptywu na pomiar lub jakos¢ dostarczanej wody;

3) Gmina ma prawo odmoéwic¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow, jezeli wnio-
skodawca nie spetnia warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy;

4) Gmina moze odciaé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach okre$lonych w
art. 8 ustawy, oraz przy naruszeniu postanowien art. 9 ustawy. Za ponowne podtaczenie do sieci obowigzu-
je optata wedtug kalkulacji Gminy, wnoszona na jej konto;

5) Gmina moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow, jezeli
nie zostaty usunigte przeszkody be¢dace przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug.

3. Obowiazki odbiorcy:

1) zamierzajacy korzysta¢ z ushug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow winien wystapi¢ z wnio-
skiem o zawarcie umowy do Gminy;

2) Odbiorca ma zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowied-
nie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, zaborem, a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zainstalowane urzadzenia pomiaro-
we, oraz chroni¢ je przed dostepem osob nieuprawnionych;

3) utrzymanie, legalizacje i konserwacje urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekéw oraz wodomierzy
na wiasnych ujeciach wody prowadzi Odbiorca (dostawca $ciekow);

4) Odbiorca dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych be-
dacych w jego posiadaniu;

5) Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Gminy o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach urzadzen pomiarowych, w tym o zerwaniu plomby;

6) Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Gminy o zmianach wtasno$ciowych nieruchomosci lub
zmianach uzytkownika lokalu;

7) Odbiorca powinien powiadomi¢ Gming 0 wszelkich zmianach technicznych instalacji wewngtrznej, ktore
moglyby mie¢ wptyw na prawidtowe dziatanie sieci;

8) Odbiorca dostarczajacy $cieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Gminy o zrzutach
awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekow, odbiegajacych od warunkéw umowy. Gmina moze W umowie
okresli¢ parametry dostarczanych $ciekow;
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9) Odbiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekow. Wplat naleznosci za pobrana wode i/lub odprowadzone $cieki Odbiorca dokonuje bezpo$rednio
konserwatorom prowadzacym odczyt wodomierza lub na konto i do banku okreslonego przez Gming;

10) Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow W sposob
zgodny z ustawg i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Gming, oraz nie utrud-
niajacy dziatalnosci Gminy, a w szczegdlnosci do:

uzytkowania instalacji wodociggowej W sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicz-
nego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia sie wody z instalacji lub z
innego przytacza wody, powrotu cieptej wody lub wody z centralnego ogrzewania,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanaliza-
cyjnej,

poinformowania Gmin¢ 0 whasnych uj¢ciach wody w celu prawidtowego naliczania optat za odprowa-
dzanie $ciekow,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

11) Odbiorcy ustug zabrania sig:
a) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym i zmiany jego lokalizacji,
b) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
c) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozardéw.

Rozdzial 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
Gming z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych i zatwierdzonych przez organ regulujacy taryf cen i stawek.

§ 8. 1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia umowy z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§¢ wody ustala
sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy.

3. W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia, wzglgdnie $rednie zuzycie z
ostatnich szes$ciu miesigcy.

§ 9. 1. Ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako rowna ilo$ci dostar-
czonej wody odczytanej z wodomierza gtdéwnego.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wy-
tacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomie-
rza, zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy.

§ 10. 1. Strony okreslajag w umowie okres obrachunkowy, oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez SPOSObu uiszczania optat.

2. Jako podstawowy okres obrachunkowy ustala sie okres 3 — miesiecy.
3. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji, nie wstrzymuje obowigzku uregulowania zaptaty.
4. Zwtoka w regulowaniu nalezno$ci pociaga za soba naliczanie odsetek ustawowych.

§ 11. Taryfa cen i stawek optat wymaga ogloszenia w Biuletynie informacji publicznej na stronie interne-
towej Urzgdu Gminy, badZz poinformowania Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, na co najmniej 7 dni
przed wejsciem jej W zycie.

§ 12. 1. Gmina okresla taryfe na okres 3 lat.

2. Zmiana taryfy optat nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci i sposob dokonywania odbioru przez gmine wykonanych przylaczy

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek 0soby ubiegajacej si¢ 0 takie przylaczenie.

2. Gmina po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przytaczenie w terminie 30 dni od otrzy-
mania wniosku.

3. Warunki przytaczenia wazne sg przez okres dwoch lat od dnia ich okreslenia.
4. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych nalezy dotaczyé:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w przy-
padku nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu prawnego osoby w stosunku do tej
nieruchomosci;

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie przytaczanej nieruchomosci, wzglgdem istniejacej Sieci
wodociggowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Warunki techniczne powinny co najmniej zawieraé:
1) wskazac¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ 0
przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przyta-
czenia oraz dokumentacje przytgcza;

3) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczeniowych;
4) parametry techniczne przytacza;

5) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego.

6. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:

Wezesniejsze wykonanie na koszt Odbiorcy dokumentacji technicznej przytaczenia do sieci wodociggo-
wej lub kanalizacyjnej, zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi przez Gming.

Sprawdzenie i uzgodnienie przedmiotowej dokumentacji w Gminie.
7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne przytacza (Srednica, materiat, dlugo$¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.

§ 14. 1. Przed podpisaniem umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw Gmina dokonuje od-
bioru wykonanego przytacza przed zasypaniem, pod katem jakos$ci wykonanych robodt oraz spetnienia przez
Odbiorcg warunkow technicznych przytaczenia sporzadzajac protokot.

2. Odbiorca wykonuje na koszt wlasny inwentaryzacje geodezyjna powykonawczg przytacza i dostarcza ja
do Gminy przed podpisaniem umowy.

3. Gmina rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty pod-
pisania umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorca.

§ 15. 1. Jezeli umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nhie stanowi inaczej, Odbiorca od-
powiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wody z wodomierzem,
i/lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Inne wodomierze i urzadzenia pomiarowe poza wodomierzem gtownym sg czgscia instalacji wewnetrz-
nej i ich montaz, utrzymanie i legalizacja obcigza Odbiorce.

3. Odbiorcy moga przekaza¢ wybudowane urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne na rzecz Gminy, na
warunkach okreslonych w umowie.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Gmina ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nowego odbior-
cy, jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Gminy, lub zostato wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia, lub niezgodnie z warunkami wykonania i odbioru robét budowlanych.

2. Gmina ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadcze-
nia ustug a w szczegdlnosci:

a) braku sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej w bezposrednim sgsiedztwie nieruchomosci objetej wnio-
skiem,

b) ztego stanu technicznego istniejagcych urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
C) niewystarczajacego przekroju lub ci$nienia w istniejgcych przewodach.

3. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug w Urzedzie Gminy w
Zadzimiu.

4. Dostepnos¢ do usthug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszto$ci, wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

5. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen wodocia-
gowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie wyraza wole budowy tych urzadzen, gmina
moze zawrze¢ Z takg osobg umowe 0 wspolng realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, Gmina okresli wa-
runki techniczne przytaczenia.

Rozdzial 7
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposobow zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 17. Gmina zapewnia Odbiorcy nalezyty poziom obstugi a szczegdlnie wyodrebnia stanowisko pracy do
spraw obstugi klienta.

§ 18. Gmina zobowiazuje si¢ do udzielania na zyczenie klienta, lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 19. 1. Gmina powinna reagowac¢ mozliwie niezwtocznie na zgtoszone reklamacje, nie dtuzej jednak niz w
ciggu 14 dni od daty zgloszenia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin
moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez Gming,
W szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

3. Whiesienie przez Odbiorce reklamacji dotyczacej wysokosci optaty, nie wstrzymuje obowigzku uregu-
lowania zaptaty.

§ 20. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie $ciekow,
Gmina powinna uprzedzi¢ Odbiorce W sposdb Zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 8
Sposoby postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, Gmina zapewnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcow 0 jego lokalizacji.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Gmina informuje Odbiorcow W sposob
ZWYCzajowo przyjety, CO najmniej na 24 godziny przed planowanym terminem przerwy w dostawie.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiado-
mienia odbiorcéw W przypadkach:

a) nagtej awarii sieci lub innych urzadzen do ujmowania, uzdatniania i podawania wody oraz sciekow, kiedy
nie ma mozliwos$ci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzenia sciekow,
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b) gdy dalsze funkcjonowanie urzadzen i sieci stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

Rozdzial 9
Woarunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych
na sieci.

2. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy sa
jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych i Panstwowej Strazy Pozarne;.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z Gming. Pobor wody przez Straze na inne cele niz gaszenie pozaru, nie moze odbywac si¢ z
sieci poprzez hydranty pozarowe i odbywa si¢ na zasadach ustalonych w poprzednich rozdziatach niniejszego
regulaminu.

4. Koszty poboru wody pobranej na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 23. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a W szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 7 czerwca w 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2018, poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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